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Wundberatungen — ein neues Angebot fiir die Spitex

In den letzten Jahrzehnten
hat sich die Behandlung
von Wunden grundsatzlich
gewandelt, es gibt eine
Vielzahl von neuartigen
Verbandsmaterialien und
Techniken. Die Behandlung
von schlecht heilenden
Wunden ist eine alltdg-
liche Spitex-Dienstleistung,
die immer wieder eine
echte Herausforderung

an alle Beteiligten be-

deutet.

(FD In der Wundbehandlung
gibt es jetzt fir die Spitex-Mitar-
beitenden ein interessantes Un-
terstiitzungsangebot.

Gleich drei Spitiler in der Stadt
Zurich haben sich in den letzten
Monaten auf das interdiszipli-
nidre Wundmanagement spezia-
lisiert und sogenannte Wund-
zentren in Betrieb genommen.
Allen Zentren gemeinsam ist,
dass sie Anlaufstelle fur statio-
nire und ambulante Abklirung
und Behandlung von Wunden
sind. Das Angebot steht grund-
sitzlich sowohl dem Spital-Per-
sonal wie auch dem Spitex-Per-
sonal und den Hausirztinnen
und Hausirzten zur Verfligung.
Dank ausgewiesenem, speziell
ausgebildetem Fachpersonal
und modernster Medizinaltech-
nik konnen alle notwendigen

Zukunft Spitex

und

Dipl. Hauspflegerin

Wir erwarten:
e Berufserfahrung
e Deutsche Muttersprache

Wir bieten:

Rosemarie Melliger, Leiterin

Durch die steigende Anzahl von Kundinnen und Kunden der
Spitexorganisation Wallisellen benétigen wir dringend eine

Dipl. AKP/DN Il Krankenschwester

e Selbstindigkeit und Zuverlissigkeit

e Teilzeitpensum nach Vereinbarung

e cine abwechslungsreiche, interessante und
verantwortungsvolle Tatigkeit

e gutes Arbeitsklima in kleinem Team

o fortschrittliche Anstellungsbedingungen

Bitte senden Sie die vollstindigen Bewerbungsunterlagen an:

Gemeindeverwaltung Wallisellen
Gesundheitsabteilung (Tel. 01 832 62 55)

Zentralstrasse 9, 8304 Wallisellen

Die Wundberaterinnen

verfigen iber Spezialwissen
im Bereich der aktuellen
Techniken und der neusten
Verbandsmaterialien.

Abklidrungen und Therapien ein-
geleitet und durchgefithrt wer-
den.

Die Teams in den einzelnen
Wundzentren verfiigen tber
Spezialwissen im Bereich der
neusten Techniken in der Wund-
therapie und den neusten Ver-
bandsmaterialien. Sie suchen ak-
tiv die Zusammenarbeit zwischen
Spitex, Arzteschaft und allen an
der Pflege beteiligten Fachperso-
nen. Pflegefachpersonen aus der
Spitex konnen sich mit Fragen
rund um die Wundbehandlung
direkt an die sogenannten
Wundberaterinnen — die eine
spezielle Zusatzausbildung im

Ausland absolviert haben — wen-
den. Der Erstkontakt erfolgt am
besten telefonisch oder per E-
Mail. Es finden aber auch re-
gelmissige Sprechstunden statt.
Spitex-Patientinnen und -patien-
ten mit schlecht heilenden Wun-
den konnen mit einer drztlichen
Uberweisung und einer Wund-
dokumentation — wo der Verlauf
und die bisher eingesetzten Ma-
terialien ersichtlich sind — direkt
an die jeweiligen Wundzentren
Gberwiesen werden. Es ist zy
hoffen, dass moglichst viele SpiQ
tex-Organisationen  aus  dem
Kanton Zurich dieses neue An-
gebot nutzen werden. Die unten-
stehenden Personen erteilen ger-
ne weitere Auskiinfte.

Barbara Bezjak

Wundberaterin Stadtspital Waid
Wundzentrum Chir. Klinik
Tiechestrasse 99

8037 Zurich

Telefon 01 366 20 13
wundzentrum@waid.stzh.ch

Susanna Siciliano
Wundberaterin

Stadtspital Triemli, Station F 49
Birmensdorferstrasse 497

8063 Ziirich

Telefon 01 466 11 04
susanna.siciliano@triemli.stzh.cb
Catherine Biirgi =
Wundberaterin

Universititsspital Zirich
Gefisschirurgische Poliklinik
Ramistrasse 100

8091 Zirich

Telefon 01 255 53 63
wundzentrum@chi.usz.ch a

Teilstationire Angebote

In letzter Zeit sind im Kanton
Zurich verschiedene Tagesklini-
ken, Tagesheime und Tageszen-
tren fur korperlich und  psy-
chisch beeintrichtigte Menschen
entstanden. Um  Angehorigen
und Fachleuten in pflegerischen,
medizinischen, psychiatrischen
oder sozialarbeiterischen — Ar-
beitsfeldern die Ubersicht iiber
diese Angebote zu erleichtern,
gibt die Informationsstelle des
Zurcher Sozialwesens das neue

Verzeichnis «Teilstationdre Be-
handlungs- und Betreuungsan-
gebote im Kanton Zirich» her-
aus. So konnen rasch und ohne
Umwege {iber Amter die fiir den
Einzelfall zutreffenden Angebo-
te ausgewihlt werden. Die Bro-
schiire ist fiir Fr. 28.— bei der
Informationsstelle des Ziirchd®
Sozialwesens, Gasometerstrasse
9. 8005 Ziirich, Tel. 01 272 40 41,
E-Mail kontakt@infostelle.ch, zu
beziehen. a
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Wie ist mit Fragebogen der Versicherungen umzugehen?

Krankenversicherungen
verschicken immer wieder
neve Fragebogen an die
Spitex. Die Fragen und das
Verfahren entsprechen
nicht immer den Anforde-

rungen des Datenschutzes.

(ZU) Seit einiger Zeit Uberpriift
eine Versicherung im Kanton Zii-

h Pflegefille, die viel Spitex-

flege benotigen. Sie fordert da-
zu die Spitex-Betriebe auf, eine
ganze Reihe von Akten an den
vertrauensirztlichen Dienst zu
schicken: nimlich die Quantifi-
zierung des Bedarfs, den Be-
darfsplan und einen ausgefullten
Fragebogen. Im Begleitbrief
weist die Versicherung darauf

Im Spilhéfler 2a
8142 Uitikon

Genossenschaft Im Spilhéfler

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir:
dipl. Krankenschwester DNII / AKP / Psych.

50% — 60% flr die Spitex

Eintritt: sofort oder nach Vereinbarung

Wir respektieren alle Patienten als individuelle Personlichkeiten
und bieten ihnen eine grésstmdgliche Lebensqualitét zu Hause.

Die Mitarbeiterinnen sind die tragende S&ule, dieses Ziel
zu erreichen.

Wir erwarten:

e Freude und Geschick im Umgang mit kranken, betagten
und behinderten Menschen

e hohe Flexibilitdt und Belastbarkeit

e selbstdndige und verantwortungsbewusste Arbeitsweise

Wir bieten:

e interessante, ganzheitliche Pflegetatigkeit
e Fort- und Weiterbildungsmaéglichkeiten
e zeitgemadsse Entléhnung

Weitere Auskunft erteilt vormittags Frau U. Tobler,
Leitung Pflegedienste 01 405 61 36

Gerne erwarten wir Ihre vollstdéndige Bewerbung mit Foto
und handschriftlichem Begleitschreiben an:

Spitex-Zentrum
Frau U. Tobler
Im Spilhéfler 2a
8142 Uitikon

Gemeinsam mit den Ver-
sicherungen soll ein
Verfahren entwickelt werden,
das den Datenschutz-Richt-

linien entspricht und der
Spitex nicht zu viel zusétzliche
Schreibarbeit aufbiirdet.

hin, diese Unterlagen wiirden
von speziell dafiir qualifizierten
Pflegefachleuten geprift. Einige
Spitex-Betriebe, die genau wis-
sen wollten, was der Vertrauens-
arzt mit den Unterlagen macht,
erfuhren, dass er die Akten an
die Pflegefachleute im Leistungs-
management der Versicherung
weitergibt, mit der Verpflich-
tung, diese nach der Prifung zu
retournieren.

Datenschutz verletzt?

Der Spitex Verband Kanton Zii-
rich sieht in diesem Vorgehen
des Vertrauensarztes eine Verlet-
zung des Schutzes personlicher
Daten. Unterlagen mit sensiblen
Personendaten diirfen nach Auf-
fassung des Spitex Verbandes
Kanton Zirich nur vom Ver-
trauensarzt eingesehen werden.
Nach Pritfung dieser Unterlagen
gibt der Vertrauensarzt dem Ver-
sicherer «nur diejenigen Anga-
ben weiter, die notwendig sind,

um tber die Leistungspflicht zu
entscheiden» (Art. 57, Abs. 7
KVG). Erst wenn eine ausdriick-
liche Zustimmung der Klientin
oder des Klienten vorliegt, kon-
nen diese Angaben auch dritten
Stellen gezeigt werden. Hinzu
kommt, dass die Fragen auf dem
Fragebogen  missverstindlich
formuliert sind und den Daten-
schutzrichtlinien nicht standhal-
ten.

Gemeinsame Priifverfahren

Es ist lobenswert, wenn die Ver-
sicherung die Priifung des Pfle-
gebedarfs an Pflegefachleute de-
legiert und damit eingesteht,
dass die Einschitzung des Be-
darfs durch Fachpersonen mit
entsprechender Ausbildung
durchgefihrt  werden  sollte.
Dennoch mussen wir uns alle an
die bestehenden Datenschutzre-
gelungen halten. Aber es gilt
auch, gemeinsam mit den Versi-
cherungen Verfahren zu entwik-
keln, die das legitime Informa-
tionsbediirfnis der Versicherun-
gen bertlicksichtigen, den Daten-
schutz gewihrleisten und der
Spitex nicht allzu viele zusitz-
liche Papierarbeiten aufbtrden.
In dem Projekt Fallmanagement
in der Spitex» sammelten die Spi-
tex-Organisationen der Stadt Zi-
rich und die Spitex Verbinde
Schweiz und Zirich erste Erfah-
rungen dazu (vgl. Schauplatz
Spitex Nr. 2/2001).

Weiteres Vorgehen

Auf Intervention des Spitex Ver-
bandes hat die Versicherung die
Fragebogen-Aktion im Kanton
Zurich bis auf weiteres sistiert.
Der Verband und die Versiche-
rung werden zusammen disku-
tieren, wie ein datenschutzkon-
former Fragebogen aussehen
und wie das Verfahren zwischen
Spitex und Versicherungen gere-
gelt werden konnte.

PS: Der Spitex Verband Kanton
Zurich bittet die Spitex-Organi-
sationen, ihm alle Fragebogen
von Versicherungen zur Infor-
mation zuzustellen. a
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