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Spitex und Psychiatrie: Ansprechpersonen
benennen, Informationen austauschen

(ZU) Verena Ruch, dipl.
Psychiatrieschwester mit
langjdhriger Spitex-
Erfahrung, hat das Hohere
Fachdiplom Gemeindepsy-
chiatrische Pflege mit
einer Diplomarbeit zur
Zusammenarbeit des
Psychiatriezentrums, des
Sozialpsychiatrischen
Dienstes und der Spitex
Stadt Schaffhausen abge-
schlossen. Ausgehend von
dieser Diplomarbeit hat
sie Vorschldge fir eine
verbesserte Zusammenar-
beit entwickelt und umge-

setzt,

Ganzheitlicher Auftrag

«Die Spitex bat sich meiner Mei-
nung nach bis jetzt ausgezeich-
net durch thren ganzheitlichen
Leeftrag. Damit meine ich, sie
hat korperliche, seelische wnd
geistige Krankbeiten gepflegt und
sie nicht separat bebandelt. In
der Spitex Schaffbausen werden
von der Leitung bewusst Pflegen-
de mit verschiedenen Ausbildun-
gen eingestellt. Ich persénlich
schdtze die abwechslungsreiche
Tétigkeit sebr und bin der festen
Veinung, dass wir die Auseinan-
dersetzung mit psychischer
Krankbeit nicht Anderen tiber-
geben sollten, sondern die Mit-
arbeitenden darin fOrdern miis-
sen. Sonst bestebt die Gefahr: dass
damit wieder ausgegrenzt und
stigmatisiert wird.

Verena Ruch

Wie hat sich die Zusammen-
arbeit Psychiatrie — Spitex

entwickelt?

Mein erster Vorschlag fur die
Zusammenarbeit war, eine inter-
disziplindre Projektgruppe zu
bilden. Der Chefarzt des Psy-
chiatriezentrums lehnte dies ab,
mit Verweis auf Prioritiit interner
Projektgruppen. Nun war eine
pragmatische Umsetzung  ge-
fragt. Im Gespriich mit dem Chef-
arzt, dem Pflegedienstleiter, dem
Oberarzt des Sozialpsychiatri-
schen Dienstes SPD und der
Leiterin Fachdienste der Spitex
konnte ich die mir wichtig er-
scheinenden  Meilensteine  fir
diese Zusammenarbeit ausfiih-
ren, und diese wurden und wer-
den immer noch umgesetzt. Die
Meilensteine  sind:  Ansprech-
personen flir die Zusammenar-
beit zu bestimmen; einen Uber-
trittsstandard mit dem Vorgehen
zur Anmeldung in der Spitex zu
erstellen; Fortbil-
dung und Informationen iber
das Angebot zu geben. Zusam-
menfassend kann ich sagen, die

gegenseitige

Zusammenarbeit st auf gutem
Wege.

Wie haben sich die Meilen-

steine in der Praxis bewihrt?

Sie haben sich bewihrt. Mitar-
beitende der Spitex erhalten die
Moglichkeit, einmal jihrlich an
einer Fortbil-
dung teilzunehmen. Der Ober-
arzt des SPD stellt sich fur die
Forthildung des  diplomierten
Pflegepersonals zur Verfligung.
Damit ergibt sich automatisch

psychiatrischen

die gegenseitige Kenntnis des
Betreuungsangebotes. Die Leite-
rin Fachdienste der Spitex und
ich konnten vergangenes Jahr
eine irztliche Fortbildung in der

Verena Ruch:
«Wir von der
Spitex sollten die
Auseinander-

sefzung mit psy-
chischer Krankheit
nicht Anderen
Ubergeben.»

Psychiatrie gestalten. Wir stellten
die Spitex, ihren Auftrag und ihr
Angebot sowie meine 20%-Fach-
stelle fir Gemeindepsychiatrie
vor. Anschliessend gab es noch
zwei  Fallbesprechungen  und
cine rege Diskussion. Diese Ver-
anstaltung soll regelmiissig im
Spitex-Zentrum wiederholt wer-
und  zwar fur neuein-
getretene Arztinnen und Arzte

den,

sowie Abteilungsleiterinnen und
-leiter. In der gemeinsamen Be-
treuung von Klienten machen
wir bewusste Erfahrungen. Da-
bei haben sich die gemeinsamen
Standortbestimmungen mit dem
Klienten und der Beistindin fiir
mich als wichtige Orientierung
und Zieltiberprifung ergeben.

Wo klappt die Zusammen-

arbeit gue?

Die wenigen Ubertritte sind nach
meiner Einschitzung sehr gut
gelaufen. Mit dem zustindigen
Oberarzt fur die Zusammenar-
beit und dem Psychiater des SPD

lduft die Zusammenarbeit sehr
gut. Wobei wir oft auch schrift-
lich kommunizieren. Wenn man
sich kennt, fillt die Zusammen-
arbeit viel leichter.

Was lduft nicht sehr gut?

Bei einer gemeinsamen Klientin,
die ihre Medikamente auf einer
Abteilung holte, fithrten wir eini-
ge Telefongespriche mit den
Pflegenden. Von ihnen kam nie
eine  Rickmeldung. Als die
Klientin ganz aus der Klinik aus-
trat, waren die Pflegenden tGber-
rascht zu horen, dass die Spitex
diese Frau ebenfalls betreut.
Dies wird eine Auswirkung des
akuten Personalmangels und
Personalwechsels sein. So geht
das Wissen verloren oder verges-
sen, die Spitex bekommt kein
Gesicht und ist nicht prisent.
Manchmal bewirkt auch die édrzt-
liche Schweigepflicht, dass In-
formationen nicht an Pflegende
weitergegeben werden konnen.

Eine Schwierigkeit ist die gegen-
seitige Erreichbarkeit, vor allem
die Erreichbarkeit des Spitex-
Personals. Etwas salopp gesagt:
Entweder sind sie auf der Tour
oder sie haben frei (Teilzeitar-
beit). Das behindert die Zusam-
menarbeit. Einige Mitarbeitende
der Spitex haben mir ihre Scheu
Unsicherheit

®

oder gegeniiber
dem Psychiatriezentrum genannt.
Ebenfalls merke ich in der Pflege
das  Spannungsfeld  zwischen
dem Aufbau ciner vertrauensvol-
len Beziehung und der Funktion
als Ordnungshiiterin (z.B. bei
der Kontrolle der Medikamen-
teneinnahme). Ich denke, dass
Spitex und Psychiatrie hier die
Schwerpunkte aus ihren struk-
tuellen Bedingungen heraus et-
was anders gestalten. Q

)



	Spitex und Psychiatrie : Ansprechpersonen benennen, Informationen austauschen

