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Kollektivversicherungen — ein

Angebot des Spitex Verbandes

Jede Spitex-Organisation
braucht Versicherungen:
Haftpflicht, Mobiliar,
Unfall usw. In der Regel
schliesst jeder Betrieb
ganz individuelle Versiche-
rungsvertrage ab. Treten
die Spitex-Betriebe aber
geschlossen auf und
schliessen gemeinsam Ver-
sicherungen ab, kénnen
sie interessante Konditio-

nen aushandeln.

(ZU) Rund 800 Spitex-Betriebe
in der Schweiz beschiiftigen gut
27°000 Personen und bezahlen
im Jahr gegen 700 Millionen
Franken Lohnkosten. Diese Zah-
len lassen ermessen, dass die
Spitex als Branche fur die Versi-

cherungen eine  interessante
Kundin ist. Das haben einige

Spitex-Kantonalverbinde schon
frith erkannt. So bietet der St.
Galler Kantonalverband seinen
Mitgliedern  eine  kollektive
Krankentaggeldversicherung mit

glinstigen  Konditionen  an.

Spitex-Betriebe des Kantons Ba-
selland konnen sich tGber die
Vermittlung ihres Verbandes ei-
ner kollektiven Unfall-, Betriebs-
haftpflicht- und Krankentaggeld-
versicherung anschliessen. Der
Spitex Verband Bern hat fir sei-
ne Mitglieder einen professionel-
len Versicherungsberatungs-
dienst eingerichtet.

Grosses Interesse

Fine Umfrage unter den Spitex-
Betrieben des Kantons Ziirich
ergab, dass von den rund 100
Betrieben, die antworteten, et-
was mehr als die Hilfte an einem
Kollektiv-Versicherungsangebot
interessiert ist; die andere Hilfte
(47%) sieht keinen Bedarf fiir ein
solches Angebot. Am meisten
gefragt ist ein Angebot fur eine
(kollektive) Krankentaggeld-
versicherung (69%), gefolgt von
der  Unfallversicherung,  der
Haftpflichtversicherung,
Auto-Versicherung und schliess-
lich der Mobiliarversicherung.
Vereinzelt wurde eine kollektive
Losung bei der Pensionskasse
vorgeschlagen. Die Giberwiegen-
de Mehrheit der Antwortenden
mochte, dass die Spitex-Verbin-
de mit einer grossen Versiche-
rungsgesellschaft eine Rahmen-
vereinbarung abschliessen. Fur
die andere Losung — eine von

der

neues
Schweiz

den Spitex-Verbinden beauf-
tragte Beratungsfirma berdt die
Spitex-Betriecbe — entschieden
sich nur 13% der Antwortenden.

Branchen-Versicherung

Der Spitex Verband Schweiz hat
einen Versicherungsbroker be-
auftragt, eine Spitex-Branchen-
losung im Versicherungsbereich
zu evaluieren. In einem ersten
Schritt hat dieser Broker nun mit
einer grossen Versicherungsge-
sellschaft einen Rahmenvertrag
fur die obligatorische Unfallver-
sicherung und fur die Kranken-
taggeldversicherung abgeschlos-
sen. Spitex-Organisationen, die
ihre Unfallversicherung bei die-
ser  Gesellschaft abschliessen,
konnen von tieferen Verwal-
tungskosten profitieren. Bei der
Krankentaggeldversicherung of-
feriert diese Versicherung deut-
lich tiefere Priimiensiitze.

Interessierte Spitex-Organisatio-
nen kontaktieren direkt den Be-
rater des Spitex Verbandes
Schweiz, Heinz Erdin, Ruckli &
Zimmermann Versicherungs-
broker, Ibelweg 18a, Postfach,
6303 Zug, Telefon 041 767 40 80,
Telefax 041 767 40 88, E-Mail
heinz.erdin@rzbrokers.ch. a

EDV und Ad

Der Rickgang ehrenamt-
licher Arbeit, aber auch
die rasante Entwicklung
im EDV-Bereich sind zwei
Grinde, warum sich Spi-
tex-Organisationen Gber-
legen, einzelne Bereiche
der EDV und der Admini-
stration auszulagern.
Nachfolgend berichten
zwei Vereine von ihren

Erfahrungen.

(ks) Die Hauptaufgabe der Spi-
tex besteht in der Pflege und
Unterstiitzung kranker und hilfs-
bedirftiger Menschen. Hinter
diesen Leistungen verbirgt sich
jedoch einiges an administrati-
vem Aufwand. Moderne EDV-
Anlagen sind ein Muss. Bei der
Umstellung unserer Software auf
die neuste Version ergab sich,
dass auch unsere Computer-An-
lage den heutigen Anforderun-
gen nicht mehr entsprach», sagt
Rosli Hofstetter, Prisidentin des
Spitex-Vereins ~ Affoltern  a. A.
Aeugst a.A./Hedingen. Bej

Suche nach neuen Einrichtun-
gen stiess der Verein auf die
Moglichkeit des «Server based

— Personliche Beratung

Individuelle Planungssysteme

— Zeitsparende, Ubersichtliche Einsatzplanungen
fur Krankenpflege / Hauspflege / Haushilfe
— magnethaftende Schreibtafeln

Max Keller
Hintere Grundstrasse 22
Postfach

8320 Fehraltorf

Telefon 01 95512 88
Fax 01 955 0100
Natel 079 4222250
E-Mail kerod@bluewin.ch
Internet www.kerod.ch
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Computing». Bei diesem Service
entfillt der Kauf der Software:
man bezahlt fir die Benutzung
der Programme eine Miete — idhn-
lich dem Leasing. Die Program-
me sind demzufolge nicht auf
dem eigenen PC  gespeichert,
sondern befinden sich auf dem
Server einer Firma, die diesen
EDV-Service — genannt Applica-
tion Service Provider — anbietet.

Aktuelle Programme

Nach diversen Abklidrungen ent-
schied sich der erwiithnte Spitex-
Verein trotz einiger Skepsis far
diese Variante: «Damit konnten
wir die Installation von neuer
Software umgehen, und die Fir-
ma bietet uns automatisch immer
die akruellsten Programm-Ver-
sionen. Zudem sind die Kosten
fiir uns klar budgetierbar, da die
Verrechnung der Dienstleistung
Uber eine entsprechende Mo-
natsmiete erfolgt,, erklirt Rosli
Hofstetter. Uber die ISDN-Daten-
leitung gelangt die Spitex nun an
das Rechenzentrum des Applica-
tion Service Providers und dort
auf den Server mit der Spitex-
Plattform mit all der nétigen Soft-
ware (Perigon, Microsoft Office,
Internet,  Mail).  Uber
3rowser und das Internet kann

einen

~ mit einem Passwort jederzeit und

f die Daten zuge-
was, wie Prisi-

von Uberall auf
griffen werden,

dentin Hofstetter ausfithrt, «den
Vorteil hat, dass die Mitarbeiten-
den bei Bedarf auch von zu Hau-
se auf das EDV-System zugreifen
kénnen». Fir Datensicherung
und Virenschutz ist gesorgt. In-
zwischen ist die Skepsis gegen-
tber dieser Dienstleistung beim
Spitex-Verein  Affoltern/Aeugst/
Hedingen verflogen: «Die Ein-
fihrungsphase ist zu unserer
vollen Zufriedenheit verlaufen
und mit einer Pauschale fir die
Telefonkosten zeichnet sich jetzt
sogar noch eine etwas kosten-
Version fir diesen
als wir gemeint hat-

glinstigere
Service ab,
ten.»

Mit Telefonservice

Der Spitex Verein Jonschwil-
Schwarzenbach (SG) ging noch
einen Schritt weiter und tibergab
letztes  Jahr Firma den
Telefonservice (Call Center), die
Buchhaltung, Auftragserfas-
sung, Fakturierung und Mitglie-
derverwaltung. Ist auf dem Stiitz-
punkt niemand zu erreichen, so
werden die Anrufenden mit der
Firma verbunden, welche die
Anfrage aufnimmt und protokol-
liert. Das tigliche Protokoll wird
per Fax oder Mail an den Stiitz-
punkt geschickt. Je nach Dring-
lichkeit erfolgen auch Meldun-
gen auf den Pager der Spitex-

einer

Mitarbeitenden.

Neben EDV-Bereichen kdnnen Telefonservice, Buchhaltung,

Auftragserfassung und Mitgliederverwaltung ausgelagert werden.

«Wir waren bei der betreffenden
Firma die Ersten, die dieses
Dienstleistungspaket mit Buch-
haltung, Rapporterfassung und
Fakwrierung in Anspruch
nommen haben, und wir haben
deshalb sozusagen die Entwick-
lung mitgemachuv, erklirt Albert
Holenstein, Prisident des Spitex-
Vereins  Jonschwil-Schwarzen-
bach. und figt hinzu: «Alles in
allem haben wir gute Erfahrun-
gen gemacht und sind zufrieden
mit dem Service.» Einziger Punkt,
der dem Verein Sorgen bereitet,
sind die Kosten. Wir
Moment am Diskutieren,

oe-
8¢

sind im
in wie

weit wir uns diese Auslagerung
leisten konnen.» Als kleine Orga-
nisation  bezahlt  Jonschwil-
Schwarzenbach zurzeit fur das
Dienstleistungspaket 9 Prozent
des Umsatzes. Albert Holenstein
vermutet, dass sich Auslagerun-
gen fir grossere Vereine oder
Zusammenschliisse von Organi-
sationen eher lohnen. So oder so
ist klar, dass fur all jene Spitex-
Organisationen, die bislang auf
ehrenamtliche Arbeit im Bereich
Administration zdhlen konnten,
die Kosten der Auslagerung an
professionelle  Firmen doppelt
ins Gewicht fallen. a

Sarner Spitex-Standpunkt 2002

Samstag, 9. Mirz 2002, 09.00 - 13.00 Uhr, Aula Cher, Sarnen OW

Hauptreferentin:

Detailausschreibung. Auskiinfte und Anmeldung (bis 5. Mdrz 2002) unter Tel. 041 666 74 77 oder www.

Zu Hause pflegende Angehorige: ihre Situation, ihre Bediirfnisse?

Prof. Dr. Annemarie Kesselring, RN PhD
Professorin an der Pflegewissenschafilichen Abteilung der Universitit Basel

. Zielpublikum: Spitex-Vorstinde und Spitex-LeiterInnen, Gemeindebehorden, PolitikerInnen
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Gemeindekrankenpflege

Schule fiir Gemeindekrankenpflege
Spitex Beratung & Weiterbildung
Kurhaus am Sarnersee

60062 Wilen/Sarnen
Tel. 041 666 74 77
Fax 041 666 74 78

spitex-knowhow.ch
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