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.SPITEX

Hilfe und Pflege zu Hause

I cditorial

Liebe Leserinnen und Leser

Kann die Spitex Hilfe und Pflege zu Hause ab-
brechen oder gar verweigern? Dass diese Frage nicht
einfach zu beantworten ist, wissen viele von Ihnen
aus eigener tiglicher Erfabrung. Wir haben trorz-
dem den Versuch gewagt, migliche Antworten auf-
zuzeigen. Die Gespriiche, die wir in diesem
Zusammenhang fiihrten, haben uns tief beein-
druckt. Und die Berichte zu diesem Thema zeigen
eines klar auf: Auch wenn in den letzten Jahren
immer wieder newe Hilfsmittel zur Bewiiltigung
schwieriger Einsiitze beveitgestellt wurden —
Einsatzkriterien, genau definierte Leistungsrahmen,
institutionalisierte Fallbesprechungen und externe
Teamsupervisionen — letztendlich bleibt den Mit-
arbeitenden der Spitex oft nichts anderes iibrig, als
weiterhin bei ganz schwierigen Klientinnen und
. Klienten Einsiitze zu leisten. Und das ist ganz
einfach bewundernswert.

Fiir uns in der Redaktion geht wiederum ein
ereignisreiches Jahr mit vielen Neuerungen zu
Ende. Wir michten aber auch im neuen Jahr nicht
stehen bleiben, sondern unserer immer weiter
wachsenden Leserschaft einen noch attraktiveren
Schauplatz Spitex anbieten. Lassen Sie sich iiber-
raschen, wenn im nichsten Februar die erste Aus-
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Grenz-Fiille — in jedem Fall belastend

Von Hannes Zuberbihler, Geschéftsleiter Spitex Verband Kanton Ziirich

Jeder Spitex-Betrieb kennt so genannt «schwierige Félle». Sie bringen die Spitex an

ihre Grenzen. Damit Enflastung Uberhaupt méglich ist, missen alle am gleichen

Strick ziehen.

Frau L.* ist an den Rollstuhl gebunden,
sie ist fur fast alles auf Hilfe angewie-
sen. Uber Jahre hinweg hat eine
Spitex-Mitarbeiterin ihr bei der Erledi-
gung hauswirtschaftlicher Arbeiten
geholfen. In den letzten Monaten, mit
dem Wechsel der Mitarbeiterin und der
dadurch notwendig gewordenen Neu-
planung der Spitex-Einsditze, hat sich
die Beziehung zwischen Frau L. und
der Spitex verschlechtert. Frau L. hat
sehr genaue Vorstellungen davon, was
die Spitex bei ihr tun muss, in welcher
Art, in welchem Umfang und zu wel-
chen Zeiten. Die Spitex ist nicht bereit
und nicht in der Lage, jeden Wunsch
von Frau L. zu erfiillen. Frau L. hat sich
mehrmals beim Prasidenten der Spitex
beschwert. Sie hat sich an die Gemein-
de gewandt und den Spitex Verband
zur Konfliktlésung aufgefordert. Frau L.
sagt, dass sie die Beratung der Patien-
tenstelle zwar méchte, aber nicht be-
zahlen kann. Das Verhltnis zwischen
der Spitex und Frau L. ist schwer ge-
stort. Es besteht kein Vertrauensverhdailt-
nis mehr. Frau L. ist Uberzeugt, dass
man ihr gar nicht helfen will und die
Spitex iber ihren Kopf hinweg Ent-

scheidungen gefdllt hat. Sie mag nicht
mehr mit sich reden lassen. Die Spitex-
Mitarbeiterinnen fihlen sich von Frau L.
schikaniert. Nichts kénne man ihr
Recht machen. Sie sind am Rande und
weigern sich feilweise, bei Frau L. in
den Einsatz zu gehen.

Auftragsverpflichtung
Kann die Spitex die Hilfe und Pflege zu
Hause abbrechen? Einen drzflichen
Auftrag darf die Spitex nicht verwei-
gern. Sie kann selbstverstandlich mit
dem Arzt oder der Arztin iber den
Auftrag diskutieren. Sie wird diese
medizinischen Fachpersonen auf Pro-
bleme, die sich ergeben (kénnen), auf-
merksam machen. Die Spitex kann,
wenn alles nichts mehr hilft, den Auf-
trag an den Arzt oder die Arztin
zuriickgeben. Dazu muss sie Uberzeu-
gend und mit Nachdruck darlegen,
warum die Pflege und Betreuung mit
den Spitex-Ressourcen nicht mehr
machbar, nicht mehr wirksam und
zweckmdssig ist. Eine Maglichkeit
besteht auch darin, den Auftrag einer
andern Spitex zu bergeben (z.B. einer
privaten, kommerziell-orientierten).
Fortsetzung Seite 2
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Werden Anspriiche und Anforderungen zu hoch, miissen gemeinsam mit allen Beteiligten

Bild: Hilde Eberhard, Siebnen

Bei rein hauswirtschaftlichen Einsdtzen
kann die Spitex freier entscheiden.
Doch auch hier ist ein Abbruch keine
einfache Sache. Gemeindebehdrden
und die Bevélkerung erwarten aus-
driicklich oder stillschweigend, dass die
Spitex schwierige Klientinnen oder
Klienten «nicht im Stich lasst».

N N

Gefiihle der Ohnmacht

Was kann die Spitex-Mitarbeiterin, was
kann ein Spitex-Vorstand tun, wenn alle
Fronten verhdrtet sind, wenn die
Gespréichs- und Lésungsbereitschaft auf
beiden Seiten erschopft ist und alle
Lésungsversuche nichts gebracht
haben? Bevor es soweit kommt, sollte
man externe Hilfe suchen (Sozialdien-
ste, Beratungsstellen, Teamberatung,
Supervision). Denn es sind die Mitar-
beitenden, die den Druck und die
(psychische) Belastung aushalten ms-

Grenzen gezogen werden.

davernd Kritik an der eigenen Arbeit Hier hilft nur hohe soziale Kompetenz

sen. Das Gefishl, sich von einer Klientin
oder einem Klienten zuviel bieten las-
sen zu missen, zu spiren, dass man in
der Pflege oder Betreuung eine Projekti-
onsfléche fur ein schweres, fremdes

anhéren zu missen, immer freundlich

und sachlich und mitfihlend zu bleiben
- solche Situationen erzeugen Verunsi-
cherung, Arger und auch Wut. Sie hin-
terlassen OhnmochtsgeﬁjHe, sie demo-

und eine menschlich-professione"e Ein-
stellung — auch vom Vorstand bzw. der
Gesamtleitung. In diesen komplexen
Situationen muss der Vorstand (die
Gesamtleitung) das Team starken, fir

die Spitex hinstehen und mithelfen, mit
allen Beteiligten Lésungen zu suchen.

i

Private Hauskrankenpflege Spitex
Pflegepersonal fiir Heime und Spitaler

Wir sind da,
wenn Sie uns brauchen ...

Schicksal ist und hinhalten muss fir tivieren.

tiefe (verstéindliche) Frustrationen,

Als Partner von Sozialdiensten, Arzten, dffent-
lichen Spitex- und Patientenorganisationen iiber-
nehmen wir Verantwortung und legen Wert auf
Professionalitét, Zuverldssigkeit und Kooperation.

Dank unseren nahezu 200 Mitarbeitenden sind
wir sehr flexibel und schnell im Einsatz.

Telefon 01 201 16 16
24 Stunden fiir Sie da

PHS — Private Hauskrankenpflege Spitex
Toblerstrasse 51, CH-8044 Ziirich
E-Mail: info@phsag.ch — Internet: www.phsag.ch

Die PHS-Spitex arbeitet mit modernster Infrastruktur
im Herzen von Ziirich. Sie ist in der Privatklinik Bethanien
zu Hause.
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Team sich gegenseitig und schiitzt sich
auch. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
missen Uber die Gefihle, Erfahrungen,
Kréinkungen in solchen Situationen

Gemeinsame Linie

«Wir missen an einem Strick ziehen»,
sagt eine leitende Krankenschwester.
Standards, Einsatzkriterien, an die sich
alle halten kénnen, helfen mit, eine sprechen kénnen, wenn még|ich im
gemeinsame Linie durchzusetzen (vgl. Team, und ohne deswegen als schwach

Artikel auf Seite 5). Damit stiitzt das oder weniger professionell zu gelten.

Das Problem liegt in der Beziehung

Frau T. geht seit Jahren fast taglich ins Spitex-Zentrum und wird dort gepflegt.
Sie weiss sehr genau, wie ihre Wunden behandelt und verbunden werden
missen, und verlangt, dass sich die Pflegenden genau an ihre Anweisungen
halten. Sie beansprucht jedes Mal sehr viel Zeit und sehr viel Zuwendung. Sie hat
ein drztliches Zeugnis; auf dem stehen jedoch Anweisungen, die die Pflegenden
skeptisch machen. Nachfragen bei den zwei Arzten von Frau T. erweisen sich als
schwierig; beide scheinen Probleme mit Frau T. zu haben; der Hausarzt gibt der
Spitex seine Anweisungen per Telefon; der zweite Arzt scheint fiir die Spitex-
Fragen keine Zeit zu haben. Frau T. beharrt auf den drztlichen Verordnungen.
Wenn die Spitex sich nicht nach ihren Vorstellungen verhélt, wird Frau T. sehr
anklagend und vorwurfsvoll. Sie reklamiert schrifilich bei der Spitex-Prasidentin
und bei der Gemeinde. Sie ruft einzelne Spitex-Mitarbeiterinnen privat an,
horcht sie ber ihr Privatleben aus, versucht, einzelne Mitarbeiterinnen auf ihre
Seite zu ziehen. Im Spitex-Team entsteht ein Graben. Es wird schwierig, gegen-
iber Frau T. eine einheitliche Betreuungsphilosophie durchzusetzen. Von den
Angehérigen — einem Sohn und einer Tochter — erhélt die Spitex keine Unterstiit-
zung. Fir Frau T. und die Spitex gibt es keine Losung. Frau T. braucht die Spitex;
die Spitex muss sie betreuen; beide sind aneinander gekettet. Das Problem liegt
in der Beziehung. Fir die Spitex-Mitarbeitenden bedeutet dies, fachliche Verant-
wortung und personliches Engagement tagtéglich auseinanderzuhalten, sich
nicht auf eine (zu) enge Beziehung - sei es mitleidend-alles verstehend oder
zuriickweisend-hart — einzulassen. Das ist eine tégliche Gratwanderung, bei der
es gilt, auf der Hut zu sein. «Man lernt sehr viel Gber sich selbst», sagt die
zustindige Spitex-Leiterin.

Den Arzt in die Verantwortung nehmen

Frau G. wird seit mehreren Jahren von der Spitex betreut. Wegen ihrer Schmerzen
und ihrer Krankenheiten nimmt sie immer mehr Medikamente und braucht immer
stéirkere Mittel. Es scheint, als seien Schmerzen und Medikamente ihr einziger
Lebensinhalt. Sie agiert zusehends verwirrter, leidet unter Wahnvorstellungen,
vernachldssigt sich selbst und ihre Wohnung und wirkt ungliicklich. Die Spitex-Mit-
arbeiterinnen kommen an ihre Grenzen. Sie tun alles, um den Einsatz unter immer
weniger zumutbaren Bedingungen dennoch durchzufishren. Die Spitex-Leiterin
schickt immer wieder eine andere Mitarbeiterin, sie bespricht mit jeder Mitarbeite-
rin den Einsatz sehr ausfihrlich, schickt manchmal zwei Mitarbeiterinnen zu Frau
G. und achtet darauf, dass alle gegeniber der Klientin die gleiche Haltung vertre-
ten. Gespréiche mit dem Hausarzt und der Sozialvorsteherin bringen wenig Kon-
kretes. Schliesslich werden die hygienischen Verhdltnisse in der Wohnung von
Frau G. unzumutbar und — wichtiger noch - es besteht das Risiko, dass sich die
Frau selbst gefihrdet. Der Druck auf die Spitex-Leiterin von seiten der Mitarbeite-
rinnen wachst. Es droht die Zwangseinweisung von Frau G. Die Spitex-Leiterin ver-
langt ultimativ vom Hausarzt etwas zu unternehmen, da sonst der Spitex-Einsatz
abgebrochen werde. Hausarzt, Frau G. und die Spitex treffen sich zum gemeinsa-
men Gesprdch. Es gelingt, die Frau zu Uberzeugen, dass sie in einer Klinik noch
bessere Pflege und Betreuung erhdlt. Sie stimmt schliesslich einer Klinikeinweisung
zu.

chauplatz
hema

Abgrenzung ist nur maglich, wenn die

Verstrickung, in die man mit «schwieri-
gen Féllen» unweigerlich gerit,
benannt werden kann. Die Wut geht
nicht weg, wenn man sie bespricht,
aber sie kann zumindest gebannt wer-

clen.

Haben wir wichtige Aspekte
vergessen? Schreiben Sie uns,
telefonieren Sie uns - lhre
Erfahrungen, lhre Einschatzun-
gen interessieren die
Schauplatzleserinnen und -leser.

* Namen von der Redaktion gedindert. Alle
hier geschilderten Félle sind echt; die Informa-
tionen stammen aus verschiedenen Quellen.

Weiterbildungsangebote

Das Interdisziplindre Spitex-Bildungs-
zentrum ISB und das W'EG, Weiter-
bildungszentrum fiir Gesundheitsberufe,
bieten Kurse an zu Themen wie Umgang
mit Konflikten, psychisch Kranke in der
Spitex, Burnout, ebenso die Interkanto-
nale Stiftung fir Gemeindekranken-
pflege in Sarnen, die verschiedenen
Fachhochschulen fir Soziale Arbeit und
das SBK-Bildungszentrum.

Adressen: ISB, Feldstr. 133, 8004 Ziirich,
01 291 41 11, isb@bluewin.ch; W'EG,
Muhlemattstr. 42, 5001 Aarau,

062 837 58 58, info@weg-srk.ch,
www.weg-srk.ch; Interkantonale

Stiftung, 041 666 74 71.

Beratungsstellen

Zur Verfigung stehen u. a. die Patien-
tenberatungsstellen in den Kantonen,
verschiedene kantonale Gesundheits-
ligen (Lungenliga, Krebsliga, MS-
Gesellschaften, Alzheimervereinigun-
gen, Pro Infirmis-Beratungsstellen,
Aids-Hilfen etc.), die Ombudsstelle der
sozialen Kronkenversicherung in Luzern
(041 210 70 55), der Rechtsdienst fir
Behinderte in Zirich (01 201 58 27)
und die Unabhéngige Beschwerdestelle
for das Alter Zirich/Schaffhausen

(01 46300 11).
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