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Die Spitex — ein 24-Stunden-Betrieb?

von Susanne Cecio-Rhyner, stv. Geschéftsstellenleiterin Spitex-Kantonalverband

Glarus

Der Pikettdienst und Qualitétssicherung we
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Am 18. September begriisste Christine
Unsinn zum ersten Mal als Prasidentin
des Spitex-Kantonalverbandes Glarus
die Delegierten zur vierten ausseror-
dentlichen Delegiertenversammlung.
Vertreten waren bis auf einen alle Spi-
tex-Vereine des Kantons. Auch einige
prominente Gaste fanden sich im Hotel
Glarnerhof in Glarus ein, darunter
Sanitéts- und Firsorgedirektor Robi
Marti und seine Mitarbeiterin Johanna
Kamm.

Tatigkeitsprogramm 2002

Das Tatigkeitsprogramm der Geschdfts-
& Beratungsstelle fir 2002 umfasst wie-
derum verschiedene Dienstleistungen
wie «Update» des Handbuches, Perso-
nalvermittlung und Personalpool,
Bewirtschaftung der Homepage und
Bedarfsabklarungen in problematischen
Situationen. Daneben berét die
Geschaftsstelle weiterhin kostenlos Ver-
eine, Einzelpersonen oder Gruppen,
ilbt Geschafte des Kantonalvorstandes
aus, fihrt Weiterbildungen durch und
koordiniert diese. Die Administration
umfasst Protokollfihrungen, Spesenab-
rechungen, Korrespondenz und die
Weiterbildungsorganisation. Kantonale
Pro]ekte wie z.B. RAI-Home-Care, Kin-
derspitex oder Qualitétsentwicklung
werden weiterbearbeitet. Finanzen,
Buchhaltung, Statistik und Offentlich-
keitsarbeit sind weitere Stichworte aus
dem an der DV vorgestellten Pro-
gramm. Die Ausbildung von Lernenden
wird auch 2002 durch Cécile Schefer,
Leiterin der Geschdftsstelle und Ausbil-
dungsverantwortliche, organisiert und
koordiniert.

Aktuelle Weiterbildung

Geplant sind Veranstaltungen zu The-
men wie Arbeitsrecht und Datenschutz
(in Zusammenarbeit mit dem Heimver-

ren zwei der akivellen Themen, die an

Rosesmbirsr arkandes CGlarus CSantemhear
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band), Qudlitét in der Spitex und
Erfahrungsaustausch unter den Haus-
helferinnen mit Pflegeaufgaben. Bereits
im Oktober findet aus aktuellem Anlass
die Weiterbildung «Wie gehe ich mit
Aggressionen ume» statt.

Pikettdienst in der Spitex

Da der Pikettdienst nach den Anforde-
rungen des Arbeitsgesetzes entschadigt
werden muss, haben einzelne Vereine
mit grossen und teilweise unverhdltnis-
mdssigen finanziellen Konsequenzen zu
rechnen. Der Verein Glarus/Riedern
beantragte, eine Arbeitsgruppe solle
priifen, ob ein regionaler Pikettdienst
(Stitzpunkte) aufgebaut werden kénne.
Abgestimmt werden soll erst an der
Hauptversammlung im Méarz 2002. Die
Arbeitsgruppe «Pikettdienst» wurde aus
Vertreterinnen und Vertrefern verschie-
dener Spitex-Organisationen zusam-
mengestellt. Gesucht werden noch Mit-
glieder aus Arzteschaft und Behsrden.

Die Delegierten stimmten dem Antrag
auf Reduktion des Pro-Kopf-Beitrages
fir die Praktikumsfinanzierung sowie
dem Antrag auf Mitfinanzierung der
Geschfts- & Beratungsstelle erfreuli-
cherweise zu. Aufgrund dieser
Beschlusse prasentierte M. Zehnder das
Budget 2002 der Geschéfts- & Bera-
tungsstelle. Die Delegierten stimmten
ohne Einwénde zu.

Ausbildung der Haushilfen

Zur Erfiillung der vertraglichen Mindest-

anforderungen mussen Haushelferinnen
mit Pflegeaufgaben zuséitzlich zum Pfle-
gegrundkurs 40 Stunden Theorie absol-
vieren. Die ersten Rot-Kreuz-Kurse im
Kanton Glarus mussten infolge man-
gelnder Anmeldungen abgesagt wer-
den. Inzwischen hat die Geschaftsstelle
zusammen mit dem Roten Kreuz Glarus

(RKGL) ein neues Ausbildungskonzept
erarbeitet, das vorsieht, absolvierte
Kurse anzurechnen und aufgrund von
Beratungsgespréichen fir jede Haushilfe
ein individuelles Ausbildungsprogramm
zusammenzustellen. Nach Abschluss
der Kurse und Qualifikation durch die
Gemeindekrankenpflegende erteilt des
RKGL den Ausweis. Das Angebot stiess
bei den Spitex-Mitarbeiterinnen auf
positives Echo und so sind bereits 20
Beratungsgespréche mit Haushilfen
gefihrt worden. Der Kantonalverband
empfiehlt allen Vereinen, die Ausbil-
dung mitzutragen und lohnméssig
anzuerkennen.

Haftung von Haushilfen
Haushilfen mit Pflegeaufgaben haben
oft von Verein zu Verein unterschiedli-
che Kompetenzen. Damit keine Schwie-
rigkeiten beziiglich Haftung entstehen,
hat die Geschdftsstelle eine Kompetenz-
erweiterung analog Pflegeschule ent-
wickelt. Die Kompetenzerweiterung
ermachtigt die Mitarbeiterln, bei ent-
sprechender Gelegenheit Pflegehand-
lungen selbsténdig vorzunehmen. Das
Formular sowie die Beschreibung der
Kompetenzerweiterung bildet kinftig
Bestandteil des Spitex-Handbuches.

Umfrage Qualitétssicherung

Johanna Kamm von der Sanitéts- und

Firsorgedirektion préisentierte die

Ergebnisse der vom Kanton im Mai

durchgefihrten Umfrage zum Stand des

Qualitatsmanagements in den Verei-

nen. 13 von 15 Vereinen haben wie

folgt geantwortet:

* 1 Verein betreibt bereits teilweise eine
systematische Qualitdtssicherung

* 8 Vereine gedenken, die Qualitats-
sicherung mit Hilfe des Manuals
Spitex Schweiz umzusetzen

* 4 Vereine haben betreffend Qualitéts-
sicherung noch keine Entscheide
getroffen

Cécile Schefer erlauterte zum Q-Mana-
gement im Kanton Glarus, dass die
Sanitétsdirektion die Aufsichtspflicht
ausiibt. In Zukunft werden die Vereine
ighrlich den Qualitatsbericht an die
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paritdtische Kommission liefern mussen.

(s. Bericht Rubrik Qualitdt Seite 9). Das
Manual dient den Vereinen zur Selbst-
evaluation. Die Geschaftsstelle bietet
Schulungen und Beratungen zum
Manual an und wird demnéchst Talons
fir eine Sammelbestellung mit 10%
Rabatt verschicken. Dolores Gisler,
Stellenleiterin Spitex Glarus/Riedern,

berichtete von positiven Erfahrungen
aus ersten Standortbestimmungen
anhand des Manuals und empfahl allen
Vereinen die Anwendung des Instru-
mentes.

Riicktritt aus dem Vorstand
Christine Unsinn bedauerte mitteilen zu
mussen, dass Meinrad Zehnder auf die

cha uplatz

aktuell

ndchste Delegiertenversammlung

demissioniert. Er hat ausserhalb des
Kantons eine neue Stelle angenommen.
Der Vorstand sucht eine Nachfolge

fir das Ressort Finanzen/Arbeits-
recht/Versicherung. Gerne nimmt er
Vorschldge entgegen. Gewdhlt wird an
der Jahreshauptversammlung im Mérz

2002.

Die Arbeit in der Spitex hat sich grund-

legend verdndert

Wechsel in

der Spitex Glarus/Riedern: Seit 1. Juni leitet Dolores Gisler die Vermitt-

lungsstelle als Nachfolgerin von Brigitte Trimpy-B Birkeland, welche die Stelle aufge-

baut und wahrend elf Jahren ge|emex hat.

MK «Es war eine ganz spannende
Zeit, meine Arbeit hat sich zu 100 Pro-
zent vercindert», sagte Brigitte Trimpy-
Birkeland bei ihrem Abschied von der
Spitex Glarus/Riedern. Auf Initiative
der damaligen Frauenvereinsprdsiden-
tin wurden vor elf Jahren Haushilfe und
Krankenpflege zusammengelegt und
die Geschaftsstelle gegrindet. «Es war
nichts da, kein Kantonalverband, gar
nichts. Ich musste mich fir den Aufbau

o

nach anderen Kantonen orientieren»,
so die scheidende Geschaftsfihrerin.
Jetzt méchte sie zundichst einmal Pause
machen, eine Ausbildung absolvieren
und sich ihren Enkelkindern widmen.
Liliane Noser, seit Mdrz Présidentin der
Spitexkommission des Frauenvereins
Glarus/Riedern, dankte Brigitte Trimpy
fir die grosse, anspruchsvolle Arbeit in
Aufbau und Leitung der Stelle.

Die neue Stellenleiterin, Dolores Gisler,

kaufmannisch ausgebildet und mit Pfle-
geerfahrung, hat sich seit Ende April
eingearbeitet. «Ich freue mich, die Ver-
antwortung zu Gbernehmen und meine
Féhigkeiten und Kompetenzen einset-
zen zu kénnen. Alles, was ich an Erfah-
rungen gesammelt habe, kann ich hier
umsetzen: Selbstandigkeit im Denken
und Handeln, Flexibilitat, Belastbarkeit,
Kreativitat, Kommunikation und Team-
fahigkeit.» Wichtig sei ihr auch die
soziale Kompetenz. Sie hoffe, im Geiste
von Brigitte Trimpy die gute Zusam-
menarbeit weiterzufihren.

Spitex Glarus/ Rie-
dern: Liliane Noser,
Présidentin Spitex-
kommission, Brigit-
te 75'1'/7)’1/{}; ehema-

lige Stellenleirerin,

und Dolores Gisler,
neue Stellenleiterin

(vlnr)
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