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Spitex—Organisationen Ekonnen nicht mehr
vom Stubentisch aus geleitet werden

Spitex Schaffhausen, Spitex Rheinfelden und der Spitex-Verein Biitschwil-Mosnang-
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An dllen drei Orten hatte das Bundesamt fiir Sozialversicherungen BSA aut einen Zu-

sammenschluss gedrangt und an allen drei Orten hatte es — in unterschiedlicher Form

~ Widerstand gegen die Fusion gegeben.

ks In der Spitex Schaffhausen sind seit
dem 1. Januar 2000 - nach verschie-
denen Zwischenstufen — acht Kranken-
pflegevereine, zwei Hauspflegevereine
und ein Haushilfeverein zusammenge-
schlossen. Fiir Lotti Winzeler, Ge-
schaftsstellenleiterin Fachdienst, ist die
Optimierung der Dienstleistungen das
wichtigste Ergebnis der Fusion. Als
negativen Punkt sieht sie lediglich die
etwas léngeren Arbeitswege zu Klien-
tinnen und Klienten fir einzelne Mitar-
beitende.

Neue Teamkultur
Angste ausgeldst hatte vor der Fusion

Zusammenschliisse in der Spitex sollen spiirbare qualitative V

die engere Zusammenarbeit zwischen
Krankenpflege und Hauspflege. Kon-
kret ging es um interdisziplindre Teams
und verénderte Arbeitsinhalte: «Die
Teams mussten sich finden und eine
neue Kultur entwickeln», erklart Lotti
Winzeler, «aber inzwischen hat sich
die Zusammenarbeit gut eingespielt.
Uber- oder Unterkapazitdten zum Bei-
spiel werden ohne grosse Birokratie
ausgeglichen.» Die Erfahrung in
Schaffhausen zeigt, dass es dort, wo
man sofort mit interdisziplindren Teams
zu arbeiten begann, weniger Probleme
gob, also dort, wo ein Zwischenschritt
eingebaut wurde.

erbesserungen fiir die Kundschaft und das Personal bringen.

Entscheidend ist fur Lotti Winzeler bei
einer Fusion die Information: «Man

kann nicht genug informieren. Gerade
Angste und Bedenken miissen formu-
liert, aufgenommen und ernst genom-
men werden.» Trotz dieser Politik ist es
in Schaffhausen nicht gelungen, alle
vom Nutzen der Fusion zu berzeugen:
Eine der acht Krankenpflegeorganisa-
tionen hat sich aufgespalten. Die eine
Halfte macht bei Spitex Schaffhausen
mit, die andere Halfte besteht als priva-
fer Verein weiter — aus Angst, die
Diensfleistung werde anonymer und
die Verankerung im Quartier gehe
verloren.

Tiren offen halten

Die Spitex im aargauischen Rheinfelden
ging 1995 aus drei stidtischen Verei-
nen hervor. Wahrend die Kranken-
pflege- und Hauspflegevereine einer

Fusion von Anfang an zustimmten,

blieb der Vinzenz-Verein aus Kosten-

grinden skeptisch. «Wir hieiten aber

die Tiren immer offen», sagt Anita
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Liebe Kundin, Lieber Kunde,

. Lagerungsmaglichkeiten gibt es deren viele. Mit : :
unserem Sortiment stehen lhnen auch entspre- R Liegefauteuil
chend Maglichkeiten zur Verfiigung. Am Wich- e
tigsten jedoch ist, dass Sie die richtige Wahl des - Fr. 4500.00
Hilfsmittels treffen. Verlangen Sie deshalb
unseren neuen Hilfsmittelkatalog, worin Sie eine
grosse Anzahl Hilfen fiir die Patientenlagerung
finden werden. Rufen Sie uns an, oder besuchen
Sie uns. Wir beraten Sie gerne. ; '
Hugo Kuhn

Jaesy Aufsteh- und

Sehrkomfortabler, wohlicher
Aufsteh- und Liegefauteuil mit
mehreren Motoren. Einfach zu
bedienen. Erlaubt eine grosse
Selbstandigkeit des Benutzers.
Steht lhnen auch als Mietstuhl
zur Verrfligung.

g
Tempur
Antidecubitus-Auflage

Fr. 780.00

Ardo Twincare
Antidecubitus-
System

auch zum Mieten

Fr. 3200.00 Rhombo

= Lagerungskissen
waschbar

Dieses System arbeitet
: gerauschlos uns sehr

o N effektiv. Es kann auf
Sitzkeile jedem Bett angewendet
werden und hat sich bis
heute hervorragend bewahrt.
Das Twincare konnen Sie
bei uns auch mieten.

7

: Kuhn und Bieri AG
Nackenkissen Konizstrasse 227
: 3097 Bern-Liebefeld
www.kuhnbieri.ch

031 971 55 85
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Vogel, Prasidentin der Spitex Rheinfel-
den, «und bevor die Fusion Tatsache
wurde, entschloss sich auch dieser Ver-
ein zur Mitarbeit.»

Fir Anita Vogel ist klar, dass die Fusion
nicht nur aus finanziellen Griinden
unabdingbar war: «Wir beschéftigen
jetzt gegen 25 Mitarbeitende, und die
missen professionell gefihrt werden.
Man kann solche Organisationen nicht
mehr vom Stubentisch aus leiten. Diese
Verantwortung Gbernimmt niemand
mehr ehrenamtlich. Auf der andern
Seite schliesst diese Professionalisierung
einige, zum Teil liebgewonnene
Gewohnheiten aus, zum Beispiel dass
man auf Jahre hinaus einfach zu
jemandem putzen oder glétten geht
oder dass nach einem Telefonanruf am
ndchsten Tag jemand kommt.»

Aber auch die Mitarbeitenden brau-
chen nach Ansicht von Anita Vogel ein
Bewusstsein, dass sie in einem Betrieb
arbeiten, der finanzierbar sein muss:
«Sie mussen sich u. a. mit betriebswirt-
schaftlichen Kennzahlen auseinander-
setzen. Qualitat und Professionalitét
werden aber nicht nur in der Leistungs-
erbringung, sondern auch in der
Fihrung erwartet.»

Gewaltige Uberzeugungsarbeit
Seit 1.1.01 gibt es die Spitex Bitsch-
wil-Mosnang-Ganterschwil. Zusam-
men zéhlen die drei St. Galler
Gemeinden rund 7000 Einwohnerin-
nen und Einwohner. Vor der Fusion
hatte das BAG gedroht, die Bundes-
subventionen zu streichen. Trotzdem
hatte es in einer dieser Gemeinden
«gewaltige Uberzeugungsorbeit» for
den Zusammenschluss gebraucht -
nicht etwa in Spitex-Kreisen, sondern
bei den politischen Behérden, die sich
gegen den Verlust von Eigenstandig-
keit wehrten. Minutiés hatten die fusi-
onswilligen Gemeinden alle Zahlen
zusammengetragen und exakte Bud-
gets erstellt. «Diese Arbeit kommt uns
jetzt zugute», erklart Zita Scherrer,
Prasidentin der Spitex Bitschwil-Mos-
nang-Ganterschwil, «weil es uns die
Kontrolle Uber die Finanzen verein-
facht.»

Keine Kindigungen

Weniger einfach gestaltet sich in einzel-
nen Bereichen die Arbeit der Stellen-
leiterin: Die Spitex hat rund 30 Haus-
helferinnen mit teils sehr kleinen Pensen
Ubernommen, und manche dieser Frau-
en betreuen — im Sinne von Nachbar-
schaftshilfe - lediglich eine Klientin
oder einen Klienten und auch das Aus-
follen der Rapporte ist nicht fir alle ein-
fach. Obwohl es fir den Spitex-Betrieb
wichtig wéire, Angestellte mit grosseren
Pensen und damit auch mehr Flexibilitat
zu haben, habe man bereits vor der
Fusion entschieden, keine Arbeitsver-
haltnisse aufzuldsen, halt Zita Scherrer
fest, langerfristig aber wiirden Effizienz
und Flexibilitat des Personals ein Thema
sein missen. Auch die Finanzen sind
traktandiert: Weil sich eine der drei
Gemeinden geweigert hatte, den bud-
getierten Betrag in voller Hehe zu
bezahlen, waren auch die Beitrége der
beiden andern Gemeinden gemass Ein-
wohnerschlissel reduziert worden. Jetzt
muss man nochmals Gber die Bicher.

Begleitung unabdingbar
Sowohl Spitex Schaffhausen wie auch
Spitex Rheinfelden und Spitex Biitsch-
wil-Mosnang-Ganterschwil liessen sich
bei der Fusion beraten und begleiten,
und zwar duch Spitex-Verantwortliche
der Stadt oder des Kantons. Und alle
drei bezeichnen im Nachhinein diese
Hilfe als sehr wertvoll. Stellvertretend
meint Anita Vogel von der Spitex
Rheinfelden: «Ohne Begleitung durch
eine neutrale Fachperson kann ich mir
einen solchen Fusionsprozess kaum
vorstellen.»
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Immer grosser?

ks In der Neuen Luzerner Zeitung
vom 19. September wurde tber eine
Fusion der Spitex-Organisationen
Luzern, Horw und Kriens spekuliert.
| Der Luzerner Sozialdirektor Ruedi
Meier erklarte, Gber eine solche
«Spitex-Lésung Luzern Sid» werde
nachgedacht und es gebe in der
regionalen Zusammenarbeit keine
Tabus. «Die Suppe wird selten so
heiss gegessen, wie sie gekocht
wird», beruhigte Paul Birkler,
Geschaftsleiter der Spitex Luzern,
seine Mitarbeitenden in einem Rund-
schreiben. Gemeinsam diskutiert
oder beschlossen sei hier noch gar
nichts. Gegeniiber dem Schauplatz
Spitex erklarte Birkler: «Tatsache ist,
dass die Spitex Luzern seit Jahren
mit Kriens in verschiedenen Berei-
chen wie Nachtdienst, Materialliefe-
rung und Weiterbildung sehr gut
zusammenarbeitet.» Andere Agglo-
merationsgemeinden hétten eine sol-
che Zusammenarbeit bis jetzt nicht
gesucht. Im Rahmen eines Projektes,
das extern begleitet werden soll,
wird jetzt aber eine vermehrte
Zusammenarbeit geprift. Birkler
kann sich zum Beispiel einen koordi-
nierten Telefondienst vorstellen.
«Grundsétzlich sind wir offen fir
Veréinderungen», meint er, «aber
Verdnderungen machen nur Sinn,
wenn sie spirbare qualitative Ver-
besserungen bringen — bei der
Kundschaft, beim Personal und bei
den Kosten.» Fusionitis ohne solch
gute Griinde wiirde er ablehnen.

Auf Jobhsuche?

www.spitexstellen.ch
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