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Hilfe und Pflege zu Hause

I cditorial

‘

Liebe Leserinnen und Leser

Fiir viele von uns ist der Begriff «Fusion» mit
einem negativen Akzent bebafter. Alle kennen wir
in unserem Umfeld negative Beispiele, wo

Grosse Kleine iibernehmen, Arbeitspliitze abgebaut
und Gewinne «optimiert» werden.

Bei Non-Profit-Organisationen wie der Spitex
kann es bei Zusammenschliissen nicht darum
gehen, Gewinne zu optimieren oder gar Personal
zu entlassen, das an allen Ecken und Enden fehlr.
Und es kann auch nicht um méiglichst grosse Zen-
tren gehen. Viel mehr sollen bei Regionalisierungen
Sfinanzielle und personelle Ressourcen optimal
genutzt werden. Die Zufriedenheit der Kundschaft
und des Personals wie auch der Geldgebenden muss
im Vordergrund stehen. Auch mirtelgrosse Spitex-
Betriebe sind in der Lage, ein bediirfnisgerechtes
ngebot zu entwickeln. Viele Organisationen, die
sich in den letzten Jabren zusammengeschlossen
haben, konnten den Beweis fiir eine gute Koopera-
tion erbringen, obwohl Angste und Sorgen

bestanden hatten.

Noch sind die Regionalisierungen nicht abgeschlos-
sen und bereits warten newe Aufgaben, die allen-
falls noch grissere Kooperationen verlangen. Die

Kostenstellenrechnung bedingt teure EDV-Systeme
und entsprechend geschultes Personal. Es fragt sich,
ob nicht sogar iiberregionale Dienstleistungszentren
sinnvoll wéiren. Das Gleiche gilt fiir den Bildungs-
bereich. Will die Spitex bei der Ausbildung «Fach-
angestelltelr Gesundheit» ein Rolle einnehmen,
muss sie entsprechend gute Ausbildungspliitze zur
Verfiigung stellen kinnen.

Wie in der lerzten Ausgabe erwibnt, beteiligt sich
neben dem Kantonalverband Luzern auch der
Spitex Verband Aargau new am Schauplatz Spitex.
‘r/?ﬁ'{'w mich, aktiv an dieser viel gelesenen und

attraktiven Zeitschrift mitwirken zu kinnen.

Fritz Baumgartner
Verbandssekretiir Spitex Verband Aargau
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Strukturwandel in der Spitex

Von Hannes Zuberbihler, Geschéfisleiter Spitex Verband Kanton Ziirich

Die Zahlen sind eindricklich: Allein zwischen 1997 und 1999 reduzierte sich die

Zahl der Spitex-Organisationen in der Schweiz von 1003 auf 828. Und dieser

Trend geht weiter: Die Spitex fusioniert und regionalisiert sich.

In der Stadt Basel entstand in einem
mehrichrigen Prozess aus urspriinglich
26 Hauspflege-, Gemeindekranken-
pflegevereinen und speziellen Diensten
die Stiftung Spitex Basel, die heute fir
das ganz Stadtgebiet und eine Bevalke-
rung von Uber 180000 Menschen die
Spitex-Versorgung gewdhrleistet.
Anfang 2000 haben die Spitex-Orga-
nisationen Entlebuch und Hasle (LU)
den regional tétigen Verein Region
unteres Entlebuch gegriindet. Im Kno-
nauveramt (ZH) ist ein acht Gemeinden
umfassender Spitex-Verein entstanden.
Weitere Beispiele lassen sich leicht fin-
den. Zusammenschlisse der Spitex-
Dienste auf Gemeindeebene, aber auch
die Regionalisierung — die Fusion ver-
schiedener Gemeinde-Spitex-Betriebe
zu einem Gemeinde Ubergreifenden
Betrieb - sind an der Tagesordnung,
vor allem in der deutschen Schweiz. In
der Romandie und im Tessin sind Fusi-
on und Regionalisierung der Spitex
schon weiter fortgeschritten.

Service public durch Private
Zwei Tendenzen sind erkennbar: Kon-
zentration und Privatisierung. Die
Anzahl der Spitex-Betriebe sinkt, die
Betriebe selbst aber werden grésser
und versorgen grossere bis sehr grosse
Einzugsgebiete. 1997 waren noch 13%
aller schweizerischen Spitex-Organisa-
tionen &ffentlich-rechtlich. Zwei Jahre
spdter sind neun von 10 Spitex-Betrie-
ben ein Verein (ganz selten eine Stif-
tung), also eine privat-rechtliche ge-
meinnitzige Korperschaft. Mit andern
Worten: Die (staatliche) Aufgabe der
spitalexternen Hilfe und Pflege wird fast
ausschliesslich von privaten, ge-
meinnitzigen Vereinen geleistet. Private
erbringen einen Service public. Damit
entspricht die Spitex in manchen Hin-
sichten den New Public Management-
Vorstellungen.

«Spitex aus einer Hand»
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glieder, sich auf den schwierigen Weg
einer Fusion oder Regionalisierung zu
begeben? Welche Kréfte bewegen die-
sen Strukturwandel in der Spitex2 Das
Bundesamt fiir Sozialversicherung BSV
dréngt seit Jahren auf fusionierte Kern-
dienste. Das BSV hat nachdriicklich
darauf hingewiesen, dass fir ein
bestimmtes Einzugsgebiet eine einzige
Organisation die Kerndienste (Kran-
kenpflege, Hauspflege und Haushilfe)
anbieten sollte. Die Forderungen des
BSV nach «Spitex aus einer Hand»
oder «Spitex unter einem Dach» bilden
immer wieder Gegenstand von Mei-
nungsverschiedenheiten zwischen
Spitex-Vereinen und dem BSV. Als
bedeutender Spitex-Beitragszahler hat
das BSV natiirlich Gewicht. Privat-
rechtliche, gemeinnitzige Spitex-
Betriebe missen mit dem Verlust der
BSV-Beitréige rechnen, wenn sie nicht
gute, iberzeugende Grinde gegen
eine Fusion der lokalen Dienste vor-
bringen kénnen.

Steigende Erwartungen

Es sind auch die Bediirfnisse der Klien-
tinnen und Klienten, die zu den
Zusammenschlissen fihren. Hauspfle-
gerische Unterstitzung und Kranken-
pflege ergéinzen sich und werden rich-
tigerweise vom gleichen Betrieb ange-
boten. Klientinnen und Klienten,
Hausdrztinnen und Hausdrzte sowie
Spitdiler haben so einen einzigen loka-
len oder regionalen Ansprechpartner
fur die Hilfe und Pflege zu Hause
(anstelle von zwei oder gar drei ver-
schiedenen Diensten). Kundschaft und
Krankenversicherungen rechnen mit
professioneller, laufend verbesserter
Hilfe und Pflege zu Hause. Ein grosse-
rer Betrieb kann solch hohe Erwartun-
gen besser befriedigen.

Die Umsetzung des Krankenversiche-
rungsgesetzes KVG stellt die Spitex vor
wachsende Anforderungen. Einheitliche
Bedarfskldrung, laufende Qualitéitssi-
cherung, Einfishrung von Kostenrech-
nungen, professionelle Fithrung von
Mitarbeitenden, zunehmende Koordi-
nationsbedirfnisse — all dies bringt klei-
nere Vereine an die Grenze ihrer
Belastbarkeit. «Ein Spitex-Unternehmen
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mit einem Einzugsgebiet von 3000-
5000 Einwohnerinnen und Einwohnern
ist den Herausforderungen des Kran-
kenversicherungesetzes nicht gewach-
sen und kann nur mit grosser Anstren-
gung rentabel gefihrt werden. Ein Ein-
zugsgebiet von 30 000-50000 Perso-
nen ist ndtig, um Spitex organisatorisch
effizient fihren zu kénnen», so begriin-
det Beatrice Mazenaver, Zentralse-
kretdrin des Spitex Verbandes Schweiz,
die Notwendigkeit von Fusionen (in:
Gesundheitswesen Schweiz
2001/2002). Kleinere Vereine finden
auch nicht leicht immer wieder Perso-
nen, die ehrenamtlich in der Fijhrung
des Vereins und des Spitex-Betriebes
mitwirken. Denn die Spitex-Vereinsar-
beit ist kein Sprungbrett fir eine politi-
sche Karriere.

Grosse Belastung
Zusammenschlisse sind keine einfache
Sache. Betriebe mit verschiedenen Kul-
turen missen sich finden. Vorstandsmit-
glieder, die jahrelang ehrenamtlich mit-
gearbeitet haben, werden verabschie-
det, weil eine neue Vorstandsequipe
antritt. Spitex-Zentren, die vielleicht erst
vor kurzem bezogen wurden, missen
wieder aufgegeben werden. Fiir das
Personal ist es eine Zeit der Unsicher-
heit: Werden die bisherigen Arbeitsver-
triige Ubernommen? Gibt es fir alle
wieder Arbeit2 Betriebliche Dokumente
missen angepasst oder neu erarbeitet

werden. Die Mit-Finanzierung des kinf-

tigen, grésseren Betriebs muss mit den
Gemeinden abgesprochen werden. Die
Verwendung der vielleicht vorhandenen
Vermdgen und Fonds muss geregelt
werden. Und schliesslich missen die
bisherigen Vereinsmitglieder, die
Gemeinden und die Bevélkerung iber-
zeugt werden, dass die Fusion Sinn
macht. «<Dem Informationsmanagement
ist hohe Prioritét einzurdumen», betont
Martin Angst, Prasident der Spitex
Embrach-Lufingen-Oberembrach, eines
Vereins, der aus dem Zusammenschluss
von drei Tr'dgerschaﬁen entstanden ist.
Fusionen und regionale Zusammen-
schliisse bedeuten fiir alle Beteiligten
eine riesige Arbeit (die in der Freizeit
geleistet wird!).

Professionelle Fishrung

Auch gréssere Betriebe kénnen schlecht
gefihrt sein, so wie kleinere Betriebe
sehr wohl effizient sein kénnen. Grosse
ist nicht per se ein Qualitdtsmerkmal.
Aber der grossere Befrieb hat zweifel-
los grésseres Potenzial. Er kommt bei
neuen Aufgaben nicht gleich an die
Grenze der Belastbarkeit. Er kann
krankheitsbedingte Personalausfélle
besser ausgleichen (vgl. Artikel iber
das Projekt AN-NA der Spitex Luzern,
Schauplatz Spitex Nr. 4). Rechnungs-
stellung, Lohnauszahlungen, Buchhal-
tung, die gesamte Verwaltung, die auch
der kleine Betriebe machen muss, fallen
bei grosseren Betrieben relativ gesehen
weniger ins Gewicht. Gréssere Betriebe
aber kdnnen nicht mehr ehrenamtlich,
im Nebenamt gefihrt werden. Dafiir
braucht es eine Betriebsleitung. Wahr-
scheinlich liegt in der Professionalisie-
rung der Fishrung der eigentliche Qua-
litatsgewinn, langerfristig — auch wenn
es zundichst mehr kostet.

Spitex-Organisationen

1997 1999
AG 107 93
BE 229 137
GL 16 18
LU 53 49
SH 23 24
SG 86 70
ZH 182 163
Ganze Schweiz 1003 828

Quelle: Spitex-Statistik BSV

«Fusion. Einige Hinweise»

In dieser neuen Arbeitshilfe des
Spitex Verbandes Kanton Zijrich
werden rechtliche, finanzielle und
betriebliche Aspekte beleuchtet.
Erhéltlich fir Fr. 20.- (Fr. 25— fir
Nicht-Verbandsmitglieder) plus Ver-
sandkosten beim Spitex Verband
Kanton Zirich. Nitzlich ist auch der
«Leitfaden fir Fusionen und Reorga-
nisationen» des Spitex Verbandes
Kanton Bern, erhéltlich beim Berner
Verband (031 300 51 S,
bestellungen@spitexbe.ch) oder

den Spitex-Verbéinden Aargau und
St. Gallen.
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