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Krank sein und zu Hause bleiben —
ohne Stress, ohne schlechtes Gewissen

Das Projekt AN-NA der Spitex Luzern

Um krankheitsbedingte Ausfélle und kurzfristige Engpéisse auszugleichen, hat die

Spitex Luzern ein ausgekliigeltes Angebot- und Nachfrage-Konzept entwickelt - zur

Zufriedenheit der Mitarbeitenden und der Kundschaft.

ks Martina Brand von der Spitex
Luzern schildert - stellvertretend — das
Dilemma vieler Spitex-Mitarbeitenden:
«Triefende Nase und starke Hals-
schmerzen schon am Abend, trotzdem
will ich die Nacht noch abwarten, um
am Morgen zu entscheiden, ob ich
arbeiten kann oder nicht. Wie krank
muss ich sein, damit ich im Bett bleiben
darfe Ich stelle mir die Konsequenzen
for das Team vor, wenn ich nicht bei
der Arbeit erscheine, und weiss gleich-
zeitig, dass es eine Zumutung und
Gefshrdung fir meine Kolleginnen und
die Kundschaft sein kann, wenn ich in
diesem Zustand arbeiten gehe.» So war
es friher. «Jetzt, mit dem AN-NA Kon-
zept», fahrt Martina Brand fort, «warte
ich ohne Stress bis am Morgen und
wenn ich mich noch nicht besser fihle,
rufe ich um 6.00 Uhr den Nachtdienst
an und melde mich krank. Erleichtert,
dass nun die verantwortliche Person
das Natige unternimmt, falle ich zuriick
ins Bett und bin froh, nur noch Verant-
wortung fir mich und mein Gesund-
Werden (bernehmen zu missen.»

Dreierteam springt ein

Spitex Luzern besteht aus sechs Filialen
in der Stadt Luzern mit 145 Mitarbei-
tenden, die sich in 73 Vollzeitstellen tei-
len. Das AN-NA Konzept basiert auf
einem Team von drei Mitarbeiterinnen,
die einerseits Angebote (AN) fir
bestimmte Zeiteinheiten zur Aushilfe in
den Filialen machen (z.B. wenn kurzfri-
stig sehr viele Anmeldungen eingehen)
und andererseits die Nachfrage (NA)
bei Ausfdllen (z.B. Krankheit oder
Krankheit des eigenen Kindes)
abdecken.

Eine der drei Mitarbeiterinnen hat
jeden Morgen Pikeftdienst. Meldet sich
jemand krank, wird diese Mitarbeiterin

zu Hause angerufen und geht in das
entsprechende Team aushelfen. Gibt es
keinen solchen Ausfall, nimmt die Mit-
arbeiterin ihre Tatigkeit im Biro als
Fachdienstmitarbeiterin auf. Die AN-
NA Mitarbeiterinnen sind mit ihren 190
Stellenprozenten u.a. verantwortlich fir
die gesamtbetriebliche Materialbestel-
lung, Wundberatung, betriebsinterne
Schulungen und die Gesundheitsvorsor-
ge des Betriebs.

Am Wochenende steht jeweils eine Mit-
arbeiterin aus den Pflegeteams zur Ver-
figung, die von 6.00 bis 8.00 Uhr
abrufbereit ist. Meldet sich bis zu die-
sem Zeitpunkt niemand krank, kann
diese Person frei Gber den Tag verfi-
gen. Fir die zwei Stunden Pikett wird
sie entschadigt.

Entlastung fir alle

Aus der zweijthrigen Erfahrung mit
dem Konzept zieht Martina Brand eine
durchwegs positive Bilanz: «Das
schwierige Umplanen, die Betroffenen
iber verspdtete Einsatzzeiten informie-
ren, Ubervolle Arbeitsprogramme,
Stress und das Vertrésten der Klientin-
nen und Klienten, morgen oder iber-
morgen wieder mehr Zeit zu haben -
all das entfallt. Das Konzept bringt fur
alle Beteiligten nur Vorteile: Die Mitar-
beitenden werden im Krankheitsfall
psychisch entlastet und fihlen sich ernst
genommen, und das Gleiche gilt for
Klientinnen und Klienten, die verschont
werden von unangenehmen Verspdtun-
gen und Vertrostungen.»

Zuffriedenbeit des

Personals

Das AN-NA Konzept der Spitex
Luzern entspricht der Norm 2.10 im
Leitfaden «Qualitét in der Spitex»
des Spitex Verbandes Schweiz: «Die
Zufriedenheit des Personal wird
angestrebt und evaluiert. Die vorge-
setzte Stelle nimmt im Rahmen des
Arbeitsvertrages Riicksicht auf die
private Situation ihrer Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter.»

Aufwertung der Pflege
und der Spitex

am Arbeitsplatz, in der Politik und
in den Medien

«Irchel-Tagung» der SGGP
am 16. Oktober 2001
an der Universitat Zrich-Irchel

Themen:

- Aufwertung der Pflege und der
Spitex

- Schnittstelle Spital/Spitex

- Temporare Pflegeinstitution

- NOPS (Gesundheitsregionen)

- Disease Management

Ausfuhrliches Programm bei:
Schweiz. Gesellschatft fiir Gesund-
heitspolitik SGGP

Haldenweg 10 A, 3074 Muri

Tel. 031 952 66 55

E-Mail: info@sggp.ch

Website: www.sggp.ch
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