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Sorgfiiltige Bedarfserklirung, realistische

Quantifizierung

Ergebnisse aus dem Projekt «Fallmanagement in der Spitex»

Von Juni und bis Dezember 2000 erprobten 16 Spitex-Organisationen der Stadt

Zisrich mit der HELSANA Versicherungen AG eine neue Form der Zusammenarbeit.

Die Ergebnisse sind erfreulich.

ZU. Die Zentralstelle SPITEX der Stadt
Zisrich, die Spitex Verbdnde Schweiz
und Zisrich und die HELSANA Versiche-
rungen AG einigten sich lefztes Jahr auf
ein Projekt «Fallmanagement in der
Spitex». 16 Spitex-Organisationen aus
der Stadt Zirich machten mit und
waren bereit, zusétzliche Projektarbei-
ten auf sich zu nehmen.

Projektelemente

Fur das Projekt engagierte die HELSA-
NA eine ausgewiesene Spitex-Pflege-
fachfrau als Fallberaterin. Die 16
Spitex-Befriebe verpﬂichfefen sich, bei
allen neven HELSANA-Klientinnen nach
der Bedarfsabklérung die drztliche Ver-
ordnung und die Spitex-Quantifizie-
rung sofort an die HELSANA-Fallbera-
terin zu schicken. Zudem erhoben die
Spitex-Mitarbeiterinnen mit einem stan-
dardisierten Formular «Kurzbeschrei-
bung der Situation» bei 180 Klienten/
innen Angaben zum Gesundheitszu-
stand und schickten diese ebenfalls so
rasch wie méglich an die Spitex-Fallbe-
raterin — mit Wissen und im Einver-
sténdnis der Klientinnen und Klienten!
Der Kontakt zwischen der HELSANA-
Fallberaterin und den Spitex-Organisa-
tionen sollte die gute Versorgung der
Klienten/innen sicherstellen, rasche
Finanzierungsentscheide erméglichen
und Erkenntnisse fir neue Formen der
Zusammenarbeit liefern.

Ergebnisse

Es wurden total 272 Félle erfasst. Die
Mehrheit der untersuchten Félle (ném-
lich 78%) betraf Klientinnen oder Klien-
ten, bei denen weniger als 60 Pflege-
stunden pro Quartal veranschlagt wur-
den. Die Fallberaterin akzeptierte -
nach Rickfragen bei gut 15% der Félle
alle von der Spitex vorgelegten Quanti-
fizierungen und erteilte die entspre-

chenden Kostengufsprochen, In rund
80% aller Falle entsprach die Quantifi-
zierung des Pflegeaufwandes fast ganz
den effektiv geleisteten und verrechne-
ten Stunden, mit Abweichungen von
plus/minus 5-10 Stunden (im Quartal).
Die Fallberaterin erhielt die entscheid-
relevanten Unterlagen rasch, in iber
60% der Falle innerhalb von 4 Tagen.
Darauf abstiitzend konnte sie die Finan-
zierungsentscheide in kurzer Zeit treffen
(bei 80% der Falle innerhalb von 7
Tagen). Mit einer Ausnahme willigten
alle 181 befragten Klientinnen und Kli-
enten ein, dass die Spitex zusdtzliche
Angaben zu ihrem Gesundheitszustand
an die HELSANA weiterleitete.

Gute Arbeit

Diese Ergebnisse stellen der gemeinnit-
zigen Spitex der Stadt Zirich ein sehr
gutes Zeugnis aus. Die gemeinnitzige
Spitex klért den Bedarf in jedem Einzel-
falle sorgfiltig ab. Sie quantifiziert den
Pflege- und Befreuungsaufwand zweck-
méssig und realistisch. Die Spitex, dies
zeigt das Ergebnis, pflegt soviel wie
nétig, sie arbeitet wirtschaftlich. Das
Vertraven zwischen Krankenversiche-

rungen und Spitex wird durch dieses
Ergebnis gefestigt!

Einsichten

Fir den Projekterfolg wichtig war, dass
die Fallberaterin ber breites Pflegewis-
sen verfiigte und von der Spitex zusétz-
liche Angaben erhielt. Das fuhrt zu zwei
Folgerungen: Krankenversicherungen
sollten in Einzelfdllen mehr Angaben
zum Gesundheitszustand ihrer Klien-
ten/innen erhalten diirfen, wenn sie
dafir in ihren Organisationen Anlauf-
stellen schaffen, die pflegerisches Wis-
sen mitbringen und den Datenschutz fir
die Klientinnen und Klienten garantie-
ren. Dem Bedurfnis nach detaillierteren
Angaben in Einzelféllen kann die Spitex
— ohne Verletzung des Datenschutzes
(keine Diagnose!) — schon heute nach-
kommen: indem sie ihre Leistungen pré-
zise bezeichnet und den auf manchen
Pflegeaufwand-Formularen ausgespar-
ten Platz fur <<Bemerkungen» nutzt,

Wie weiter?

Die HELSANA fishrt das Spitex-Fall-
management nicht weiter. Die Ergebnis-
se haben gezeigt, dass in der Spitex
kein zusatzliches Sparpotenzial vorhan-
den ist. Eine Weiterfilhrung des Spitex-
Fallmanagements in der im Projekt
erprobten Form lohnt sich fir die Versi-
cherung nicht. Es gilt nun zu iberlegen,
wie die Erkenntnisse aus dem Projekt in
anderer Form zu nutzen sind - zum
Beispiel fir die Ausgestaltung des
gesetzlich vorgeschriebenen Kontroll-
und Schlichtungsverfahrens.

sten Jahr einbeziehen.

Bundessubvention 2002: 28 %

FI Das Bundesamt fir Sozialversicherung BSV bedankt sich bei allen Spitexor-
ganisationen, dass sie auch dieses Jahr die rosa Lohnsummenformulare des
Jahr 2000 rechtzeitig auf Ende Januar eingesandt haben. Das BSV konnte
deshalb die Subventionshéhe fir das Jahr 2002 bereits festlegen. Gemdass
AHV-Budget stehen fiir den Spitex-Bereich im néichsten Jahr gesamtschweize-
risch 160 Millionen Franken zur Verfigung. Bei einer Gesamtlohnsumme von
581 Millionen Franken betréigt der Subventionssatz auch im néchsten Jahr
wiederum 28% der anrechenbaren, AHV-abgerechneten Lohnsumme. Sie kén-
nen diese Information ab sofort in ihre Budget- und Finanzplanung vom néch-
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