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Qualitiitsmanagement in der Hauswirtschaft

Neue Standards fir Spitexleistungen im Haushalt

In den letzten paar Monaten haben gleich mehrere Arbeitsgruppen unabhéngig

voneinander im Bereich «Hauswirtschaft» unterschiedliche Qualitétsprojekte

gestartet und teilweise bereits abgeschlossen. Wir stellen nachfolgend drei Produkte

vor, die sich aus unserer Sicht fur Spitexorganisationen eignen.

FI Spitex-Dienstleistungen im Haushalt
sind fir die Lebensqualitéit der Spitex-
Beziigerinnen und der Spitex-Beziiger
unentbehrlich. Eine der haufigsten Lei-
stung ist die regelméssig durchgefihrte
Unterhaltsreinigung (auch Wochenkehr
genannt]. Die Sauberkeit der Wohnréu-
me der Spitex-Beziigerinnen und -Be-
ziiger wie auch die Werterhaltung der
Einrichtung wird erst mit einer vollstin-
dig und qualitativ gut durchgefihrten
Unterhaltsreinigung gewdhrleistet.

Standard «Unterhaltsreinigung»
In der Stadt Zirich erarbeitete eine Ar-
beitsgruppe unter der Leitung von Frau
Vlasta Krystof (Qudlitétsbeauftragte bei
der Zentralstelle SPITEX ) den Qualitéits-

standard «Unterhaltsreinigung». Die Ar-
beitsgruppe, die sich aus einer Hauspfle-

gerin, einer Haushelferin und einer Leh-
rerin/Expertin der Schule fir Gesund-
heitsberufe zusammen setzte, entschied
sich bewusst fur den Titel «Unterhaltsrei-
nigung». Dies um aufzuzeigen, dass im
Zeichen der Professionalisierung zukiinf-
tig auch im Hauswirtschaftsbereich eine
neue Terminologie zur Anwendung kom-
men wird. Der Standard konnte im
Januar 2001 allen Spitexorganisationen
in der Stadt Zrich zur Verfigung gestellt
werden.

Vier Standards «Wochenkehr»
Eine Gruppe von Hauswirtschaftlichen
Betriebsleiterinnen hat sich zum Thema
Hauswirtschaft in der Spitex ebenfalls
Gedanken gemacht. lhrer Auffassung
nach bietet das Anwenden einheitlicher
Arbeitsweisen und -vorgehen einen

chauplatz
valitat

vier Wochenkehr Standards erarbeitet:
Kiche, WC/Bad/Dusche, Wohn- &
Schlafzimmer, Wasche. Jeder Standard
enthdlt neben Leitsatz und Teilzielen ein
Ubersichts-Mindmap, die Beschreibung
der einzelnen Aufgaben mit Messgréssen

sowie eine Checkliste. In der Haushilfe
Winterthur , die durch die Pro Senectute
Kanton Zirich angeboten wird, konnten
in einem Projekt die oben genannten
Wochenkehr-Standards weiterentwickelt
und gemeinsam mit den Spitex-Mitarbei-
terinnen erweitert und auf ihre Praxi-
stauglichkeit Gberprift werden.

Standard «Wochenkehr/Unter-
haltsreinigung fir die Hauspflege»
Die Mitarbeiterinnen der Spitex Otten-
bach (Kt. ZH) haben fir ihre Organisati-
on bereits mehrere Qualitatsstandards
nach dem gleichen Schema ausgearbei-
tet. Dieser dritte Standard wurde im Mai
2000 erstellt. Neben einer Standardaus-
sage zum Thema Wochenkehr werden
die entsprechenden Struktur- Prozess und
Ergebniskriterien aufgelistet. Danach
folgt eine Beschreibung, wie die haus-
wirtschaftlichen Tétigkeiten ausgefihrt
werden missen. Zusétzlich wird eine
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wichtigen Beitrag detaillierte Checkliste zur Verfigung

zur Professionali- gestellt, die eine standardisierte Mass-

sierung. Als erster  nahmenplanung zu hauswirtschaftlichen

Schritt wurden Leistungen ermdglicht.

Bezugsquellen

* Der Standard «Unterhaltsreinigung ist fir Fr. 10.~bei der
Zentralstelle SPITEX, Walchestr. 31, 8035 Zirich, zu beziehen.

e Die vier Standards «Wochenkehr» sind fir Fr. 30.~ (auf
Papier) oder Fr. 50.— (auf Diskette mit Copyright) bei Regula
Hofer, Wettsteinallee 77, 4058 Basel, erhdltlich

* Der Standard «Wochenkehr/Unterhaltsreinigung fiir die Haus-
pflege» kann bei der Spitex Ottenbach, Affolternstrasse 5,

8913 Ottenbach fir Fr. 50.- bestellt werden.

Qualitdtsprojekte

Der Spitexverband Schweiz fordert zur Lancierung seiner Qua-
litcitsplatiform alle Spitexorganisationen auf, ihm Qualitétspro-
jekte zu melden, welche zur Zeit erarbeitet werden. Er fasst die-
se Informationen werden zu einer Liste zusammen, diese wird
auf der Homepage www.spitexch.ch abrufbar sein. Beschreiben
Sie kurz, zu welchem Problem(kreis) Sie ein Qualitdtspro}ekf
durchfihren und was lhre Zielsetzung ist. Melden Sie auch die
zustéindigen Kontaktperson in lhrer Organisation und die Zei-
ten, zu welchen diese Person erreichbar ist. Bitte dem Spifex
Verband Schweiz, «Qualitatsplatiform», Belpstr. 24/PF 329,
3000 Bern 14, Fax 031381 22 28, e-mail gafner@spitexch.ch,
zustellen.
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