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Klientinnen und Klienten erleben Spitex

Aus welchem Grund und wie
lange sind Sie schon auf die
Hilfe der Spitex-Dienste ange-
wiesen?

Frau M.: Mein Mann hatte vor 25 Jah-
ren einen Unfall und ist seither quer-
schnittgeldhmt. Die ersten finf Jahre
habe ich ihn zusammen mit meinem
Sohn gepflegt. Seit zwanzig Jahren hilft
die Gemeindekrankenschwester bei der
Grundpﬂege, beim Aufstehen und ins
Bett bringen.

Was hat bei diesem Spitex-Ein-
satz bei lhnen persénlich den
grossten Eindruck hinterlassen?
Herr M.: Eigentlich sind wir sehr gliick-
lich, dass ich durch die Hilfe der Spitex
zu Hause leben kann. Fir meine Frau
alleine wéire die Pflege zu anstrengend.
Was uns etwas zu schaffen macht, ist
haufiger personeller Wechsel. Denn
durch die Mithilfe der Gemeindekran-
kenschwester sind wir mit meiner Frau
zusammen ein eingespieltes Team.

Wenn immer wieder neue Schwestern
im Einsatz sind, so beginnt die Zusam-
menarbeit von vorne, und sobald man
sich aneinander «gewdhnt» hat, ist die
Arbeitszeit einer Aushilfe wieder vori-
ber.

Frau M.: Wir schétzen die enge
Zusammenarbeit mit einer vertrauten
Person, da die Pflege zu Hause in unse-
rer Privatsphéire stattfindet. Durch eine
gute Teamarbeit kénnen wir den Spitex-
Einsatz zeitlich auf ein Minimum
beschranken. Die Krankenkasse ent-
schadigt die Pflegeleistungen bis zu
einer Limite, welche normalerweise
bereits im Oktober ausgeschopft ist.
Also bereite ich jeden Einsatz der
Schwester bestmoglich vor und beteili-
ge mich aktiv an der Pflege. Manchmal
vergesse ich dabei beinahe die eigene

Gesundheit. . .

Was haben Sie wahrend dieses
Einsatzes vermisst, resp. hatten
Sie Wuinsche, die von der

Spitex-Organisation nicht
erfillt werden konnten?

Frau M.: Obwohl wir uns gewissen
organisatorischen Einschrénkungen
bewusst sind, wiinschten wir uns ab
und zu einen Spditdienst, damit mein
Mann zum Beispiel im Sommer efwas
langer aufbleiben kann und wir so
noch etwas unternehmen kénnten. Ich
muss alle meine Besorgungen mehr
oder weniger morgens erledigen, und
Termine nach 16.00 h kann ich nicht
annehmen, da ich sonst bis zum Spitex-
Einsatz nicht zu Hause bin.

Herr M.: Ich habe mich in diesen zwan-
zig Jahren an die frihe Bettenszeit
gewdhnt. Es wére aber trotzdem schén,
kénnte man hie und da eine Ausnahme
machen. Wahrend meiner friheren
Tatigkeit als Berater fir behindertenge-
rechtes Bauen konnte ich aus diesem
Grund an den Vorstandssitzungen nicht
teilnehmen.

Welches ist lhr grésster Wunsch
an die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Spitex?

Herr M.: Unser Wunsch richtet sich
eher an das leitende Gremium. Bei der
Einstellung von Gemeindekranken-
schwestern sollte so weit als méglich
abgeklart werden, ob die Frau an
einem langerfristigen Einsatz interes-
siert ist.

Frau M.: Die Schaffung eines Spétdien-
stes ware eine Erweiterung der bereits
bestehenden, sehr guten Dienstleistung.

Herr und Frau M. ganz herzlichen
Dank fir die offene Schilderung ihrer
Erlebnisse.

CE

Spatdienst in der Spitex - eine Marktlicke?

Spatdienst ist nicht fir alle Spitex-Organisationen ein
Thema. Warum eigentlich2 Fehlt es an personellen und

finanziellen Ressourcen? Gibt es Organisationen mit ent-
sprechendem Angebot? Wie ist die Nachfrage? Kommt
die Dienstleistung nur fir gréssere Spitex-Organisationen
in Frage? Wenn ja, warum?

Schreiben Sie lhre Meinungen und Erfahrungen zum
Thema «Spatdienst in der Spitex» an die Redaktion des
«schauplatz», wir méchten gerne auf dieses Thema
zuriick kommen.
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