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Projekt «Fallmanagement in der Spitex der

Stadt Ziivich»

Die Krankenversicherungen wollen nicht bloss Rechnungen bezahlen. Sie wollen

frihzeitig in Behandlungs- und Pflegentscheide miteinbezogen werden. Die HELSA-

NA Versicherungen AG setzt dazu in immer mehr Spitélern Fallberaterinnen und

-berater ein.

Diese Fallberaterinnen und —berater
sind Ansprechpartner der Arzteschaft,
der Spitalverwaltung, der Pflegenden,
der Sozialdienste und der Patientinnen
und Patienten fir alle Belange im
Zusammenhang mit Versicherungs-
deckung und Kostengutsprachen. Sie
sorgen fir rasche, unbirokratische
Ablaufe in der Zusammenarbeit zwi-

schen dem Spital, der Klientin/dem Kli-

enten und der Versicherung. Das Fall-
management stdsst auf grosse Beach-

tung. Es ist erfolgreich und gilt in Fach-

kreisen als Modell der Zukunft.

Projekt

Die HELSANA mochte das Fallmanage-

ment auch im Spitex-Bereich erproben
und hat dafir eine qualifizierte Pflege-
fachfrau mit langjdhriger Spitex-Erfah-
rung als Spitex-Fallberaterin angestellt.

Die Zentralstelle SPITEX der Stadt

Zirrich, der Spitex Verband Schweiz
und der Spitex Verband Kanton Zirich
finden eine Zusammenarbeit mit der
HELSANA beim Fallmanagement sinn-
voll. Eine solche Zusammenarbeit liefert
fir beide Seiten wichtige Erkenntnisse.
Sie haben sich deshalb mit der HELSA-
NA auf das Projekt «Fallmanagement
in der Spitex» geeinigt und werden
vom 1. Juli bis mindestens 31. Dezem-
ber 2000 eine Pilotphase mit 15 Spi-
tex-Organisationen in der Stadt Zirich

durchfihren.

Ablauf

An einem fiktiven Beispiel sei illustriert,
wie das «Fallmanagement in der Spi-
tex» ablaufen soll: Eine Klientin, die bei
der HELSANA versichert ist, wird neu
fur Spitex-Leistungen angemeldet. Die
zustdndige Spitex-Pflegende klart den
Bedarf ab und quantifiziert die voraus-

sichtlichen Spitex-Leistungen. Sie erbit-
tet von der Klientin deren (schriftliche)
Zustimmung, dass sie die «Zusammen-

fassende Beurteilung» (vgl. Bedarfsplan
Abschnitt 4) der HELSANA-Fallberate-
rin Gbermitteln darf. In m&glichst kurzer
Frist entscheidet dann die HELSANA-
Fallberaterin, in welchem Masse die
voraussichtlichen Pflege-Leistungen von
der HELSANA zuriickerstattet werden.
Die Fallberaterin ist Ansprechperson fir
die Spitex-Pflegende. Die Spitex-Pfle-
gende erhdlt in der HELSANA-Fallbera-
terin eine fachkompetente Gespréchs-
partnerin, mit der sie Fragen des
Umfangs und der Angemessenheit der
Spitex-Leistungen rasch und unbirokra-
tisch klaren kann. Die Spitex-Klientin
wiederum weiss sehr schnell, in wel-
chem Umfang ihr die Spitex-Kosten
zuriickerstattet werden.

Erwartungen

Das Fallmanagement will die Spitex-
Organisationen und die HELSANA-KIi-
entinnen und -Klienten moglichst rasch
dariber informieren, in welchem
Umfang die quantifizierten Spitex-Lei-
stungen von der HELSANA bernom-
men werden. Das Projekt soll zeigen,
ob sich diese Erwartungen erfillen.

ZU

Messgrossen

Kurstag «Qualitat in der Spitex» des Spitex Verbandes Kanton

Zirich

«Die laufende Erhebung relevanter Qualitétsmessgrossen ist wesentliche Vorausset-

zung fiir die Umsetzung von Qualitétsverbesserungen und ist deshalb mit erster Pri-

oritat anzugehen.» Diese Anforderungen des Bundesamtes fir Sozialversicherung

BSV weisen den Weg. Umfang und Mass der Qualitét misssen messbar, iberprif-

bar und nachvollziebar sein.

Diesem Thema war ein Kurstag gewid-
met, den der Spitex Verband Kanton
Zirich inzwischen drei Mal durchge-

fohrt hat. Insgesamt fast 90 Teilnehmen-

de aus mehreren Kantonen haben fur
einzelne «Normen und Kriterien des
Spitex Verband Schweiz» — dem Spi-

tex-Qualitétsleitbild — Messgrossen ent-

wickelt und Fragen der Umsetzung
bearbeitet.

Messbarkeit

Wie beweist ein Spifex-Befrieb, dass er
seine Dienstleistungen bedarfsgerecht
und fachlich kompetent durchfihrt?
Wie zeigt er, dass seine Leistungen
auch wirksam sind? Die Diskussion die-
ser Fragen fihrte rasch auf eine wichti-
ge Erkenntnis: Spitex-Zielsetzungen —
wie z.B. bedarfsgerechte Hilfe und
Pflege, fachlich kompetente Betreuung —

missen «operationalisiert» werden.

Das heisst: Eine Zielsetzung oder eine
Aussage wird mit Hilfe von konkreten,
messbaren Hinweisen iberprijfbar und
fir alle nachvollziehbar. Diese Hinweise
oder so genannte «Indikatoren» mis-
sen so konkret wie méglich sein.

Vergleichbarkeit

Messbare und ijberpr(jfbore (Qualitats-)
Indikatoren haben einen grossen Vor-
teil: Sie erlauben den Vergleich von Lei-
stungen bzw. Zielen. Zum Beispiel: Fiir
«bedarfsgerecht» sei neben anderen
Messgrossen auch die folgende festge-
legt: «Alle Klientinnen und Klienten sind
mit dem Bedarfsplan abgeklart, fir alle
Klientinnen und Klienten besteht eine
aktuelle Pflegeplanung». Eine solche
Messgrosse kann geprift werden.

Interpretation
Man kann fir die Aussage, die Spitex
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arbeite «wirtschaftlich» unter anderem
die Anzahl Vollstellen des Spitex-
Betriebs mit der Anzahl der Einwoh-
ner/innen im Einzugsgebiet in Bezie-
hung setzen. So ergibt sich eine Relati-
on: z.B. 900 Einwohner/innen auf eine
Spitex-Vollstelle. Diese Zahl kann man
nun mit den Nachbar-Spitex-Organisa-
tionen oder mit durchschnittlichen
Angaben fir den ganzen Kanton ver-
gleichen.

Die Kurs-Teilnehmenden haben bei die-
ser Messgrosse auf ihre Problematik
hingewiesen. Die Zahl ist zwar prézis -
doch sie geniigt als Indikator nur neben
anderen. Denn je nach Altersstruktur
und je nach Anzahl der Klienten/innen
der betrachteten Gemeinde wird die
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Spitex mehr oder weniger Personal
anstellen missen. Also wird man besser
die Anzahl der Klientinnen und Klienten
zu der Anzahl der Vollstellen in Bezie-
hung setzen. Aber auch dann fehlen
wichtige Aspekfe: Wie schwer oder
wenig pflegebedirftig sind die Klienten
und Klientinnen? Diese Diskussion zeig-
te: Indikatoren missen immer interpre-
tiert werden.

Umsetzung

Es braucht einiges, um taugliche Indi-
katoren zu entwickeln. Die mit Indikato-
ren unterlegten Qualitdtsmassnahmen
aber missen auch noch umgesetzt wer-
den. Die Teilnehmenden haben sich
auch mit diesen Fragen auseinanderge-

setzt und wichtige Schritte bei der Rea-
lisierung identifiziert. Wichtigstes
Ergebnis: Spitex-Organisationen tun
gut daran, eine oder einen Qualitéitsbe-
auftragte(n) zu bestimmen.

ZU

Vorlaufig sind keine weiteren Kurs-
tage geplant. Sollten sich jedoch
geniigend Inferessentinnen und
Interessenten finden, ist der Spitex
Verband Kanton Zirich gerne
bereit, weitere Kurstage zu organi-
sieren.

Kontaktieren Sie uns Uber

Tel. 01 291 54 50, Fax 01291 54 59,

e-mail: spitex-zh@cccess.ch.

Griin-blaues Spitex-Logo

Ergebnis einer Umfrage im Kt. Ziirich

Im letzten November bekamen alle kantonalziircherischen Spitexzentren Post von

der Stadtziircher PR-Gruppe mit der Bitte, einen Fragebogen auszufillen. Es ging

um das Logo der gesamtschweizerischen gemeinniitzigen Spitex, dessen Verwen-

dung und eventuelles Interesse an einer Koordination von Bezugsméglichkeiten fir

Werbe- und andere Artfikel mit Logoaufdruck.

Das Ergebnis der Umfrage Uberraschte
alle, kamen doch stolze 70 Prozent der
verschickten Fragebogen ganz oder
teilweise ausgefillt zuriick. Und die
zentrale Frage nach einer Koordination
im Bereich des Bezugs von Logoartikeln

wurde mit einem klaren «Ja» beantwor-

fet: Knapp 60 Prozent der Angeschrie-
benen wiren froh um die Mglichkeit,
Briefoapier, Couverts und allgemeine
Werbematerialien gemeinsam — und
damit vor allem kostenginstiger als bis-
her - zu beziehen.

Erscheinungsbild im Wandel
Noch immer zeigen sich rund die Half-
te aller Ziircher Gemeinden — in der
Stadt wie auf dem Land - in Sachen
Spitex im traditionellen gemeindeeige-
nen Erscheinungsbild.

Gemadss ersten Erfahrungen mit dem
grin-blaven Logo werde dieses aber
von der Bevolkerung gut angenommen
und weise klar auf den Absender hin.

Werbeartikel

Werbeartikel mit SPITEX-Logo sind
noch nicht in allen Zentren bekannt.
Viele wussten nicht, dass der Spitex
Verband Kanton Zirich diesbeziiglich
mit dem Spitex Kantonalverband Bern
eine Vereinbarung getroffen hat. Dieser
hat eine grosse Auswahl an Werbearti-
keln bereitgeste”f. Der entsprechende
Prospekt liegt jedem Bestellformular des
Spitex Verbandes Kanton Ziirich bei.

Drucksachen

Es wurde klar gewiinscht, dass man
Briefpapier zu ermdssigten Preisen
beziehen kénnte. Hier nun haken die
weiteren Bemishungen der «Logo-
Arbeitsgruppe» ein. Sie hat in einem
ersten Schritt Kontakt mit verschiedenen
Zircher Druckereien aufgenommen.
Das Resultat ist die Feststellung, dass es
sich auf alle Félle lohnt, Briefschaften
gemeinsam (und damit in grésseren
Mengen) zu bestellen. Zur Zeit wird die
Méglichkeit der gemeinsamen Bestel-
lung von Briefschaften weiter geprift.

Der Spitex Verband Kanton Zirich
kann den Organisationen auf Wunsch
Briefpapier mit dem dreifarbigen
LOGO zur Verfilgung stellen.

Ursula Ganz-Blattler, Mitglied stadti-
sche PR-Gruppe und Vorstandsmitglied
Spitex Oberstrass, Germaniastr. 3,
8006 Ziirich, Tel. 01-362 25 49,

Fax 01-350 58 03,

e-mail: ganz-blaettler@swissonline.ch

Die vollsténdige Auswertung der
Umfrage wurde Ende Mai allen
Teilnehmenden Spitex-Organisa-
tionen direkt zugesandt.

<l Tl S

i\t L Pl ol
Wer c]ila‘se's Logo 5|e11{t, verbindet
dies mit Spitex — und zwar in der
ganzen Schweiz. Je mehr Organi-
sationen mit diesem Logo auftreten,
umso besser wird es sich als eid-
gendssisch geschiitztes Qualitéits-
zeichen fir gute Spitex in der
Offentlichkeit durchsetzen.

Mitglied-Organisationen, die ihre
Drucksachen neu gestalten wollen,
kénnen beim Spitex Verband Kan-
ton Zirich, Tel. 01-291 54 50,
die entsprechenden Unterlagen
anfordern.
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Neu: Palliativ-Forum in Ziirich
Wiirdig zu sterben, nicht hilflos den Apparaten der Hightech-Medizin ausgeliefert

zu sein, ist fir viele ein Thema geworden. Um das Thema der lindernden Pflege

h

auch in Zirich bekannter zu machen, haben Fachleute aus Medizin, Pflege, Psycho-

logie, Sozialarbeit etc. das NETZWERK fiir Palliative Medizin, Pflege und Beglei-

tung gegriindet.

Um noch besser an die Offentlichkeit
freten zu konnen, haben die Mitglieder
des Netzwerks das Palliativ-Forum
gegriindet. Drei- bis viermal jghrlich
sollen Anliegen und Institutionen der
lindernden Betreuung vorgestellt wer-
den. Das Forum soll kein Expertenklub
sein, sondern Patienten und Angehéri-
ge mit Fachpersonen zusammenbrin-
gen.

Das erste Forum am 9. Mai 2000 war
der palliativen Betreuung von Kindern
gewidmet. Das Netzwerk wird im Sep-

tember 2000 eine Informationsstelle for
Patienten, Angehérige und Fachperso-
nen erdffnen.

Spitexorganisationen, die regelmdssig
iber das Netzwerk fir Palliative Medi-
zin und das Palliativ-Forum informiert
werden méchten, wenden sich in der
Zwischenzeit bitte an folgende Kontakt-
adresse:

Vreni Stolba, Wildbachstr. 3,
8008 Zirich, Tel 01-381 25 50,

e-mail pallnetz@zhol.ch

Spiite Freiheiten.
Geschichten vom Altern

Altersfest im Hof des Landesmuseums am 8. Juli 2000

Die Spitex Kanton Ziirich wird an diesem Fest ebenfalls vertreten sein. Wir
werden zusammen mit dem Verein Tram-Museum Zirich Besucherinnen und
Besucher mit einem alten Tram ans Fest ins Landesmuseum fihren.

Im angeschriebenen «Spitex-Tram» werden wéhrend der Fahrt durch Spitex-
Mitarbeitende Spitex-Aktionen durchgefihrt (v. a. Blutdruckmessung). Gleich-
zeitig werden die Fahrgéiste mit den neuen Prospekten iber Spitex informiert.
Im Hof des Landesmuseums steht withrend des Festes ein Spitex-Stand. Dort
werden die Fest-Teilnehmer/innen ebenfalls Gber die Spitex informiert und kén-
nen sich den Blutdruck und bei Bedarf den Blutzucker messen lassen.

Nehmen Sie doch die Gelegenheit wahr und fahren Sie am 8. Juli mit dem
Spitex-Tram an die Ausstellung und ans Altersfest im Landesmuseum! Fi

Mitgliederversammlung 2000 Spitex
Verband Kt. Ziirich

Die diesjahrige Mitgliederversammlung findet am
Donnerstag 29. Juni
in der Stadt Zirich, im Volkshaus statt.

Alle Mitgliedorganisationen haben fristgerecht eine persénliche Einladung mit
allen Unterlagen erhalten. Sie kdnnen sich noch bis zum 16. Juni bei der
Geschdftsstelle des Spitex Verbandes Kanton Zirich anmelden!

I
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Berichtigung

Am 7. April 2000 haben alle Spi-
tex-Tréigerschaften im Kanton
Zirich ein Schreiben der Pro
Senectute Kanton Ziirich erhalten.
Darin werden sie unter anderem
iber den Stand des QM Spitex,
informiert. Die Pro Senectute
berichtet dabei, dass sie im
Dezember 1999 mit dem Spitex
Verband Kanton Ziirich vereinbart
habe, dieses Qualitétssystem
gemeinsam in zwei Spitexorgani-
sationen einzufihren. Das stimmt
so nicht. Tatsache ist, dass bis zum
heutigen Zeitpunkt noch kein sol-
ches gemeinsames Pilotprojekt exi-
stiert und dass der Spitex Verband
lediglich eine mdgliche Bereitschaft
zur Begleitung signalisiert hat, falls
eine Spitexorganisation im Kanton
Zisrich an einer Einfilhrung vom
QM Spitex interessiert ware. Fi
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