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Restrukturierungen werfen Fragen auf

Der Geschdftsleiter von Spitex Luzern zeigt im nachfolgenden Artikel aut, welche

Fragestellungen im Rahmen eines Organisationsentwicklungsprozesses helfen

kénnen, Klarheit tber zukiinftige Organisationsformen eines Spitex-Betriebs zu

verschoffen.

In der Spitex-Landschaft sind Organisa-
tionsentwicklungsprozesse Alltag
geworden. Ziel dieser Prozesse sind in
vielen Féllen interdisziplindre Teams
und/oder Fusionen von Spitex-Organi-
sationen. Spitex Luzern hat vor einiger
Zeit ebenfalls einen solchen Prozess
durchlaufen (siehe Kasten). Wie bereits
im «schauplatz 2/00» berichtet, wer-
den die pflegerischen und hauswirt-
schaftlichen Dienstleitungen bei der
Spitex Luzern von interdisziplingren
Dienstleistungsteams erbracht.

Die Antworten auf die nachfolgenden
ausgewdhlten Fragen bewegen sich
weniger zwischen richtig oder falsch.
Vielmehr geht es ihm darum, aufzuzei-
gen, dass man zwischen den verschie-
denen Maglichkeiten bewusst wahlen
muss.

Dienstleistungsteams

Wie ist der Anteil der einzelnen Berufs-
gruppen (Krankenschwestern, Haus-
pflegerinnen, Pflegehilfen/Haushilfen)?
Ein hoher Anteil an Krankenschwestern
erhsht die Flexibilitat in der Planung,
bei Notféllen und Krankheitsausfallen
des Personals. Gleichzeitig steigen die
Kosten. Ein hoher Anteil an Pflegehilfen
ist kostenneutral, sofern im Sinne der
Qualitétssicherung die notwendige
Instruktion und Begleitung sichergestellt
wird. Wenn Instruktion und Begleitung
vernachldssigt wird, sinken Kosten und
Qualitét. Beim Einsatz von Hauspflege-
rinnen ist ihre Funktion und ihre Aufga-
ben genau zu kldren.

Ein kleines Team hat weniger Fihrungs-
bedarf, da sich ein kleines Team durch
bessere Selbstorganisation auszeichnet.
Dafiir sinkt die Einsatzflexibilitat bei
Krankheit oder bei Nachfrageschwan-
kungen. Die kritische Grosse ist die
Anzahl der Krankenschwestern, da von
Krankenschwestern erbrachte Dienstlei-
stungen oft zeitlich wenig flexibel sind.
Wer macht die Bedarfsklérung und die

Pflegeplanung und entscheidet damit
iber das Dienstleistungsangebot fiir
einen einzelnen Klienten? Wer ist
Ansprechperson fir den einzelnen Kli-
enten und sein Umfeld

Dienstleistungen

Neben den direkten klientenbezogenen
Aufgaben, die in der Regel dem Dienst-
leistungsteam zugeordnet sind, fallen
noch weitere Dienstleistungen fur die
Klienten an. Fir diese weiteren Dienst-
leistungen stellt sich die Frage, wieweit
eine Zentralisierung sinnvoll ist.

Nimmt jedes Team die Anrufe seiner
Klienten direkt entgegen? Oder wird
eine gesamtbetriebliche Telefonzentrale
eingerichtet werden? Léndliche Organi-
sationen kénnen die Einrichtung einer
gemeinsamen Telefonzentrale prifen.
Ein zentralisierter Telefonempfang
bewirkt eine Qualitdtssteigerung, weil
die Spitex-Mitarbeiterinnen besser
erreicht werden kénnen.

Wenn die Fakturierung zentralisiert
wird, steigt die Effizienz erheblich,
dafir sind Rickfragen der Klienten
schwieriger zu bearbeiten.

Soll der Klient das notwendige Pflege-
und Reinigungsmaterial selber beschaf-
fen oder wird dies durch die Spitex
geliefert? Gezielte Schulungen auf die
vom Spitex-Betrieb eingekauften Pro-
dukte sind moglich (z.B. Inkontinenz-
pflege, Wundverbandstechniken) und
steigern die Qualitat. Ein zentralisierter
Einkauf bringt erhebliche Margen
durch Mengenrabatte und sinkende
Kosten, da das Lager und die Bestellun-
gen durch Hilfskréfte bewirtschaftet
werden kénnen.

Soll der Abenddienst durch das Dienst-
Ieistungsfeom erbracht werden, was
einen Schichtbetrieb bedingt? Oder soll
der Abenddienst zentralisiert werden,
was wiederum die Anzahl der bei
einem Klienten eingesetzten Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter ansteigen l&sst?
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Braucht es regionale bzw. gesamtstadti-
sche Nachtdienstangebote? Oder soll
bzw. kann bei Bedarf im Team improvi-
siert werden?

Welche zusétzlichen Dienstleistungsan-
gebote bietet der Spitex-Betrieb selber
an, was wird ausgelagert oder gar

nicht angeboten? Dazu ein paar Stich-
worte: Spitalexterne Onkologiepflege,
Kinderspitex, Psychogeriatrie, Préventi-
ve Hausbesuche, Mahlzeitendienst,
Krankenmobilien, Putzdienste, Spazier-
dienste usw.

Teamleitung

Sie unterstitzt die Dienstleistungsteams
bei der Umsetzung ihrer Kernaufgaben,
der Klientinnen und Klientenbetreuung.
Um auch in diesem Bereich die optima-
le Teambetreuungsform zu finden, mis-
sen folgende Fragen geklért werden:
Wer erstellt die Einsatzplanung? Wer
leitet die Sitzungen des Teams?2 Wer
entscheidet ber die Personaleinsatz-
planung? Wer erarbeitet und erlasst
Richtlinien z. B. zur Qualitdtssicherung?
Wer sorgt fir die Fort- und Weiterbil-
dung des Personals2 Wer bestimmt den
Umfang des Dienstleistungsangebotes?
Ist eine Einzelperson als Teamleiterin for
die Teamfihrung verantwortliche Arbei-
fet sie in der Pflege mit oder hat sie
ausschliesslich Leitungsfunktion? Das
Modell «Einzelperson als Teamleiterin»
bietet Aufstiegsmoglichkeiten fir Mitar-
beiterinnen und bietet eine klare
Fihrungsstruktur. Dafir sinkt die Mitver-
antwortung der brigen Teammitglie-
der.

Die gemeinsame (kollektive) Leitung
eines Teams ist eine anspruchsvolle
Fihrungsstruktur. Sie wirkt motivierend
auf die Mitarbeiterinnen, bietet attrakti-
ve Arbeitsplatze (ausgetrockneter Stel-
lenmarkt!), kann aber Mitarbeiterinnen
auch Uberfordern. Offensichtlich ist,
dass das interdisziplindire Arbeiten klar
gefordert wird, wenn Hauspflegerinnen
und Krankenschwestern gemeinsam an
der Teamleitung mitbeteiligt sind.

Geschdaftsleitung

Ob gross oder klein, ein Spitex-Betrieb
braucht eine Geschéftsleitung. Hier
wird die strategische Planung vorberei-
tet, die Mittelbeschaffung, die Offent-
lichkeitsarbeit. Die Aufteilung zwischen
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Profi- und Milizsystem muss hinterfragt

werden. Ein starkes Profisystem macht
die Funktion fir qualifizierte Fihrungs-
krafte attraktiv. Es stellt aber hohe
Anspriiche ans Milizsystem. Diese
hohen Anspriiche sind schwierig zu
erfullen, vor allem wenn in einem Vor-
stand viele Delegierte anderer Organi-
sationen und Gruppierungen mitwir-
ken.

Schlussendlich muss sich eine Organi-
sation genau Gberlegen, wie die Auf-
gabenverteilung im Vorstand geregelt
werden soll. Unter anderem miissen

13. juni 2000 nr. 3

Spitex Luzern

Spitex Luzern wurde am 1.1.1995 gegriindet. Es war ein Zusammenschluss
der drei in der Stadt Luzern existierenden ambulanten Krankendiensten sowie
des gesamistidtischen Nachtdienstes, die ausschliesslich krankenpflegerische
Leistungen anboten. Wahrend dieser Zeit wurde das Konzept Bosal (Bedarfs-
orientierte Spitexangebote Luzern) ausgearbeitet. Das Projekt wurde durch
eine interdisziplindr zusammengesetzte Arbeitsgruppe unter der Leitung des
Geschdftsleiters entworfen.

Im Herbst 1996 war das 5-képfige Geschéftsleitungsteam gebildet worden,
das die Umsetzung des Bosalkonzepts an die Hand nahm: Detailarbeiten,
Konzepte, Zusammensetzung der interdisziplindren Teams, Raumsuche, Ein-
richtungen. Die Teams starteten im April 1997 mit 7 Filialen.

hier sicher Fragen der Zusammenarbeit

(Mittelbeschaffung) mit der zustéandigen
Gemeinde geklart werden.

Paul Biirkler, Geschiiftsleiter

Spitex Luzern

Schweizer
Paraplegiker
Zentrum

9. Pflege-Symposium

16. November 2000
17. November 2000 (Wiederholung)

Querschnittlahmung - Aspekte der
Blasenrehabilitation und Sexualitat

Interessiert an detaillierten Programm-
Unterlagen? Dann kontaktieren Sie uns.

Schweizer Paraplegiker-Zentrum
Sekretariat Pflegedirektion

Christine Schneider

CH-6207 Nottwil

Telefon: 041 939 53 50

Fax: 041 939 54 40

E-Mail:  christine.schneider@paranet.ch
Internet: www.paranet.ch

Zertifizierung, der einzige
Weg zur Qualitiitssicherung?

Planung und Lenkung von Qualitdt in Non-
profitorganisationen

Wer sich mit Qualitétsfragen auseinandersetzt meint oft,
dass ein anerkanntes Zertifikat die Qualitét einer Organi-
sation sichert. Ein Zertifikat bestétigt gegentber der
Offentlichkeit jedoch nur, dass ein Qualitatsmanagement
eingefihrt ist.
Diese Projektarbeit wurde im Rahmen des
Nachdiplomstudiums «Nonprofit Manage-
ment» an der Hochschule fir Wirtschaft in
Olten erarbeitet. Das Projekiteam zeigt in der Aus-
gangslage die Situation der kleinen Nonprofit Organisa-
tionen (NPO) auf, welche sich der Qualitéitsthematik
annehmen. Von der Ausgangsbeschreibung wird ein
Faden zu den theoretischen Grundlagen gesponnen, wel-
cher mit Vergleichen und einem Beispiel etwas Licht in
den unibersichtlichen «Qualitats-Markt» bringt.
Das Herzstiick der Projektarbeit bildet ein Instrument
zur Planung und Lenkung von Qualitat, welches
von kleinen NPO mit verniinftigem Aufwand umgesetzt
werden kann und zu einer dauerhaften Verbesserung der
Qualitét fihrt.
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Erhaltlich zum Selbstkostenpreis von Fr. 40.-
beim Spitex Verband Kanton Zirich,
Zypressenstrasse 76, 8004 Zirich,

Tel. 01 29154 50, Fax 01 29154 50.
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