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aktualiaten

Arbeitsrechtliche Fragen

Pikettdienst in der Spitex

Spitex-Organisationen sind grundsatzlich nicht verpflichtet, einen Notfalldienst oder

Schichtbetrieb rund um die Uhr anzubieten. Trotzdem wird in den meisten Spitex-

Organisationen in irgend einer Form Pikettdienst geleistet. Dabei stellen sich immer

wieder Fragen der Entschadigung.

v}

Die Spitex muss keinen Notfalldienst rund um die Ubr anbieten

Spitex Personal steht oftmals ausserhalb
der ordentlichen Arbeitszeit im Einsatz.
Manche Spitex-Mitarbeitende sind Gber
Mittag telefonisch erreichbar. Ist das
notwendiger Pikettdienst, der entsché-
digt werden muss, oder muss das gar
nicht sein2 Hier herrscht einige Unge-
wissheit. Wir versuchen im Folgenden,
offene Fragen rund um den Bereit-
schaftsdienst zu kldren.

Verpflichtung zum
Bereitschaftsdienst?

Eine Spitex-Organisation ist grundséitz-
lich kein Notfalldienst und somit auch
nicht verpflichtet, regelmassig einen
Pikettdienst anzubieten. Es liegt am
Vorstand, zu entscheiden, ob in der
Gemeinde trotzdem ein solcher ange-
boten und finanziert werden soll.

o Gemass den Normen und Kriterien
des Spitex Verbandes Schweiz muss
fir Zeiten, in denen das verant-
wortliche Personal nicht er-

(Foto: Spitex Hinau-Effretikon)

reichbar ist, den Anrufenden
eine Ausweich/Notfallnum-
mer auf Tonband bekannt-
gegeben werden.

Fir die Spitex-Organisationen im
Kanton Zirich wird die zeitliche Ver-
fugbarkeit im «Leistungsrahmen

fur die Spitex» vom Mai 1997 um-

Pikettdienst
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Hilfe und Pflege zu Hause

schrieben. Bei planbaren Einsat-
zen sind die Spitex-Basisdienste in
der Lage, die Dienstleistungen an 7
Tagen und Néchten wéihrend 24
Stunden sicherzustellen. Damit ist
kein Schichtbetrieb rund um
die Uhr und kein Notfall-
dienst gemeint. In speziell dringen-
den Ausnahmeféllen (z.B. bei
Sterbenden) miissen Spitex-Orga-
nisationen Pikett-Einsétze anbieten
kénnen.

Telefonische Erreichbarkeit

zu Hause

Spitex-Personal hat oftmals das Gefihl,
es misse sowohl in der Mittagszeit wie
auch in der Zeit, in der keine Arbeits-
einsdtze geleistet werden, allzeit telefo-
nisch erreichbar sein. Oft wird diese
telefonische Erreichbarkeit als Pikett-
dienst deklariert.

Gemdss den vorherigen Ausfilhrungen
ist eine solche permanente personliche
Erreichbarkeit nicht nétig. Es reicht,
wenn via Telefonbeantworter entspre-
chend informiert wird. Fir das Personal
bedeutet dies, dass somit tiglich

nur die effektiv geleisteten Stunden am
Arbeitsplatz als Arbeitszeit zdhlen

und das Personal fir die restliche Zeit
des Tages nicht erreichbar sein muss.

Vergiitung

Wenn eine Spitex-Organisation Bereit-
schaftsdienst anbietet, wenn also
Spitex-Personal zu bestimmten, verein-
barten Zeiten Bereitschaftsdienst leistet,
dann muss dieser auch entsprechend
entschadigt werden.

Personal, das sich auf Anordnung der vorgesetzten Stelle ausserhalb der
ordentlichen Arbeitszeit bereit halt, um in Notfallsituationen nétigenfalls sofort
die Arbeit aufnehmen zu kénnen, leistet Pikettdienst. Arbeitseinsétze im
Verlaufe dieses Dienstes gelten immer als Arbeitszeit. Pikettdienst ist nicht

«Arbeit auf Abruf».

Es gibt zwei Arten von Pikettdienst. Beim Bereitschaftsdienst missen sich die
Mitarbeitenden in der Umgebung ihres Wohnorts authalten, beim Présenz-
dienst missen sie sich an direkt an ihrem Arbeitsplatz (oder Ruheort) zur
Arbeit bereit halten. Pikettdienst in der Spitex bedeutet meistens Bereitschafts-

dienst.
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Die Hohe dieser Entschadigung ist je

nach Rechtsgrundlage unterschiedlich:

* Herrscht in einer Organisation der
Grundsatz, dass das Personal
gemdss den kantonalen Richtlinien
entléhnt wird, so kann das Personal-
gesetz des Kantons Zirich als
Grundlage genommen werden. In
dessen Vollzugsverordnung vom
Juli 1999 wird eine Stunde Bereit-
schaftsdienst mit Fr. 1.60, eine
Stunde Praisenzzeit mit Fr. 2.75 ent-
schadigt.

* Pauschale Vergiitungen sind in jedem
Fall m&glich. Dabei gibt es verschie-
dene Formen, z.B. eine zusdtzliche,
entschadigte Arbeitsstunde oder
z.B. ein Pauschalbetrag pro Monat
gemdss den Erfahrungswerten der
letzten Jahre efc.

aktualitaten
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¢ Im heutigen Arbeitsrecht ist dieser
Bereich nicht geregelt. Das neue
Arbeitsrecht, dessen Verordnungen
zur Zeit noch in Vernehmlassung
sind, sieht vor, dass fur Bereitschafts-
dienst nur die effektiv geleistete
Arbeitszeit entschadigt werden soll.
Das neue Arbeitsgesetz wird erst
im Verlaufe des néichsten Jahres in
Kraft gesetzt. Wir werden dariiber
informieren.

¢ Bereitschaftsdienst und Pikettdienst
missen im Arbeitsvertrag geregelt
sein. Gemdss Bundesgericht kann
die Entschédigung fir den Bereit-
schaftsdienst im Lohn eingeschlossen
werden. Erst wenn im Arbeitsvertrag
nichts geregelt ist, entscheidet das
Gericht iber die Hohe des Beitrages.
In einem Einzelfall wurde ein Ent-

schadigungssatz von 25% eines
iblichen Stundenlohnes festgesetzt.

Empfehlung

Wir empfehlen den Spitex-Organisatio-
nen, diesen Bereich sowohl im Vorstand
wie auch mit den Mitarbeitenden genau
zu klgren und im Arbeitsvertrag festzu-
halten. Unserer Ansicht nach ist die
Aufrechterhaltung eines Pikettdienstes
nur in wenigen Situationen nétig. Wird
aber ein solcher tatscichlich gewiinscht,
dann soll das Personal auch entspre-
chend entschadigt werden. Eine Uber-
nahme der kantonalen Ansétze ist
unserer Ansicht nach legitim. Um den
administrativen Aufwand fir beide Sei-
ten moglichst klein zu halten, hat sich
eine pauschale Vergiitung bewdhrt.

Fl

Konferenz der Spitex Kantonalverbinde

Die Quadlitatsférderung und das weitere Vorgehen beim Projekt «Einheitliches

Bedarfsklé iy it waas die Shwersunkis derdiagishi G |
SE‘(JUF S urung;mstrume.wv- waren die ocnwerpunkie ager aiesjanrigen |"\.v’,l!\‘f)"‘.u.’

| r | 100C
verbandskonferenz vom 18. November 1999.

Das Konkordat der Schweizerischen
Krankenversicherer KSK pocht — in Uber-
einstimmung mit den gesetzlichen Vor-
gaben — auf Qudlitétsvereinbarungen
zwischen der Spitex und den Kranken-
versicherungen. Die Vereinbarungen
sollen bis Ende 2001 in vier Etappen
angepackt werden (1. Rahmenvertrag,

2. Qualititskonzept, 3. Qualitéitspro-
gramm, 4. Qualitétsvertrag).

Rahmenvertrag

Der Rahmenvertrag ist eine Absichts-
erkldrung. Die Konferenz hat den vom
Spitex Verband Schweiz vorgeschla-
genen Rahmenvertrag mit einigen Er-
gdinzungen gutgeheissen. Der Spitex
Verband Schweiz wird nun den Ver-
tragsentwurf mit dem KSK weiter ver-

handeln.

Qualitétskonzept

Die Absichten werden konkretisiert in
einem Qualitdtskonzept und einem
Qualitétsprogramm. Das vom Spitex

Verband Schweiz vorgelegte Konzept
formuliert Grundsatze und sieht vor,
dass die Spitex-Organisationen jedes
Jahr einen Quadlitétsbericht erstellen.
Zu dllfélligen Kontrollen Gussert sich der
Konzeptentwurf nicht.

Einige Kantonalverbande (u. a. auch
SG, ZH) dusserten Bedenken gegen-
iber dem Konzept. lhrer Ansicht nach
verlangt es viel von den Spitex-Basis-
organisationen und von den Verbén-
den, ist pflegelastig und kommt von
oben herab. Sie pladierten fir eine
|ongsamere, angepasstere Gangart.
Andere Kantonalverbénde teilten diese
Einschétzung und Bedenken nicht. Sie
befirworteten das Konzept, weil es
Spielraum lasse, die Ziele zwar hoch,
aber machbar seien und auch nicht
alles schon morgen umgesetzt werden
musse.

Das Konzept ist bis 15. Januar 2000 in
der Vernehmlassung und wird der
Delegiertenversammlung am 18. Mai
2000 zur Abstimmung vorgelegt.

Qualitatsprogramm

Das Quadlitétsprogramm skizziert die
Massnahmen fiir die Realisierung des
Konzeptes. So soll auf allen Ebenen —
Spitex Verband Schweiz, Spitex-Kanto-
nalverbénde, Spitex-Basisorganisatio-
nen — ein «Qualitdtsmanagement zur
institutionalisierten, kontinuierlichen
Quolitdtsférderung» oufgebouf werden.
Weitere vorgeschlagene Massnahmen
sind: die einheitliche Bedarfsklérung,
die einheitliche Kostenrechnung und die
Schaffung einer Informationsplattform
fir Qualitétsprojekte.

Qualitatsvertrag

Wenn Konzept und Programm bereinigt
sind, wird ein Vertrag erarbeitet.

Dieser soll bis Ende 2001 die Eckwerte
der Umsetzung, die Modalitéten der
Berichterstattung und der Kontrolle, die
Anreize und die Sanktionen sowie

die Finanzierung der qualitétssichern-
den Massnahmen regeln.

Bedarfsklarung -
einheitliches Instrument

Das Vorhaben befindet sich gegen-
wartig in einer heiklen Phase. Die ge-
schatzten Kosten fur Entwicklung

und Einfihrung des Instrumentes wer-
den betrachtlich sein.

seite 8



S P R K

schauplatz 14. dezember 1999 nr. 6 a k"U a I itaten Hilfe und Pflege zu Hawse

Die Kantonalverbénde haben noch Spitex-Organisationen mit den bisher

einmal bekréftigt, dass das Projekt fir schon benutzten, mit den jeweiligen

ein Bedarfsklérungsinstrument mit Krankenkassenverbénden vereinbarten

einem einheitlichen Quantifizierungsteil  Bedarfskldrungsinstrumenten weiter

weiter verfolgt werden soll. arbeiten.

Bis auf weiteres kénnen somit die ZU
Qualitidtsmanual

des Spitex Ver- Nichtberufsunfallversicherung

bandes Schweiz
S Der Bundesrat hat per 1.1.2000 die Grenzwerte fiir die Nichtberufsunfall-

versicherung von 12 auf 8 Wochenstunden gesenkt. Neu sind somit alle
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die regelméssig mindestens 8 Stunden
pro Woche arbeiten, auch fir Nichtbetriebsunfalle versichert.

Spitex Organisationen kénnen die
Pilotversion fur Fr. 120.- pro
Exemplar beim Zentralsekretariat

des Spitex Verbandes Schweiz, y l : : ; )
Belpstrasse 24 Bitte UberprUfen Sie, welche Mitarbeitenden durch diese Massnahme neu in

Postfach 329 3000 Bern 14 den Genuss der Nichtberquunfc”versicherung kommen. Néfigenfo"s sind die

bezitehan. Dot sind audk dis Mo entsprechenden Reglemente oder Arbeitsvertrdge anzupassen.

men und Kriterien in Form eines
30-seitigen Heftes fir Fr. 25.—
erhaltlich.

Fi

Internet-Mailbox fiir
E-Mail und medizinische Anfragen

Internetddressen ﬁr Das Universitdtsspital Zirich hat sein Angebot erweitert
Spitexorgﬂnisationen und eine zentrale Mailbox eingerichfef, die als Pilotpro-

jekt wihrend 6 Monaten von einer Arztin, in enger
Zusammenarbeit mit den Fachleuten der einzelnen Klini-
ken, betreut wird. Innerhalb von 48 Stunden erhalten
sowohl| medizinische Fachpersonen wie auch Patientin-
nen und Patienten unter www.unispital.ch eine vorldufig
kostenlose Auskunft. Selbstverstandlich handelt es sich
dabei weder um eine eigentliche Diagnosenstellung

noch um verbindliche Behandlungsempfehlungen. Viel-
mehr sollen medizinische Fragen kompetent diskutiert
und damit eine allféllige Entscheidungsfindung erleichtert

Sollten Sie sich mit dem Gedanken beschaftigen eine

E- Mail oder Internetadresse zu erdffnen, empfehlen wir
lhnen folgende Adressgestaltung: «spitex» plus Binde-
strich plus Name der Ortschaft oder Region z.B. «spitex-
musterdorf.ch» oder als E-Mail Adresse: «spitex-muster-
dorf@fantasie.ch». Auf Bezeichnungen wie Verein,
Verband usw. ist zu Gunsten der Benutzerfreundlichkeit
zu verzichten.

Quelle: Spitex Verband Schweiz

werden.
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