Zeitschrift: Schauplatz Spitex : Zeitschrift der kantonalen Spitex Verbande Zurich,
Aargau, Glarus, Graubinden, Luzern, Schaffhausen, St. Gallen,

Thurgau

Herausgeber: Spitex Verband Kanton Zirich

Band: - (1999)

Heft: 6

Artikel: Qualitat erbringen in "gemischten Spitex-Teams" : ein
Weiterbildungsprojekt

Autor: Conte, Elisabeth

DOl: https://doi.org/10.5169/seals-822868

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 13.01.2026

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://doi.org/10.5169/seals-822868
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

S Pl oE TE- X

Hilfe und Pflege zu Hause

Qualitiit erbringen

thema

schauplatz 14. dezember 1999 nr. 6

in «gemischten Spitex-Teams»

Ein Weiterbildungsprojekt

Im Rahmen der Zusammenlegung von Pflege und Hauspflege wurde ein Konzept

zur Weiterbildung und Teamentwicklung fir die Hilfe und Pflege in der Spitex
T

Dienste Ebikon-Dierikon entwickelt. Ziel war es, dem ganzen Team (10 Personen)

Hilfe zu bieten, die \/ercmderungsprozesse effizient zu be«x:ﬁﬁ‘rgen und gfexch-

zeitig weiterhin qualitativ gute Dienstleistungen zu erbringen. Das Projekt wurde

von einer Pflegeexpertin begleitet

In den fiinf Sitzungen zu je 2 Stunden
wurden vor allem die folgenden Berei-
che gemeinsam bearbeitet:

* Die geplanten Verdnderungsprozesse
wurden fir alle fransparent und
nachvollziehbar gemacht. Das Team
bekam Gelegenheit, Fragen, Un-
sicherheiten und Angste zu formulie-
ren und gemeinsam nach Lésungen
suchen.

* Suchen nach Massnahmen zur Be-
waltigung von Problemen, die durch
die Zusammenfihrung der beiden
Teams ausgeldst wurden.

* Aufzeigen und erarbeiten von Regeln
der gegenseitigen Information/Kom-
munikation, Orientierung Uber neue
Leitungsstrukturen und Dienstwege.

* Sinn und Zweck der Bedarfsabkl-
rung/Dokumentation sowie Maglich-
keiten und Grenzen des Einsatzes
von Mitarbeiterinnen, Auswirkungen
durch die neue Ubernahme von
Verantwortung.

* Sinn und Zweck eines gemeinsamen
Leitbildes.

e Diskussion von persdnlichen Werten
und Normen wie: «Was ist mir wich-
tig inbezug auf Hilfe und Plege?
Wie méchte ich diese Dienstleistung
personlich gestalten? — Wie machte
ich die Beziehung zu den Menschen,
die Hilfe im Haushalt oder Pflege
bendtigen, gestalten? — Was ist mir
wichtig inbezug auf die Zusammen-
arbeit im Spitexteam? Wie soll diese
Zusammenarbeit gestaltet und wie
méchte ich als Mitglied dieses Teams
behandelt werden?»

Durch die vertieften Auseinandersetzun-
gen in dieser Fortbildungsserie wurde
vieles deutlich. Die Hauspflegerinnen
missen lernen, mit kiirzeren Einsatz-
zeiten umzugehen. |hr Arbeitsrhythmus
verdndert sich zusétzlich durch die
Einsdtze am Wochenende. Sie doku-
mentieren pflegerische und hauswirt-
schaftliche Leistungen nun selber und
nehmen wahr, dass ihre Einsdtze
vielféltiger und interessanter werden.
Den «Teamanschluss» erleben sie posi-
tiv und erwarten vermehrte Integration.
Seitens der Pflegenden wurde sichtbar,
dass die Verantwortung zunimmt und

sich Aufgaben verlagern. Auf beiden
Seiten sind Unsicherheiten und Span-
nungen vorhanden, die in den Fortbil-
dungsnachmittagen Ausdruck fanden.
Auf der operativen Fihrungsebene
erhshte sich die Komplexitat der Pla-
nung und die Infensitdt der Zusammen-
arbeit mit der Stellvertreterin. Der
Schritt von der Bereichsleiterin Pflege
zur Leiterin Kerndienste verlangt eine
erweiterte Sicht.

Der Prozess, welcher durch den Zusam-
menschluss eingeleitet wurde, soll in
den regelmdssigen Teamsitzungen wei-
tergefiihrt werden. Die Beteiligten
wollen fiir Verénderungen offen bleiben
und Uberprifen, ob die Teamzusam-
menfihrung fir Kunden und Mitarbeiter-
innen der Hilfe und Pflege die erwartete
Qualitat erbringt.

Elisabeth Conte, Pflegeexpertin
Spitex Beratung/Weiterbildung,
6062 Wilen/Sarnen

Es ist anspruchsvoll, aus einer Gruppe von Einzelkimpferinnen

ein Spitzen-Team zu bilden.

(Foto: Spitex Gaiserwald)
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