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Hilfe und Pflege zu Hause

I cditorial

Liebe Leserinnen, liebe Leser

Mit der sechsten Nummer des Schauplatzes
beenden die Spitex Verbinde des Kantons Ziirich
und des Kantons St. Gallen dieses Jahrtausend.
Tont grossartig.

Dabei: Was wurde nicht alles iiber den Jabres-
wechsel geschrieben: Ganze Netzwerke werden
zusammenstiirzen, kein Strom wird mehr fliessen
und Ihr Bankkonto wird nach dem 1. Januar
2000 unauffindbar sein. Unangenehme Ereignisse.

Dabei: Freuen Sie sich auf diesen Jahreswechsel!

Es ist doch fantastisch, einen Jabriausendwechsel
mitzuerleben. Freuen Sie sich dariiber, dass die den
Globus umspannenden Netze, diese kontrollieren-
den Geiseln ihre Aufgaben fiir einmal nicht mebr
erfiillen. Wieviel Neues kinnte daraus entstehen.

W Kleinen kinnte die Spitex neu erfunden werden
— ohne Trennung zwischen Pflege und Hauswirt-
schaft. Qualitiit zeichnete sich dadurch aus, dass sie
ganz alleine den Kundinnen und Kunden zugute
kommt. Kennzahlen dienten nur noch dazu, die
kiinftige Arbeit effektiver zu organisieren, um fiir
Kundinnen und Mitarbeiterinnen zufriedenere

Ergebnisse zu erreichen.

Sie liebe Leserinnen und Leser wiirden mit Threm
lustvollen aktiven Mitmachen die Inhalte des
«schauplarz» mitgestalten und sich vom Virus einer
ganzheitlichen, vernetzten, systemisch handelnden

Spitex-Arbeit anstecken lassen.

Eigentlich kinnen wir das alles auch tun,
wenn der Jahreswechsel vollig reibungslos verliufs.
Machen Sie mit!

Ich wiinsche Thnen einen guten Start ins néchste

Jahrtausend.

Hansjiirg Rohner-Lingg
Vorstandsmitglied

spitex verband kanton st. gallen pitex verband kanton ziirich
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Qualitit ohne Grenzen

Spitex-Teams arbeiten interdisziplinar

T i I ' | S . |
Seit einem halben Jahr sind die Normen und Kriterien des Spitex Verbandes

Schweiz in Kraft. Deren Uberprifung und Umsetzung ist fir die Spitex Organisatio-
9 9 P g

nen oft mit einem Mehraufwand verbunden. Gleichzeitig bietet diese intensive

Auseinandersetzung mit dem eigenen Betrieb fir alle Spitex-Teams von Arbon bis

Zermatt eine riesige Chance fir eine Neuorientierung.

Wer als Spitex-Betrieb wettbewerbs-
fahig bleiben will, muss heute mehr
anbieten als eine gemeinsame Telefon-
nummer. Neue Formen der Vernetzung
sind gefragt. Die Bildung von interdis-
ziplingren Teams, die zukiinftig sogar
iberregional tétig sind, sind mogliche
Konsequenzen. Obwohl das auf dem
Papier relativ einfach und logisch tont,
ist die Verwirklichung dieser Qualitéits-
ziele in der Praxis schwierig. Dieser
Verwirklichung stehen vielerorts be-
triichtliche Widerstéinde gegeniiber.

Vom Einzelkampfertum

zum Spitzen-Team

Die Arbeitswelt des Spitex-Personals
hat sich in den letzten Jahren rasant
verandert. Ohne Teamarbeit lauft

gar nichts mehr. Die Spitex-Teams von
morgen kennen keine Grenzen mehr.
Bereits heute l6sen sich die Grenzen
zwischen den einzelnen Sparten, die
noch vor wenigen Jahren in jeder
Spitex-Organisation fest verankert wa-
ren, immer mehr auf. Der Trend weist

eindeutig in Richtung «Interdisziplinare
Pflegeteams» und gemeinde-iiber-
greifende Zusammenarbeit. Es ist an-
spruchsvoll, aus einer Gruppe von
Einzelkampfer/innen ein erfolgreiches
Spitex-Team zu bilden. Die gemeinsame
Kaffeepause und die monatlichen
INFO-Sitzung geniigen, etwas iiber-
spitzt gesagt, noch nicht, um aus einer
Gruppe von Hauspfleger/innen,
Krankenschwestern und ihrem Leitungs-
personal ein gut funktionierendes
Spitzen-Team zu bilden.

Losungsansdtze

Fiir solche Grenz-Offnungen braucht
ein Team Vertrauen zueinander,
gemeinsame Ziele und Erfolgserlebnisse
in der téglichen Arbeit. Vereinfacht
gesagt, wenn alle am gleichen Strick
ziehen, macht auch die Arbeit mehr
Spass und die Teammitglieder sind mo-
tiviert, neve Ziele gemeinsam in Angriff
zu nehmen. Wie das auf verschiedene
Arten gelingen kann, zeigen die nach-
folgenden Beispiele eindriicklich. Fi
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