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| IGSA, Interessengemeinschaft Stufenausbildung Kanton Zirich

IGSA NEWS IGSA NEWS IGSA NEWS IGSA NEWS

| Das SRK Kanton Zirich ist zusténdig
for die Planung und Durchfilhrung

aller Kurse der Stufe Il der Stufenaus-

bildung.

| Hier stellen sich die verantwortlichen

Personen persdnlich vor:

von links
nach rechts:

| Heidi Bucher; Leiterin Bildung und Beratung im Gesundheitswesen, ist Berufsschullehrerin fiir Krankenpflege und
Gesundheitsschwester PsyKp und cand. Supervisorin IAP. Sie ist Mitglied der Geschéftsleitung SRK Kanton Zirich.

Evelyne Notter; Ausbildungsverantwortliche der Stufe Il zur Haushelferin Stufe Il / Pflegeassistentn Spitex, ist Berufs-

schullehrerin fir Krankenpflege. Sie organisiert und leitet die Ausbildung, gleichzeitig erteilt sie Unterricht in den Kursen.

Ute Wild; Sekretdrin fir die zwei Ausbildungszweige Pflegeassistentin Spitin / Spitex, sie ist fir die organisatorischen

und administrativen Abldufe der Stufe Il zusténdig.

| Desiree Keller Utinger; Stellvertreterin der Ausbildungsverantwortlichen der Stufe Il, ist Dipl. Erwachsenenbildnerin
AEB und Gesundheitsschwester. Sie erteilt Unterricht in den Kursen.

e Das néichste Info-Gespréich zur Stufe Il findet am 30. August 99 an der Steinwiesstrasse 59, 8032 Zirich um
14.00 Uhr statt.
Anmeldungen bitte direkt an das Schweiz. Rofe Kreuz Kt. Zisrich.

o Der zweite Kurs zur IGSA Stufe Il beginnt voraussichtlich im Mérz 2000, es kannen noch Inferessent-
Innen auf die bestehende Warteliste genommen werden.

¢ Der Prospekt «Stufenausbildung im Kanton Zisrich zur Professionalisierung von Spitexmitarbeiterlnnen in drei
Anerkennungsstufen» wurde Gberarbeitet und wird im Juni an alle Spitexorganisationen versandt.

* Am 31. August 1999, nachmittags, veranstalten die drei Trdgerorganisationen einen gemeinsamen Anlass, der zur
Auswertung aller Kurse der Stufe | dient. Alle Leiterinnen HP/HH, die bis zum heutigen Datum jemanden in die Stufe |
geschickt haben, erhalten anfangs Juli eine personliche Einladung.

Schweiz. Rotes Kreuz Kt. Zirich Kronenstrasse 10 8006 Zirich 01-360 28 60
| Pro Senectute Kanton Ziirich Forchstrasse 145 8032 Zirich 01-422 42 55

Spitex Verband Kanton Zirich Zypressenstrasse 76 8004 Zirich 01-291 54 50
Neuerscheinungen:

Zertifizierung, der einzige Weg zur Qualitatssicherung?

Wer sich mit Qualitétsfragen auseinandersetzt meint oft, dass ein anerkanntes Zertifikat die Qualitét einer Organisation

| sichert. Ein Zertifikat bestatigt gegeniber der Offentlichkeit jedoch nur, dass ein Qualitatsmanagement eingefihrt ist.

Diese Projektarbeit wurde im Rahmen des Nachdiplomstudiums «Nonprofit Management» an der Hochschule fir Wirtschaft
| in Olten erarbeitet. Das Projektteam zeigt in der Ausgangslage die Situation der kleinen Nonpro-fit Organisationen (NPO)
| auf, welche sich der Qualitétsthematik annehmen. Von der Ausgangsbeschreibung wird ein Faden zu den theoretischen
Grundlagen gesponnen, welcher mit Vergleichen und einem Beispiel etwas Licht in den uniibersichtlichen «Qualitats-Markt»
bringt. Er zeigt auf, dass wohl viele Systeme vorhanden sind, die Umsetzung in der Regel aber grossen zeitlichen und mate-
riellen Aufwand erfordern.

Es wird ein never Weg vorgeschlagen, welcher aus verschieden Grundlagen die wesentlichen Fragestellungen miteinander
verbindet, und «zu Theoretisches» auf die Ebene des Anwenders herunterbricht.

Das Herzstiick der Projektarbeit bildet ein Instrument zur Planung und Lenkung von Qualitét, welches von kleinen NPO mit

| verninftigem Aufwand umgesetzt werden kann und zu einer dauerhaften Verbesserung der Qualitét fihrt. Fi

Erhéltlich zum Selbstkostenpreis von Fr. 40.— beim Spitex Verband Kanton Ziirich, Zypressenstrasse 76, 8004 Zirich,
Tel. 01 291 54 50, Fax 01 291 54 50.
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Ein neues Finanzierungs- und

Steuerungsmodell

Positive Resultate

Die Auswertung bringt mehrheitlich
positive Resultate. Grundsétzlich steht
fest, dass die sechs Pilotquartiere eine
fur die gesamte Stadt représentative
Gruppe darstellen. Die gewdhlte Form

der Leistungsvereinbarung mit der Kom-

bination von zwei an sich gegensatzli-
chen Elementen — méglichst grosser
Spielraum fiir die Organisation, aber
préizise Regelungen Uber die Hohe des
Kostensatzes sowie die Art und Weise
der Uberschuss- und Verlustbeteiligung
als Ubergangsregelung — erwies sich
als praktikabel.

Zielerreichung

Die fur den Pilotversuch formulierten
Ziele des Controllings wurden insge-
samt erreicht. Als sehr niitzlich befan-
den die Pilotorganisationen vor allem
die Quervergleichsdaten, die einerseits
Hinweise auf Optimierungspotentiale
lieferten und andererseits die interne
Diskussion ber die Umsetzung von
Massnahmen mit objektiven Daten
unterstitzten. Das Controlling erwies
sich als ein Instrument, das auch fur die
anderen Organisationen bei ihrem Ein-
stieg in die neve Finanzierungs- und
Steverungsform ab dem 1.1.2000 eine
grosse Hilfe sein wird.

Zentrale Elemente

Der zentrale Steuerungsaspekt des
NFSM (Beitrag der Stadt) ist eine fixe
Pauschale pro verrechnete KLV- und
Nicht-KLV-Stunde. Die Abbildung ver-

deutlicht die Funktionsweise. Im System

der bis anhin tblichen Defizitgarantie

bestanden wenig Anreize zu besonders
kostenbewusstem Verhalten. Das hat
sich getindert. Anhand des Controllings
konnten sich die Pilotorganisationen
bereits wihrend des laufenden
Geschaftsjahres ein Bild ihrer finanziel-
len Situation machen.

Verbesserte Auslastung

Das Ergebnis war ein zunehmendes
Kostenbewusstsein der Beteiligten und
eine langsam, aber stetig steigende
Auslastung. Die verbesserte Auslastung
schlug sich auch in den Kosten nieder:
Fiinf der sechs Pilotorganisationen lie-
gen 1998 unter dem gesamtstédtischen
Durchschnitt und haben sich im Ver-
gleich zum Vorjahr klar verbessert.

Personelle und qualitative Aus-
wirkungen

Beim Start des Pilots waren die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter eher skep-
tisch und fihlten sich zusdtzlichem
finanziellen Druck ausgesetzt. Ausser-
dem wurde es als Belastung empfun-
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den, eingespielte Arbeitsabléufe und
Strukturen zu veréindern und mit neuen
Ideen Effizienzsteigerungen durchzuset-
zen. Im Verlaufe des Jahres, vor allem
aber nach dem Vorliegen des Jahresab-
schlusses mit den mehrheitlich positiven
Ergebnissen, zeigte sich bei der Mehr-
zahl der Organisationen eine verbes-
serte Motivation und gewisser Stolz auf
das Erreichte.

Die Auswirkungen auf die Qualitét der
Dienstleistungen konnten im Rahmen
des Pilotprojekts erst ansatzweise
gemessen werden. Die beteiligten
Organisationen sind aber einhellig der
Auffassung, die Qualitit habe sich
zumindest nicht negativ veréndert.

Fazit
Die Ergebnisse des ersten Pilotjahres
zeigen, dass der Boden fir die gesamt-
stadtische NFSM-Einfishrung im kom-
menden Jahr geebnet ist. Das NFSM
hat nicht nur die Pilotorganisationen zu
versttirktem unternehmerischem Han-
deln motiviert — auch die Gbrigen
Organisationen haben alle damit
begonnen, sich auf den 1.1.2000 vor-
zubereiten (wie u. a. die gesunkenen
Kosten pro Stunde zeigen). Das be-
weist, dass alle Spitex-Organisationen
gewillt sind, im Austausch for mehr
unternehmerische Freiheiten auch mehr
unternehmerische Verantwortung zu
bernehmen.

Thomas Biichler, Projektleiter NFSM

Zentralstelle SPITEX

Wer an detaillierten Informationen zum
neuen Finanzierungs- und Steverungs-
modell fir die Spitex-Dienste der Stadt
Zirich interessiert ist, kann die letzten
drei Ausgaben der Zeitschrift «Spitext»
bei der Zentralstelle Spitex,

Tel. 01-216 44 97, Fax 01-216 44 95
bestellen.

. Leistungsabhéngige Beitrige pro verrechnete Stunde

Netto-Vollkosten pro
Stunde

Klientln
(Tarif)

Beitrag der Stadt

Bruttovollkosten aszg[ich Subventionen von Bund und Kanton = Nettovollkosten
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Bemtungsstelle der Krebsliga des Kantons

Ziirich in Winterthur

Am 1. Juni 1999 ersffnet die Zisrcher
Krebsliga in Winterthur eine zweite
Beratungsstelle im Kanton. Sie wird
jeden Dienstagmorgen von 9-12 Uhr
gedfinet sein. Die telefonische Erreich-
barkeit ist aber wihrend der ganzen
Woche gewdhrleistet.

Die Diagnose Krebs zieht den Betroffe-
nen haufig den Boden unter den Fissen
weg. Die Krebsliga des Kantons Zirich
kann allen Bewohnern des Kantons bei
sachlichen, finanziellen und persénli-
chen Problemen unterstiitzend zur Seite
stehen:

Das Beratungsteam berdt Betroffene
und Angehérige telefonisch und im
Gespréch auf der Geschéftsstelle, zu
Hause oder im Spital. Die Krebsliga des
Kantons Zirich leiht Elektropflegebetten
aus und verfiigt Gber einen eigenen
Fahrdienst. Sie bietet eine Leihbiblio-
thek und ein breites kostenloses Ange-
bot an Informationsbroschiren zu Vor-

beugung, Diagnose und Behandlung
an. Zudem steht Betroffenen und
Angehérigen ein reichhaltiges Kursan-
gebot zur Verfigung. Die Zircher
Krebsliga beteiligt sich ferner auch an
ausgewdhlten Forschungsprojekten.
KREBSLIGA DES KANTONS ZURICH
Beratungsstelle Winterthur

(im Haus der Pro Senectute)
Brishlgartenstrasse 1

8400 Winterthur

Tel. 05221239 39
Fax 052 212 39 40

Dienstags: ~ 9-12 Uhr (Beratungsge-
spréche wenn moglich auf
Voranmeldung)

Telefonisch:  Mo—Fr  8.15-12.00 Uhr

13.30-16.30 Uhr

Es wiirde uns freven, wenn Sie Betroffe-
ne auf diese vielfdltigen Dienstleistun-
gen hinweisen!

Haushalten
Organisation Gestaltung
Erndhrung Okologie

Wihrend 10 Wochen biefen wir eine
umfassende Einfihrung in die moderne

Haushaltfihrung an.

Themen:
Haushaltorganisation

Kochen — Gesunde Ernéhrung
Okologisches Wohnen

Textile Werkarbeiten

Do it yourself, usw.

11. Oktober bis 17. Dezember 1999
Tagesschule

Kursort und Information:

Kantonale Bauerinnenschule Wilflingen
Riedhofstrasse 64, 8408 Winterthur
Tel.052/222 89 24, Fax 052/222 34 21

emhru
...das

Erstkla55|g in
Funktion

Fiir die Pflege daheim...
~ Pflegebett.

und Design.
0

Giinstig mieten.

' Personliche Beratung und Lieferservice. o o

» Spitex-Beratung und -Produkte

» Komfort- und Pflegebetten

* Aufstehsessel mm‘“

* Gesundheitsmatratzen

« Offizieller Vertragspartner = e
von IV und Krankenkasse.

Ausstellung und Verkauf/Vermietung
embru-Werke ¢ 8630 Riti/ZH
Tel 055 251 12 55 « Fax 055 251 19 49

Das richtige Fahrzeug fur lhren Bedarf

Auch in lhrer Organisation gwbl es soziale Einrichtungen, welche die iu”sbedurﬁ»gen Gemeinde-
mug\\eder vorort oelreuen mit Essen versorgen, \r\vqhdenlmnsporie durd\fuhren und Krankendienste
leisten [Gememdeschwesrem] Doch immer wieder glbi es Prob]cme mit der betreffenden Mobilitat
Oft misssen freiwillige Helfer mit privaten PW's einspringen Doch es geht auch anders! Profitieren
auch Sie von unserer europaweiten Erfahr 2

Dieses ideale Transportmitiel belastet nicht die e knapper zur Verfiigung stehenden Geldmittel

lhrer Organisation. Wir stellen Ihnen zum Nufl- Tarif ein
fabrikneues Fohrzeug, komplett ausgestattet, fir Ihren
gewinschten Einsatz, fir die Daver von 4 Jahren

kostenlos zur Verfiigung (Ford-Courier - Mercedes Sprinter Bus)
Das P AR ist auch fir

immer einsatzféihig fur alle lhre Bedurfnisse Auf Wunsch

ie die op'imﬂ\e Losung,

sind die Fahrzcuge behmdcr'ergeredwl ausgestattet,
fir thren Bedarf massgeschneidert

Dieses einmalige Angebot wird erméglicht durch Sponsor-Werbefléchen unserer Kunden aus der

| ; P \
regionalen Industrie. Ein sehr dezent beschriftetes Fahrzeug ist fir unser Haus selbstverstandlich
Die Beschriftung hat eine garantierte Haltbarkeit von 8 Jahren

PEGA Medien GmbH
Bruggerstrasse 11 B
CH-5103 Wildegg

Tel.: 062 893 22 04
Fax: 062 893 29 71

e-mail: pega-medien@pop.agri ch

7
H.
. o0k Frap®
gl& Aaé@l KUnsere Mitarbeiter sind
immer fur Sie da, rufen Sie uns an
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