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Hilfe und Pflege zu Hause

I cditorial | Die Bewiiltigung anstehender Verinde-

Liebe Leserinnen, liebe Leser

LO = Loslassen — L2 = Losung’ —
A = Aktion / Reaktion = LOL°A

Diese drei Begriffe stehen als Synonyme fiir die bis-
herige geleistete Arbeit der Spitex Kantonalver-
biinde Ziirich und St. Gallen im ersten gemein-

samen Herausgeberjahr des «schauplatz spitex».

«Loslassen» unterstiitzt die Bereitschaft, Risiko zu
iibernehmen, Verinderungen einzuleiten sowie den

eingeschlagenen Kurs zu halten.

«Losung’» bedeutet: Flexible, kreative Lisungen
und aussergewihnliche Entscheide. Dies bedingt,
hinter den getroffenen Entscheidungen zu stehen
sowie allfillige Kritik und positiven Feed-Back
anzunehmen.

’«Aktion/Reaktion» steht fiir den notwendigen,
wsiattgefundenen Wechsel von Reaktion zu Aktion.
Nur die Aktion — das aktive Handeln — bewegt!
Zuséitzlich fiihren wir einen stetigen und regen
Dialog bis eine Ausgabe «schauplatz spitex» steht.
Fachthemen werden ausgesucht, Artikel ge-
schrieben, wmgeschrieben, Aktualititen und Infor-

mationen zusam mengerragen.
& &

Durch diese bereichernde Kooperation hat sich der

rungen in der Spitex braucht qualifiziertes

Personal

Fir die aktive und kreative Bewdltigung der laufenden und bevorstehenden Ver-

&nderung im Spitex-Bereich missen die Trégerschaften die notwendigen Vorausset-

zungen schaffen. Eine der wichtigsten Voraussetzungen ist qualifiziertes Personal,

das Fihrungseigenschaften wahrnehmen und fachgerechte Pflege- und Befrevung

gewdhrleisten kann. Diese beiden Kernbereiche der Spitex-Dienstleistungen be-

nétigen unterschiedlich qualifiziertes Personal.

Spitex Entwicklungen

Die Erwartungen der Beziigerinnen und
Beziiger von Spitex-Leistungen und der
Geldgeber, die Anforderungen an die
ehrenamtlichen Vereinsvorsténde und
das Personal haben sich stark gewan-
delt. Spitex-Organisationen haben sich
zu Klein- bis Mittelbetrieben entwickelt.
Die Anforderungen an das Manage-
ment auf strategischer und operativer
Ebene nehmen stindig zu. Dies bedingt
eine Professionalisierung auf allen Ebe-
nen der Organisation. Investitionen in
die gezielte Weiterbildung der Mitar-
beiterlnnen sind auf Grund dieser Aus-
gangslage eine notwendige und gleich-
zeitig auch eine sich lohnende
Investition.

Heutige Situation

Die vielfaltigen Entwicklungen der letz-
ten Jahre bringen mit sich, dass die ein-
mal gemachten Grundausbildungen

und Fortbildungen nicht mehr geniigen,
um Fach- oder Fihrungsaufgaben in
der Spitex gezielt wahrzunehmen.
Neuerungen wie beispielsweise die
obligatorische Bedarfsabklérung in der
Spitex, die Einfihrung und Kontrolle
des Pflegeprozesses, die Schulung und
Anleitung von Teammitglieder iber
neue Arbeitsinhalte, die Steuerung von
Veranderungsprojekten, die Personalse-
lektion etc. stellen hohe Anforderungen
an alle Beteiligten und bedingen ent-
sprechend ausgebildetes Personal.

Organisationsstrukturen

Mit der Verginderung der Aufgabenstel-
lungen der Spitex haben sich auch die
organisatorischen Strukturen der einzel-
nen Spitex-Tragerschaften gewandelt.
Die meist ehrenamtlichen Vorsténde
wurden in den letzten Jahren infolge
von dusseren wie auch von betriebsin-
ternen Verdnderungen mit einer enor-
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Hilfe und Pflege zu Hause

men Aufgabenflut konfrontiert. Die Ein-
sicht, dass sich der Vorstand mit den
strategischen Aspekten der Trégerschaft

zu befassen hat und dass fir die opera-

tive Betriebsfihrung eine Stelle mit
entsprechendem Anforderungsprofil
puncto Managementféhigkeiten und
Kompetenzen zu schaffen ist, wurde
durch diese Entwicklung geférdert und
gilt heute als anerkannter Filhrungs-
grundsatz. Ebenfalls anerkannt ist heu-
te, dass sich auch Vorstandsmitglieder
im Bereich der strategischen Filhrung
regelméssig weiterbilden missen.

Grenzen der Bewidiltigung
Die neuen Entwicklungstendenzen ber-
gen eine Vielzahl von Aufgaben, wel-
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thema

Investitionen in die gezielte Weiterbildung lohnen sich.

che auf die Trdgerschoﬁsverantworﬂi-
chen zukommen werden. Angesichts
der aufgezeigten Herausforderungen
stellt sich die Frage nach den vorhande-

Vorstandsschulung

Das ISB bietet einzelne Kurse fiir Vorstandsmitglieder an. Der Spitex Verband
Kanton Ziirich veranstaltet zu einzelnen Fachthemen (z.B. Spitex-Info-Tag fir
(neugewdhlte) Vorstands- und Behsrdenmitglieder) in unregelmdssigen
Abstéinden Veranstaltungen.

FGhrung

Héheres Fachdiplom Spitex-Leitung (ISB)

Die Absolvent/innen sind nach der Ausbildung unter anderem qualifiziert,

e cinen interdisziplindren Spitex-Betrieb selbstindig operativ zu fihren,

e den Betrieb nach betriebswirtschaftlichen Grundsditzen (Kosten, Budget,
Finanzierungsméglichkeiten) zu leiten.

Weiterbildung zur interdisziplindren Bereichsleiter/in (ISB)

Die Kursteilnehmer/innen sind nach der Ausbildung unter anderem qualifi-

ziert,

e zwei Kerndienste (GKP, HP/HH) oder mehrere interdisziplinére Teams zu
fohren,

o Mitarbeiterlnnen fiir die Spitex zu gewinnen, zu fihren, zu beurteilen sowie
die gezielte Férderung sicherzustellen.

Fachgerechte Pflege und Betreuung

Hoheres Fachdiplom Spitex-Pflege (ISB)

Die Absolvent/innen sind nach der Ausbildung unter anderem qudlifiziert,

e die Planung, Lenkung und Uberpriifung des Pflegeprozesses zu leiten,

o die Angehsrigen und Laienmitarbeiter/innen zu beraten und zu vernetzen.

Hoheres Fachdiplom Gemeindepsychiatrische Pflege (ISB)
Die Absolvent/innen sind nach der Ausbildung zusétzlich qualifiziert,
e psychisch Kranke in der Gemeindepsychiatrie so zu pflegen, dass sie in

gesfolten kénnen.

Stufenausbildung im Kanton Zirich (IGSA)

jeweils abgeschlossenen, Anerkennungsstufen zu professionalisieren.
Grundausbildung fir Hauspflegerinnen und Hauspfleger
Siehe dazu den entsprechenden Beitrag in dieser Nummer unter der Rubrik
«Zirich aktuell».

ihrem sozialen Umfeld integriert sind und ihren Alltag méglichst selbsténdig

Spifex Mitarbeiterinnen ohne Fachausweis haben die Maglichkeit, sich in drei,

Foto: Hilde Eberhard, Siebnen

nen Ressourcen in den Vorstdnden und
den Betrieben. Es liegt auf der Hand,
dass die anstehenden Probleme nicht
durch die Vorstande allein angegangen
werden kdnnen; es ist wichtig, die ope-
rativ Verantwortlichen daran zu beteili-
gen. Nur so kdnnen Bedingungen
geschaffen werden, um die anstehen-
den Herausforderungen gemeinsam
sachgerecht, professionell und kunde-
norientiert zu lsen.

Mit qualifiziertem Personal ist
die Zukunft besser zu meistern
Die Vorstande sind darauf angewiesen,
dass beim Personal sowohl auf der
Fihrungs- wie auch auf der fachlichen
Ebene das notwendige Wissen und
Kénnen vorhanden ist. Qualifiziertes
Personal bildet einen der wichtigsten
Erfolgsfaktoren. Gleichzeitig missen
auch auf der Vorstandsebene die néti-
gen Kompetenzen angeeignet werden.

Wo kann man sich diese Quali-
fikationen aneignen?

Sowohl das Interdisziplinére Spitex Bil-
dungszentrum (ISB), wie auch der Spi-
tex Verband Kanton in Zusammenarbeit
mit dem Schweizerischen Roten Kreuz
Kanton Zirich und der Pro Senectute
Kanton Zirich und die Schule fijr Berufe
im Gesundheitswesen der Stadt Zisrich
(Bereich Hauspflege) haben ihre Wei-
terbildungsangebote auf die heute und
in Zukunft notwendigen Kernkompeten-
zen in der Spitex ausgerichtet. Sie sind
gerne bereit, auf Anfrage weitere Aus-
kiinfte zu erteilen. Wir erinnern hier nur
an die wichtigsten Angebote:

FI in Zusammenarbeit mit dem Inter-
disziplindren Spitex Bildungszentrum
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