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Umfassende Erbebung der Spitex-Kosten

Nach der umfassenden Arbeitszeiterhebung im Jahr 1997 in 13 von 750 Spitex-

Zentren der Schweiz (wir haben dariber berichtet) sind in zwélf von ihnen nun

auch die Vollkosten erhoben worden. Es handelt sich um Zentren aus den Kantonen

AG, BE, GE, LU, NE, OW, SG, VD und VS. Einbezogen wurden stéddtische und

landliche sowie Zentren in der Agglomeration.

Alle Zentren verfiigen iber die drei
Kerndienste Gemeindekrankenpflege,
Hauspflege und Haushilfe und bieten
ihre Dienstleistungen durchgehend an
sieben Tagen in der Woche an. Die
Kostenerhebung basiert auf der Jahres-
rechnung 1996. Verantwortlich fir
diese Erhebung sind das Konkordat der
Schweizerischen Krankenversicherer
(KSK) und der Spitex Verband Schweiz.
Die Ergebnisse wurden am 19. Januar

men Veranstaltung vorgestellt. Die
Medien haben dariber erfreulicherwei-
se zahlreich berichtet!

Nachfolgend die Zusammenstellung der
Vollkosten einer Spitex-Stunde.

Die umfassende Datenerhebung zeigt
deutlich auf, dass die geltenden Spitex
Tarife weder bei den kassenpflichtigen
(Abklérung und Beratung, Behand-
lungspflege und Grundpflege) noch bei
den Ubrigen Dienstleistungen (Hauswirt-
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kostendeckend sind. Laut KVG miissten
die Krankenkassen eigentlich die Voll-
kosten der Kassenpflichtigen Leistungen
bernehmen. Die Frage, wer fir die
Differenz zwischen den Spitex-Vollko-
sten und den festgelegten Tarifen auf-
kommen soll, wird kiinftig vermehrt fiir
Diskussionsstoff sorgen. Die vorliegende
Studie bietet eine wichtige Grundlage
zu dieser Diskussion.

Gleichzeitig wird einmal mehr klar,
dass eine einheitliche Finanzbuchhal-
tung und Kostenste”enrechnung zukiinf-
tig fir alle Spitex-Organisationen ein-
gefthrt werden muss. Der Spitex
Verband Schweiz muss die bereits
bestehenden Grundlagen so rasch als
mdglich weiter entwickeln und zur Ver-
figung stellen. Nur so kénnen die effek-
tiven Kosten noch besser belegt und die
einzelnen Organisationen sachlich mit-

1999 in Interlaken an einer gemeinsa- schaft, Betreuung und Begleitung) einander verglichen werden. Fi
Kassenpflichtige . Ubrige
Leistungen | Dienstleistungen
(Fr./Std.) in % (Fr./Std.) in %
Personalkosten
(direkt bei Klient/innen erbracht) 41.80 54.45 35.40 53.50
indirekte Personalkosten 19.60 25.43 16.60 265111
(7B Pﬂegeplonung im Zentrum, | |
Gesprdche, Einsatzplanung etc.) 1 f
Wegzeit und Fahrkosten 9.90 12.85 9.90 14.92
Ubrige Kosten 5.60 727 4.30 6.47
(z.B. Miete, Versicherung, EDV etc.) 1
Durchschnittliche Total Kosten i 76.90 | 100 | 66.20 100

Arbeitsgesetz

An der Delegiertenversammlung vom
14. Mai 1998 wurde der Spitex Ver-
band Schweiz einstimmig beauftragt,
beim Bundesamt fir Wirtschaft und
Arbeit BWA ein Gesuch um Aufnahme
in die Verordnung 2 zum Arbeitsgesetz

zu stellen.

Das Arbeitsgesetz regelt v. a. die
wachentliche und tagliche Hochst-
arbeitszeit sowie die Nacht- und Sonn-
tagsarbeit. In der dazugehdrenden
Verordnung 2 werden die Sonderbe-

stimmungen fir Branchen mit unregel-
massiger Arbeitszeit geregelt. Bis heute
fallt die «Branche Spitex» noch nicht
unter diese Sonderbestimmungen. Da
die erwdhnte Verordnung zur Zeit iiber-
arbeitet wird, ist der Zeitpunkt fur ein
Gesuch giinstig. So kénnen zukinftig
fir das Personal aller Spitex-Organisa-
tionen die entsprechenden Sonderbe-
stimmungen erlassen werden.

Damit das BWA iiber diese Aufnahme
entscheiden kann, ist die Erhebung
eines Ist-Zustandes der Arbeitszeit und
der Anstellungsbedingungen aller Spi-
tex-Organisationen nétig.

Da diese Bedingungen von Kanton zu
Kanton resp. von Gemeinde zu
Gemeinde unferschiedlich sind, wurden

die Kantonalverbénde beauftragt,
in Zusammenarbeit mit ihren Mitglied-
organisationen bis Ende Februar eine
entsprechende Umfrage durchzufihren.
Freundlicherweise haben sich sowohl
im Kanton Ziirich wie auch im Kanton
St. Gallen rund 30 Organisationen
spontan zur Verfigung gestellt, an
dieser Erhebung teilzunehmen. Wir
mdchten uns an dieser Stelle nochmals
herzlich bedanken. Wir werden diese
Antworten entsprechend ergdnzen und
dem Spitex Verband Schweiz zur
Verfigung stellen. Selbstversténdlich
werden wir sie zu gegebener Zeit
iber den endgiltigen Entscheid des
BWA informieren.

Fi
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Qualitit praktisch
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Bedarfsplan und Qualitatsmanagement in der Spitex Winterthur

Die Spitex Winterthur, mit den beiden Tréigerschaften Stadt Winterthur und

Pro Senectute Kanton Zirich, arbeitet seit geraumer Zeit mit dem Bedarfsplan. Die

Zusammenarbeit der Dienste Hauspflege, Haushilfe und Gemeindekrankenpflege

ist dadurch transparenter und offener geworden.

Mit der Einfihrung des Bedarfsplanes hat sich die Spitex Winterthur gleichzeitig fur

ein Qualitétssicherungs-System entschieden, mit dem Ziel, die vorhandene Qualitéit

nicht nur zu sichern, sondern sie auch zu entwickeln. Ursula Leu, die Qualititsbe-

auftragte der Spitex Winterthur berichtet nachfolgend dariber.
g P g

Traditionell war unser Schwerpunkt in
bezug auf Qualitét auf die Kundin-
nen/Kundenzufriedenheit ausgerichtet.
Qualitat ist jedoch komplexer. Nebst
der Zufriedenheit der Hilfe- und Pflege-
empféingerinnen gehdren gleichbe-
rechtigt: die Zufriedenheit der Mitarbei-
ter/ innen, der Geldgeber und des
Umfeldes. Die beiden letzteren sind fiir
die gangige Qualitétsdefinition eher
unbekannt. Gelingt es uns nicht, die
Qualitétsanspriiche der Geldgeber und
des Umfeldes zu beriicksichtigen,
werden wir auf Dauer nicht bestehen
kénnen.

Ziel aller Bestrebungen um eine
bessere Qualitat zu erreichen
ist, die Dienstleistung so zu
erbringen, dass ein Gleichge-
wicht zwischen zufriedenen
Kund/innen, zufriedenen Mitar-
beiter/innen, zufriedenen Geld-
gebern und einem zufriedenen
Umfeld hergestellt ist.

Fir die Entwicklung und Umsetzung des
Qualitdtsmanagementes wurde eine
Projekforganisation gebildet. Die Pro-
jektleitung besteht aus je einer Person
der Pro Senectute und der Stadt.

Als néchstes wurde die Steuergruppe
gebildet. Sie setzt sich aus acht Perso-
nen zusammen. Die drei Dienste sowie

Beispiel fir ein erarbeitetes Teilziel

Teilziel

Aufgabe/Tatigkeit

////,’l» e i
// Zufriedene | Zufriedene \\\.\
Kundlnnen | Mitarbeiterlnnen \
. Zufriedene | Zufriedenes ///

. Geldgeber | Umfeld 7~

die Quartiere sollten méglichst gleich-
wertig vertreten sein. Die Steuergruppe
ist Konsultativ-Organ der Projekileitung
und Bindeglied zu den Mitarbeitenden
der Dienste. Mit dem von uns gewdhl-
ten System wird eine sehr hohe Beteili-
gung der Mitarbeitenden erreicht. Das

Qualitatswert/Standard

Das Zentrum ist telefonisch
gut erreichbar

Sich vorstellen

Die Mitarbeiterinnen nennen
gut verstandlich den Namen

heisst unter anderem auch, dass bei
grosseren Verdinderungen im Team mit
der Ein- und Weiterfihrung des Qua-
littitsmanagementes gewartet werden
oder zumindest langsamer vorgegan-
gen werden soll. In einer Zeit die
geprdgt ist von Veréinderungen wurde
bald klar, dass unser ehrgeiziger Zeit-
plan angepasst werden musste und
jedes Team in seinem eigenen Rhythmus
vorgehen muss.

Nach der Einfihrung und Schulung der
Stevergruppenmitglieder erhielten
diese den Auftrag, an ihrem jeweiligen
Arbeitsort ihre Kolleginnen und Kol-
legen in das Qualitétsmanagement ein-
zufihren und Themen zu bearbeiten.

Teilziele wurden erstellt und in Aufga-
ben resp.Tdtigkeiten aufgeteilt, Quali-
tatswerte/ Standards formuliert und
schliesslich Messgrossen festgelegt.
Siehe dazu das untenstehende Beispiel.

In der Steuergruppe werden die von
den Teams erarbeiteten Themen bespro-
chen ev. angepasst und nach der Ver-
abschiedung durch die Spitex-Leitung
fir alle Zentren als verbindlich erklart.
Zur Zeit werden erste Erfahrungen
gesammelt.

Messgrosse

Selbstkontrolle z. B. mit
Strichliste

des Zentrums und ihren Namen
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—— Millenium
e Bug 2000
Organisation fiir das
Jahr 2000 geriistet? Gemiss Auskiinften

von unterschiedli-
chen Fachleuten ist
der Datumwechsel
zum Jahr 2000 eine
«Zeitbombe» in
Computern und
Steuerungssystemen.
Viele kleine Unter-
nehmungen  haben
sich mit diesem Pro-
blem bis heute noch nicht befasst. Durch die zunehmende
Verflechtung und Abhiingigkeit von elektronischen Kommu-
nikationsmitteln bleiben aber auch die Spitex-Organisationen
von diesen Problemen nicht a priori verschont.

Wir mochten alle Spitex-Verantwortlichen, die dieses Pro-
blem bis heute noch weit weggeschoben haben, darauf auf-
merksam machen, sich mdoglichst bald mit dieser Thematik
auseinanderzusetzen. Experten empfehlen allen Kleinbetrie-
ben, ihre PC-Arbeitsplitze und Gerite, welche mit Kalender-
daten arbeiten, aufzulisten und unter Einbezug der entspre-
chenden Fachpersonen (Lieferanten) tiberpriifen zu lassen.
TIP: Wenden Sie sich bei Fragen auch an Ihre Betriebsversi-
cherung, diese bietet ihnen sicher weitgehendere Informatio-
nen und kann bei Bedarf entsprechende Kontaktadressen ver-
mitteln. FI

Die neue Infoline der Ombudsstelle beant-
wortet Fragen zur Krankenversicherung

Der Ombudsmann der sozialen Krankenversicherung,
Gebhard Eugster, hat durch Vermittlung des Konkordats
der Schweizerischen Krankenversicherer eine Infoline
eingerichtet. Sein Team beantwortet werktags jeweils
vormittags von 08.30 bis 12.00 Uhr und nachmittags
von 13.30 bis 17.30 Fragen zur Krankenversicherung.
Dadfiir stehen folgende Telefon-Nummern zur Verfiigung:

Deutsch: 041-210 70 55
Franzésisch/

ltalienisch: 041-210 72 55, Fax 041-210 71 44

Der Ombudsmann der sozialen Krankenversicherung ist
eine neutrale Stelle, er kann allgemeine Tipps zur Kran-
kenversicherung und zum Vorgehen bei einem dllfélligen
Wechsel der Kasse geben, wird jedoch nicht konkrete
Préimien- oder Kassenvergleiche anstellen. Er ist aber die
richtige Anlaufstelle bei Fragen zum Krankenversiche-
rungsgesetz (KVG) und Problemen, die bei der Anwen-
dung desselben auftreten kénnen. Wie bisher vermittelt
der Ombusdmann auch bei Streitigkeiten zwischen Versi-
cherten und Krankenkassen, was eigentlich seine ange-
stammte Aufgabe ist.

Wir sind da,
wenn Sie uns brauchen...

ofner (KV-Lehrling), Katja Stalder (Sekretariat), Theres Wettstein (Ein-

SyKP), Jurg Schloss (EDV+Administration/KV),
ud (Gesamtleitung /Kaufmann), Christoph
ranziska  Wick  (Einsatzleiterin/AKP+IPS)

+*.PHS

Private Hauskrankenpflege Spitex
flegepersonal fur Heime und Spitéler

24 Stunden fiir Sie da

Unterstiitzen, stellvertreten, oder einfach
zur Stelle sein. So verstehen wir unseren
Beitrag zur Spitex-Arbeit.

Organisieren, planen, weiterbilden, ent-
wickeln, verwalten, delegieren und iiber-
wachen. Rund um die Uhr.

Das Team
der Einsatzzentrale

Dienstleistungen im Gesundheitswesen
PHS AG

Toblerstrasse 51

8044 Zurich

Telefon 01 201 16 16

Telefax 01 202 35 04
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