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B ZURICH AKTUELL

B Mitglieder-
versammiung 1998

Frau L. Stiissi, Priasidentin des
Spitex Verbandes Kanton Ziirich,
konnte an der diesjahrigen Mitglie-
derversammlung am 18. Juni im
Volkshaus in Zirich 267 Personen
begriissen. Nebst den statutarischen
Geschiften, die wie immer ziigig er-
ledigt werden konnten, waren die
Mitglieder und Giste gespannt auf
die Ausfithrungen von Guido Geser,
Prisident des Verbandes Ziircher
Krankenversicherer (VZKYV).

Auf das Referat von Herrn Geser «Spi-
tex und Krankenversicherer — Basis
fir eine zukunftsgerichtete Zusam-
menarbeit» gehen wir auf Seite 4 unter
dem Titel «Mehr Freiwilligkeit und
weniger Kosten?» genauer ein.

Jahresbericht, Jahresrechnung 1997

Sowohl der Jahresbericht wie auch die
Jahresrechnung wurden ohne Gegen-
stimme gutgeheissen.

Der Vizeprisident Ueli Schwab be-
dankte sich beim Revisor Christian
Hosner, dipl. Biicherexperte, welcher
die Revision wie jedes Jahr unentgelt-
lich geleistet hat.

Fiir 1999 bleiben die Mitgliederbeitra-
ge unverandert.

Schwerpunkte, Budget 1999

Vorstand und Geschiftsstelle werden
1999 in den folgenden Schwerpunkt-
Bereichen arbeiten: Spitex-Entwick-
lung, Spitex-Finanzierung und Infor-
mation.

Im Mittelpunkt stehen die Massnah-
men der Qualititssicherung, die Kon-
solidierung der Stufenausbildung und
diec Vertretung der Spitex-Interessen
bei Bund, Kanton und Kranken-
versicherern (Vertragsverhandlungen).
Die Mitglieder genchmigten die Ar-
beitsschwerpunkte und das dafiir noti-
ge Budget 1999.

Wahlen

Frau Trudi Strauss, leitende Kranken-
schwester/Gesundheitsschwester Spi-
tex Bauma/Sternenberg wurde mit
grossem Applaus in den Vorstand ge-
wihlt; sie ersetzt die bedauerlicherwei-
se zuriickgetretene Margrith Kummer.

Die statutarischen Geschifte konnten
wie immer ziigig erledigt werden.
(Foto: M. Studer)

Die neun restlichen Vorstandsmitglie-
der und dic Prisidentin stellten sich
zur Wiederwahl; sie wurden cinstim-
mig wiedergewdhlt.

Spitex-Vertrag

Der Vertrag legt im Rahmen der ge-
setzlichen Bestimmungen die Spielre-
geln fiir die Zusammenarbeit von Spi-
tex und Krankenversicherern fest. Er
wird durch den Regierungsrat geneh-
migt. Die Mitglicder haben den Ver-
trag in der Zwischenzeit erhalten und
konnen nun ihren Beitritt erkléren.

Qualitit

Samtliche Massnahmen zur Qualitits-
sicherung gelten fiir den ganzen Spi-
tex-Bereich und nicht, wie filschli-

cherweise manchmal angenommen
wird, nur fiir die KLV-Leistungen.

Der Vorstand des Spitex Verbandes
Kanton Ziirich

e Lisbeth Stiissi, Prisidentin,
freiberufliche Dozentin, Beraterin,
Supervisorin

e Verena Bieri, Buchhindlerin, dipl.
Hauspflegerin, Betriebsleiterin
Fachbereich Hauspflege und Haus-
hilfe Spitex Illnau-Effretikon

e Gertrud Bodenmann, Gemeinde-
ratin, dipl. Krankenschwester

e Madeleine Dubois, Sozialarbei-
terin, Leiterin Beratungsstelle
Pro Infirmis Bezirk Affoltern
und Dietikon

e Maja Nagel Dettling,
Geschéftsleiterin Interdisziplinires
Spitex-Bildungszentrum ISB

e Hansjiirg Rohner-Lingg, Betriebs-
okonom, Sozialarbeiter, Bereichs-
leiter Ambulante Dienste Region
West Pro Senectute Kanton Ziirich

e Alfred Schmid, Technischer
Kaufmann, dipl. Verkaufsleiter

e Ueli Schwab, Vize-Prisident,
Lehrer

e Trudi Strauss, leitende Kranken-
schwester /Gesundheitsschwester
Spitex Bauma/Sternenberg (neu)

e Dr. iur. Doris Weber,
Bezirksrichterin, Kantonsritin

e Dr. Andreas Weisflog,

Apotheker FI

Alltag und Pflege

Das Pflegebett spielt in der i
Pflege und Betreuung kranker
oder behinderter Menschen &

eine zentrale Rolle.
SACON-Pflegebetten bieten
dem Benutzer ein Maximum an

fort und erleichtern den Be-
treuern die tagliche Pflege.

Telefon 061 41124 24
Fax 0614112201

6

Pflegebetten erleichtern

Sl
P p Tel. 0848 80 20 20
b Die Telefon-Nummer
il e in der ganzen Schweiz fiir
3 SACON-Pflege-/Mietbetten.

Bewegungsfreiheit und Kom- Bt

Jieller Vertragspartner :
S:f,ﬁl\?fr:d Krankenkassen- Unterlagen
(=) Yo VOM
AUECRUM : * S o
........................................... : Name: _— H
Emil Frey-Strasse 137 StraSSf'-///’J’ﬂ//ai
4142 Munchenstein | :

: pLz/Ort:

Rufen Sie uns an.

mil Frey-Strasse 137,

AUFORUM, Ef
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ZURICH AKTUELL B

B Kurzportrat:

IGSA, Interessengemeinschaft Stufenausbildung Kanton Ziirich

‘?7) KREBSLIGA '
% DES KANTONS ZURICH IGSA NEWS ke

Im April/Mai 98 fiihrte die Krebsliga e Fiir die angekiindigte Veranstaltung fiir Vorgesetzte (Mittwoch 19. August

des Kantons Ziirich eine Umfrage bei oder Dienstag 8. September), an der Detailinformationen zur Stufe I und 1I
den  Spitex-Organisationen ~ durch. prisentiert werden, gibt es noch freie Platze! Raschentschlossene konnen sich
Herzlichen Dank allen, die sich Zeit telefonisch beim Sekretariat der IGSA (Spitex Verband Kanton Ziirich, Tele-
genommen haben und geantwortet ha- fon 291 54 50), anmelden.

ben. Sie werden zu gegebener Zeit

. g . ® Haushelfer/innen, die an einer Ausbildung fiir die Stufe II interessiert sind,
daruber informiert.

konnen sich ab sofort beim Sekretariat der IGSA zum obligatorischen Infor-
Heute méchten wir unsere Dienstlei- mationsgespriich anmelden. Anmeldeschluss ist der 28. August 1998.

stungen in Erinnerung rufen, damit Sie
die Ziircher Krebsliga — Drehscheibe
fiir saimtliche Fragen im Zusammen-
hang mit einer Krebserkrankung — dort e Der neue Prospekt, in dem die Stufenausbildung fiir Spitex-Mitarbeiter/in-

e Fiir Auskiinfte iiber die nichsten Kurse der Stufe I konnen Sie sich weiterhin
an die Pro Senectute Kanton Ziirich wenden.

miteinbeziehen konnen, wo es hilf- nen ohne Fachausweis detailliert beschrieben wird, ist erschienen. Er wurde

reich ist. Hier der fiir Sie wohl am mei- im Juni an alle Spitex-Organisationen (Présidien) verschickt. Weitere Exem-

sten beanspruchte Dienst: plare konnen bei Bedarf bei den untenstehenden Trégerorganisationen der
IGSA bestellt werden.

Pflegebettendienst der Krebsliga

des Kantons Ziirich — Pro Senectute Kanton Ziirich, Forchstr. 145, 8032 Ziirich, 01-422 42 55

— Schweiz. Rotes Kreuz Kt. Ziirich, Kronenstr. 10, 8006 Ziirich, 01-360 28 60

® Verleih von Elektropflegebetten — Spitex Verband Kanton Ziirich, Zypressenstr. 76, 8004 Ziirich, 01-291 54 50
inkl. Anti-Dekubitus-Matratze

fiir Krebsbetroffene mit Wohnsitz

im Kanton Ziirich ‘
e telefonische Bestellung: Arztlicher Spitex-
Tel. 01-383 05 07 5 o i
e Licferfrist: 1-3 Arbeitstage Auftrag auf Diskette Mitgliederausweise
e kostenlos, die Krebsliga klirt mit Das neue Formular «Arztlicher ﬁgnden-/Kredltm
den Krankenkasse eine Spitex-Auftrag/Anordnung» onnemente gecmators” |
allfillige Kostentibernahme ab ist auf Diskette erhaltlich. Catdo L1/ omed \
e Bett wird geliefert, installiert,
Patient umgebettet Wenn Sie einen PC mit Windows
. X . . . 95/98 und Excel von Microsoft Office
Weitere Dienstleistungen in Kiirze: e
Beratung o
e von Betroffenen und Angehori- Arztekasse
en bei: personlichen, sachlichen ;
g 4 B P e )( . PFOJekt(E..UIl.d Prozesse Geeignete Unterlagen von:
und finanziellen Problemen Jakob Fiigli-Str. 18 e ation AG
. P is Organisatior
Unterstiitzung Postfach, 8048 Ziirich 03_8902 Urldo it
e Fahrdienst zum Arzt und in Tel. 01-436 17 70, Fax 01-436 17 79 Steinackerstrasse 35
die Thgraplc E-mail: pp@cdm.smis.ch Tel. 01-734 1134
e Kurse fiir Betroffene und z 2 : Fax 01-73407 70
Angehérige die kpstenlose Diskette mit
e Sclbsthilfegruppen Anleitung.
e Projckte zugunsten krebskranker
Kindcr l mpressum Assistenz: Hannelore Biedermann
Information/Prdvention p Druck: Digital-Print-Center, Ziirich
o Vorbeugung schauplatz spitex Satz und Gestalung: MD-Satz. Technopark Zirich
D) - = a0 ] B \l i dl o Mitteilungsblatt fir Mitglieder der Redaktionsschluss: fur «schauplatz spitex» Nr. 5/1998
L 1agnose /B¢ ]_‘ln_ ung Spitex Verbiinde Kanton Ziirich 21. September 1998. Wir bitten Sic. uns simtliche
e Broschiiren, Bibliothek und Kanton St. Gallen s P1TEX Unterlagen bis zu diesem Datum zuzustellen
L] Vortréigc Herausgeber: Spitex Verband Kanton Zirich der gratis, Zusatzabonnement Fr. 30.—
y Zypressenstrasse 76, 8004 Ziirich, PC 80-17130-2 ent fiir Nichtmitglieder Fr. 50.
P R o g g
® Raucherentw ohnun: Telefon 01/291 54 50, Fax 01/291 54 59 Erscheinungsweise: Alle zwei Monate ab Februar
Maochten Sie mehr wissen? Redakiioi: Auflage: 1500 Ex,
Krebsliga des Kantons Ziirich Annemarie Fischer (FI) - Hannes Zuberbihler (ZU) Verwendung der Artikel nur mit ausdriicklicher Geneh-
ebsliga !
Tel. 01-383 05 07 | Janine Junker (JU) migung der Redaktion gestattet
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B Qualitit, praktisch

Qualititserhebung in den Betagten-
heimen des Kantons Ziirich

Spitex-Organisationen miissen wis-
sen, ob ihre Dienstleistungen bei den
Klientinnen und Klienten «ankom-
men». Dazu konnen unter anderem
Umfragen wichtige Hinweise geben.
Diese Uberpriifung der Kundenzu-
friedenheit ist ein wichtiger Be-
standteil der Qualititssicherung
und der Betriebsfithrung.

Auch andere Leistungserbringer im
Gesundheitswesen  miissen  solche
Uberpriifungen machen. Wir weisen
im Folgenden auf ein Instrument aus
dem stationidren Bereich hin, das so-
wohl den Spitex-Organisationen wie
auch den Klienten/-innen und deren
Angehorigen Hinweise geben kann.
Allenfalls kénnen zusitzlich einzelne
Aspekte dieses praktischen Beispiels
fiir eine geplante Umfrage in einer Spi-
tex-Organisaton iibernommen werden.
Zwischen April und Oktober 1997 ha-
ben ca. 140 Alters-, Pflege- und Kran-
kenheime im Kanton Ziirich (ca. 60 %
aller im Kanton Zirich bestehenden
Institutionen) an einer Qualitdtserhe-
bung der Schweiz. Alzheimervereini-
gung, Sektion Ziirich, teilgenommen.
Dabei haben mehr als 3'5S00 Bewoh-
ner/-innen und/oder Angehdrige die
entsprechenden  Fragebogen beant-
wortet. Die Antworten dieser Befra-
gung wurden so dargestellt, dass das
Angebot jeder befragten Institution
(inkl. verantwortlicher Personen, ge-

Qualititsmanagement in
der Spitex — Grundlagen
und Einfithrung

Dieses empfehlenswerte Buch, das
sowohl Vorstinden und Behorden-
mitglieder wie auch Spitex-Prak-
tikerinnen und Praktikern hilft, sich
mit diesem wichtigen Thema aus-
einanderzusetzen, kann weiterhin
beim Sekretariat des Spitex Verban-
des Kanton Ziirich, 01-2915450,
Fax 01-2915459 oder beim ISB,
Tel. 01-291 41 11, Fax 01-291 41 12
bestellt werden. Es kostet Fr.35.—
zuziiglich Versandspesen.

nauer Adresse, Rechtsform und Re-
sultat der Bewohner/-innen-Zufrie-
denheit) auf einem Einzelblatt ersicht-
lich ist. Die erhobenen Daten konnen
entweder in einer Gesamtpublikation
(Fr.60.-) oder ecinzeln (Fr.2.— pro
Haus) bezogen werden.

Spitex-Info-Tag

Der Spitex-Verband fiihrt einen
Informationstag durch fiir

neu gewihlte Vorstands- und
Behordenmitglieder

Bestellungen richten Sie bitte an die
Schweiz. Alzheimervereinigung, Sek-
tion Ziirich, Zelgstrasse 13, Postfach,
8612 Uster. Fiir weitere Auskiinfte
steht Frau Miriam Sticher-Levi, Vor-
standsmitglied, Tel. 01-980 29 09, ger-
ne zur Verfiigung. Fi

zu Themen wie Rolle und
Aufgaben des Vorstandes,
Spitex-Finanzierung u.a.

Samstag, 28. November 1998,
9.00 bis 16.15 Uhr
Hotel Krone, Winterthur

HETT
7 Ideen? N
| Wiinsche? )
\\An/'u,wurqz’n ?/

o

Kosten: Fr.120.— fiir Mitglieder,
Fr. 150.— fiir Nicht-Mitglieder
(inkl. Kaffee und Mittagessen)

Ein Anmeldeformular liegt dieser
Ausgabe des «schauplatz spitex»
bei.

Schreiben Sie uns —
wir freuen uns drauf!

Ihr Spitex Verband

-

2. AUFRUF

Stellenbeschreibungen fiir Vorstandsmitglieder
Betriebsreglemente / Konzepte
Regionaler Personalaustausch
Ehrenamt und Entschidigung

Themen, die Sie und Ihre Vorstandsmitglieder regelmissig beschaftigen!
Auch wir von der Geschiftsstelle erhalten sehr oft Anfragen zu diesen Sach-
gebieten. Meistens wiinschen unsere Mitglieder Unterlagen, Musterbeispie-
le, Merkblitter etc. zu den einzelnen Themen. Wir sind der Meinung, dass
unsere Unterlagen in diesen Bereichen nicht mehr auf dem neuesten Stand
sind. Aus diesem Grund gelangten wir vor einiger Zeit mit folgender
Bitte an Sie:

Waurden in Threr Organisation Unterlagen zu diesen Themen erarbeitet, haben
Sie bereits Merkblitter, Checklisten, Leitfiden oder dhnliches entwickelt?
Wenn ja wiire es schon, wenn andere ebenfalls von dieser wertvollen, praxis-
bezogenen Arbeit profitieren konnten. Bitte senden Sie uns doch entspre-
chende Muster. Wenn Sie es uns erlauben, werden wir diese auf Anfrage ger-
ne weiterleiten, ganz nach dem Motto «Man muss nicht immer alles wieder
neu erfinden!!!!..».

Da uns in der Zwischenzeit nur sehr wenige Organisationen geantwortet
haben, gelangen wir heute nochmals an Sie. Wir konnen nicht glauben,
dass tatsichlich nur so wenige Unterlagen vorhanden sind. Wir sind ge-
spannt und freuen uns auf Thre Riickmeldungen!!!

Geschiftsstelle Spitex Verband Kanton Ziirich, Telefon 01-291 54 50
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