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B Ubergangspflege
im Akutspital

Eine Geschichte

Montagmorgen. Herr S. stiirzt beim
Einkaufen in der Stadt. Ambulanz —
Notfalleintritt ins Spital — Medizini-
sche Diagnose: Schenkelhalsfraktur —
Operation wird auf Dienstag geplant
— Herr S. wird auf die Bettenstation
verlegt.

Herr S. wirkt beim Eintrittsgespréch
sehr bedriickt und aufgeregt. Die ver-
antwortliche Pflegeperson versucht im
Gesprich den Ursachen fiir sein Befin-
den auf den Grund zu gehen. Dabei er-
fihrt sie, dass Herr S., ledig, mit zwei
Katzen in einem Zweifamilienhaus
wohnt. Er wollte nur kurz einkaufen
gehen und auf der Post dringende Ein-
zahlungen erledigen. Fiir das Mittag-
essen hatte er Zuhause bereits Vorbe-
reitungen getroffen.

Nebst seinen Schmerzen und Angst
vor der Operation, sorgt sich Herr
S. um seine Katzen, um die nun lie-
gengebliebenen  Einzahlungen und
die bereitgelegten Nahrungsmittel und
«lberhaupt, wie geht das nachher auch
weiter mit mir? Wann kann ich wieder
nach Hause? Werde ich alleine zurecht
kommen?»

Ein Fall fiir die Ubergangspflege!

Die Ubergangspflege ist ein Ab-
klirungs-, Betreuungs- und Wieder-

eingliederungsmodell fiir dltere Men-
schen, welche wegen Krankheit, Un-
fail und Pflegebediirftigkeit hospitali-
siert werden mussten.

Der Auftrag lautet, optimale Bedin-
gungen zu schaffen, damit die dlteren
Patientinnen und Patienten, ihre An-
gehorigen und Bezugspersonen sich in
der momentanen Situation zurechtfin-
den und Perspektiven fiir die Zukunft
ableiten konnen. Dies bedeutet, mit
dem ilteren Menschen in Beziechung
zu treten, sich auf seine Situation ein-
zulassen sowie hilfreich zu handeln,
zu beraten und zu begleiten. Ein kom-
petenzfordernder Pflegestil soll die Ei-
genverantwortung und Selbsténdigkeit
des dlteren Menschen bestérken. Die
dlteren Menschen, ihre Angehorigen
und Bezugspersonen sollen auf den Spi-
talaustritt vorbereitet und die notwendi-
ge Betreuung nach dem Spitalaufenthalt
organisiert sein. Dies koénnen sein:

e Hilfe und Pflege zu Hause (Spitex)
e Rechabilitations- oder Kuraufenthalt
e Einleitung des Umzuges in ein

Pflegeheim

Herr S.

Gehen wir wieder zuriick zu unserer
Geschichte. Gemeinsam mit Herrn S.
habe ich, als beauftragte Pflegeperson
fiir Ubergangspflege des chirurgischen
Departementes am Kantonsspital St.
Gallen, seine Situation geklirt, Ziele
vereinbart und entsprechende Mass-
nahmen geplant:

Die Redaktion hat sich zum Ziel gesetzt, im laufenden Jahr regelmassig
iiber Projekte und Organisationen zu berichten, die sich aktiv fiir eine
Verbesserung der Zusammenarbeit Spitex — Spitin einsetzen.

In der letzten Nummer haben wir itber das Zusammenlegen von Alters-
heim und Spitex in Baar (Kanton Zug) berichtet. Da uns verschiedene
Spitex-Mitarbeiterinnen immer wieder gebeten haben, einen Artikel
zum Thema «Ubergangspflege» zu publizieren, freut es uns, dass wir
heute diesem Wunsch nachkommen konnen. Eine Mitarbeiterin stellt
uns die seit kurzem eroffnete Ubergangspflege am Kantonsspital St. Gal-
len vor.

Wir mochten darauf hinweisen, dass durch die jahrelange konsequente
Anwendung des «Uberweisungsrapports fiir Spital/ Pflegeheim / Spital-
externe Dienste»’ im Kanton Ziirich viele der im Artikel angesprochenen
kritischen Punkte bereits verbessert werden konnten. Zusétzlich haben
sich im Einzugsgebiet von grosseren Stidten interdisziplinire Arbeits-
gruppen gebildet, die im Bereich der Spitex — Spitin Austrittsplanung
praktische Losungsvorschlige erarbeitet haben. Wir werden zu einem
spiteren Zeitpunkt dariiber berichten.

e Pflege- und Sozialanamnese — zur
Klirung seiner Situation

e Soforthilfe — Benachrichtigung der
Nachbarin mit der Bitte, die Katzen
zu versorgen, die Nahrungsmittel zu
{ibernehmen und personliche Effek-
ten ins Spital zu bringen. Herr S. bit-
tet mich, die Einzahlungen vorzu-
nehmen.

e Bezugspflege — Betreuung und Be-
gleitung wahrend des Spitalaufent-
haltes

e Trainingsbedarf abkliren —
Lauftraining; Treppensteigen

e Heimabklirung — Bereitstellung
der Wohnsicherheit

e Austrittsplanung — Ressourcen im
sozialen Netz erfassen; Koordina-
tionsgesprach mit Herrn S., der Pfle-
geperson, dem Arzt, der Vertreterin
des Spitexdienstes und der Nachba-
rin; Vereinbarung der Hilfe- und
Pflegeleistungen zu Hause; Organi-
sieren der Fahrten zur ambulanten
Physiotherapie; Begleitung nach
Hause

So konnte Herr S. nach zwei Wochen
das Spital verlassen. Drei Monate spa-
ter, bei meiner telefonischen Nachfra-
ge, erzdhlte mir Herr S., wie wichtig es
fiir ihn und sein «Gesunden» gewesen
sei, so rasch als moglich nach Hause
zuriickzukehren und dort sofort kom-
petente Hilfe und Pflege bekommen zu
haben.

Felice Helfenstein, Ubergangspflege
Chirurg. Departement,
Kantonsspital St. Gallen

* Uberweisungsrapport erhdltlich beim Spitex Verband
Kanton Ziirich, Telefon 01-291 54 50, Fax 01-291 54 59
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Schreiben Sie uns —
wir freuen uns drauf?

Ihr Spitex Verband
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B Prominente sehen
Spitex

Interview mit
Willy Oggier,
Dr. oec. HSG,
Gesundheits-
okonom,
St.Gallen

Was ist fiir Sie Spitex?

Ein wichtiger Teil in der Gesundheits-
versorgung, der den Patientinnen und
Patienten in vielen Fillen eine Verbes-
serung der Lebensqualitit ermoglicht.

Wo sehen Sie die grossten Probleme
fiir die Spitex?

Im Rahmen der Grundversicherung
nach KVG gibt es treu nach dem Mot-
to «Den letzten beissen die Hunde»
mindestens drei Gefahren.

Die offentliche Hand, vorab Kantone
und Gemeinden, reduzieren unter dem
Defizitdruck ihre Mittel fiir die Spitex.
Die Krankenversicherer beissen sich
an zwei Prozent der gesamten Gesund-
heitsausgaben fest, welche die Spitex
ausmachen. Dies hat nicht zuletzt da-
mit zu tun, dass seit der Einfiihrung des
KVG zwar kaum ein Wachstum der
Spitex-Kosten, wohl aber eine Kosten-
verlagerung von Kantonen und Ge-
meinden auf die Krankenversicherer
stattgefunden hat.

Das Aufkommen alternativer Versiche-
rungsmodelle fiihrt nicht nur zu Spital-
gruppenbildungen, sondern auch zu
ganzen Versorgungsketten von ver-
schiedenen Leistungserbringern. Spi-
tex diirfte kostenmdssig in solchen
Versorgungsketten cher ein geringeres
Gewicht aufweisen. Das kénnte gros-
sere Leistungserbringer in der Kette
dazu motivieren, unangenchme ko-
stenintensive Tatigkeiten an die Spitex
abzudelegieren.

Welche konkreten Schritte

miissten die Spitex-Organisationen

heute tun, um diese Probleme losen
zu konnen?

Spitex-Organisationen sollten strate-
gisch gesehen mindestens auf zwei

Ebenen titig werden. Einerseits gilt es,
Synergiepotentiale zwischen den ver-
schiedenen Spitex-Organisationen zu
nutzen, neue Kooperationsformen zu
finden. In diesem Bereich ist in den
letzten Monaten bereits einiges in
Gang gesetzt worden. Anderseits soll-
ten Spitex-Organisationen weiterge-
hende Vorstellungen iiber die Zusam-
menarbeit mit anderen Leistungser-
bringern entwickeln. Neben der oben
erwihnten Gefahr beinhaltet dies nim-
lich auch die Chance, sich mit ande-
ren Leistungserbringern zusammen in
einem Netzwerk zu organisieren und
damit gestirkt gegeniiber den Kran-
kenversicherern aufzutreten.

Ist Spitex aus Ihrer Sicht als
Gesundheitsokonom tatsachlich
die kostengiinstigste Behandlungs-
form?

Diese Frage lasst sich so nicht beant-
worten. Es kann Situationen geben, wo
dies zutrifft. Aber es kann eben auch
andere Situationen geben. Grundsitz-
lich halte ich sowieso nicht viel davon,
einzelne Betreuungsformen fiir sich al-
lein zu betrachten. Und die anfallen-
den Kosten an sich sagen wenig iiber
die einzelnen Leistungen aus. Wenn
die Leistung nicht stimmt, niitzt mir
auch das kostengiinstigste Angebot
nicht viel.

Lieferung und
Ricktransport gem.
gliltigem Tarif des
Bundesamtes fir
Sozialversicherung.

Die offizielle 1V/EL-
und Krankenkassen-
Mietstelle fiir Pflege-
betten

»HEIMELIG « Pflegebetten

8274 Tagerwilen - Telefon 071 - 669 25 17

Als offizieller Vertragspartner des BSV (Bundesamt fiir Sozialver-
sicherung) und des SVK (Schweiz. Verband fiir Gemeinschaftsauf-
gaben der Krankenversicherer) vermieten und verkaufen wir CH-
Qualitits-Pflegebetten mit samtlichem Zubehor.

Wir suchen per 1. Juni 1998 oder
nach Vereinbarung

diplomierte
Hauspflegerin

zu ca. 60-80 %. Gerne wiirden wir Sie
kennenlernen, wenn Sie spontan und
flexibel sind, jungen Familien sowie
auch Senioren in Notsituationen helfen
mdéchten, wenn Sie gerne selbsténdig
arbeiten und auch einen Fiithrerschein
besitzen.

Wir arbeiten eng mit den Gemeinde-
schwestern zusammen und sind ein dy-
namisches Team in einem fortschritt-
lich organisierten Spitex-Verein. Wir
freuen uns auf Ihre schriftliche Bewer-
bung an:

Spitex-Dienste
Frau M. Zubler, Schulhausstrasse 44,
8704 Herrliberg

Mitgliederausweise
Kunden-/Kreditkarten

Robert
RoB79.230-18

Geeignete Unterlagen von:

Fis Organisation AG
CH-8902 Urdorf
Steinackerstrasse 35
Tel. 01-734 1134
Fax 01-734 07 70
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