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B EDITORIAL

Liebe Leserinnen, liebe Leser,

Die Spitex ist gerade letztes Jahr den
vielfiiltigsten Anforderungen ausge-
setzt gewesen. Dies wird auch im neu-
en Jahr der Fall sein. Genannt seien
nur:

Neuwe Wege in der Qualitdtsentwick-
lung, Bedarfsplan, Spartenfusionen,
neue quartier- und gemeindeiibergrei-
fende  Strukturen, fldchendeckende
Einrichtung von Abendspitex und Ab-
brechen der Versuche des Nachtspitex
in der Stadt Ziirich, beim Bund ange-
fochtene Tariffestsetzung des Regie-
rungsrates, Verabschiedung eines neu-
en Spitexleitbildes in der Stadt Ziirich
mit Controlling zwecks Kostentrans-
parencz.

All diese Neuerungen brauchen den
motivierten Menschen, der sie kreativ,
kosten- und leistungsbewusst umsetzt;
aber auch die Spitexbezugsperson,
welche die ndtige Hilfe bekommt, sie
schatzt  und nach Maoglichkeit  zur
Selbsthilfe befdhigt wird. Eine schwie-
rige, aber dankbare und herausfor-
dernde Aufgabe. Spitex — eine mehr als
gute Sache — welche auch mehr Lobby
braucht. Als neues Vorstandsmitglied
und Kantonsritin geht es mir vor allem
auch darum, im politischen Umfeld auf
die Spitexbediirfnisse vermehrt auf-
merksam zu machen und damit die An-
liegen der Spitex zu stéirken und ihren
Forderungen zum Durchbruch zu ver-
helfen. Thre Hilfe und Unterstiitzung,
liebe Leserinnnen und Leser; stdrkt die-
se Lobbyarbeit. Herzlichen Dank!

Dr: Doris Weber, Vorstandsmitglied

HE THEMA

Ein Leistungsrahmen fiir die Spitex

Uberarbeitete Fassung zur Abstimmung

Die Vernehmlassung im Sommer 1996 brachte zahlreiche Erginzungen, in-
haltliche Klidrungen und Verbesserungen.

Der Spitex-Verband und die Kantonale Beratungsstelle fiir spitalexterne
Dienste haben den Leistungsrahmen iiberarbeitet und legen die bereinigte

Fassung zur Abstimmung vor.

Der Spitex-Verband und die Bera-
tungsstelle mochten den Spitex-Or-
ganisationen und den Gemeinden
den bereinigten «Leistungsrahmen
fiir die Spitex» zur Abstimmung vor-
legen.

Denn wenn der «Leistungsrahmen fiir
die Spitex» als einheitliche Richtlinie
dienen soll, muss er von den Beteilig-
ten anerkannt sein. Deshalb die Ab-
stimmung. Und erst mit der Anerken-
nung kann der «Leistungsrahmen fiir
die Spitex» als verbindlicher Rahmen
und als Grundlage fiir zukiinftige Lei-
stungsvereinbarungen mit der Ge-
meinde dienen. Auch deshalb braucht
es eine Abstimmung.

Bereinigung

Die Vernehmlassung hat gezeigt, dass
vor allem der Abschnitt «Arbeits-
grundsdtze» auf einige Kritik stiess.
Bestimmte Forderungen — z.B. dass die
Spitex-Anlaufstelle tdglich wihrend
4 Stunden besetzt sei — beriicksichtig-
ten die Gegebenheiten in kleineren
Organisationen zu wenig. Auch die «7-
Tage-Dienstleistung» war missver-
standlich formuliert.

Wir haben deshalb vor allem diesen
Abschnitt verbessert.

Flexible Grundsitze

Die Arbeitsgrundsitze wurden fle-
xibler gestaltet. Sie sind als Rahmen
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HE THEMA

formuliert, als eine Richtlinie, ohne
starre Zeitangaben.

So muss die Spitex-Anlaufstelle nicht
mehr immer und iiberall wihrend 4
Stunden am Tag besetzt sein. Wichtig
aber ist, dass die lokale Spitex fiir die
Bevolkerung gut und einfach erreich-
bar ist.

Wir reden auch nicht mehr von der «7-
Tage-Dienstleistung», weil diese For-
mulierung zuviele Missverstindnisse
ausloste. Wir sprechen jetzt von «Zeit-
licher Verfiigbarkeit» . Dieser Grund-
satz besagt nicht, dass der gesamte
Spitex-Betrieb an 24 Stunden wihrend
7 Tagen auf vollen Touren, mit allen
Mitarbeiterinnen zu funktionieren ha-
be! Also auf keinen Fall ein Schicht-
dienst oder Notfalldienst — die Spitex
soll ja gerade nicht wie ein Spital funk-
tionieren!

Bei planbaren Einsitzen aber soll die
Spitex-Mitarbeiterin auch an Wochen-
enden oder abends, in einzelnen Fil-
len auch nachts einen Einsatz leisten
konnen — wie dies ja schon bei den
meisten Spitex-Organisationen prakti-
ziert wird.

Es geht immer nur um einzelne Einsiit-
ze und um die grundsitzliche Bereit-
schaft und Fihigkeit des Betriebes,
solche Einsitze auch leisten zu kén-
nen.

Wir sind tiberzeugt, dass dieser Grund-
satz nur beschreibt, was bei der Mehr-
heit der Organisationen schon seit lan-
gem iiblich ist.

Grenzen

Ein Leistungsrahmen muss auch Gren-
zen setzen. Wenn ein Einsatz dem Spi-
tex-Personal nicht mehr zugemutet
werden kann, wenn die Bedingungen
fiir eine gute Hilfe und Pflege nicht
mehr gegeben sind, wenn der Einsatz
im Vergleich zu andern Institutionen
wirtschaftlich nicht mehr vertretbar ist
— diese in der Vernehmlassung hiufig
genannten Grenzen haben wir der be-
reinigten Fassung des Leistungsrah-
mens hinzugetiigt.

Leistungsrahmen =
Basisdienstleistungen

Der «Leistungsrahmen fiir die Spitex»
beschreibt jene Dienstleistungen, die

Was, wenn plitzlich die Mutter fehlt?

in jedem Spitex-Einzugsgebiet im Kan-
ton Ziirich angeboten werden sollten.

Viele Spitex-Organisationen erbringen
weitere Dienstleistungen und bieten, je
nach Grosse und Bedarf und in grosse-
rem oder kleinerem Umfang, weitere
Leistungen an. Dazu zihlen vor allem:
Ausbildungsplitze (eine sehr wichtige
Dienstleistung!). spezielle Angebote
(z.B. Mahlzeitendienst, Fahrdienst, Be-
ratungen etc.). Verwaltung und Admi-
nistration.

Der «Leistungsrahmen fiir die Spitex»
erwihnt diese Dienstleistungen nicht
ausdriicklich. Der Leistungsrahmen
konzentriert sich auf jene Dienst-
leistungen, die in jedem Spitex-Ein-
zugsgebiet sichergestellt werden soll-
ten.

Realisierung

Es wird manche Spitex-Organisation
geben, die den Leistungsrahmen noch
nicht in allen Punkten erfiillt. So zum
Beispiel verfiigen wohl nur wenige
Organisationen iiber eine ausgereifte,
erprobte  Qualititssicherung —  das
Konzept dafiir muss ja zuerst noch ent-
wickelt werden.

Auch in andern Punkten wird die eine
oder andere Organisation die im Lei-
stungsrahmen formulierten Anforde-
rungen noch nicht vollig realisiert ha-
ben. Wichtig ist der Wille, den Lei-
stungsrahmen als ein Ziel zu verstehen
und die noch fehlenden Dienstleistun-
gen oder Arbeitsgrundsiitze schrittwei-

o

se im Einzugsgebiet einzufiihren.

Abstimmung

Mit einem Ja zum Leistungsrahmen
bekriftigen die Spitex-Organisationen
und die Gemeinden ihre Absicht, auf
dem ganzen Kantonsgebiet die glei-
chen Spitex-Basisdienstleistungen an-
zubieten. Und sie geben sich mit dem
«Leistungsrahmen fiir die Spitex» eine
Messlatte, mit der sie sich selbst ver-
gleichen kénnen.

Das Ja zu einem verbindlichen Lei-
stungsrahmen beinhaltet keine rechtli-
che Verbindlichkeit.  «Verbindlich»
kann der Leistungsrahmen nur sein im
Sinne einer Anerkennung durch die
Mehrheit der Spitex-Organisationen.
ZU

Abstimmung

Ein Leistungsrahmen
fiir die Spitex

Wir bitten alle Mitglieder des
Spitex-Verbandes und alle
Gemeinden, sich an der Abstim-
mung zu beteiligen.

Die Unterlagen erhalten Sie mit
separater Post.

(Die Priisidentin/der Prisident
und die Gemeinde erhalten je
einen Leistungsrahmen mit Ab-
stimmungstalon. Das Spitex-
Zentrum erhdlt einen Leistungs-
rahmen ohne Abstimmungstalon.)

—

[§9)
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