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Bl EDITORIAL

Sehr geehrte
Damen

und Herren,
liebe Mitglieder

Seit rund acht Jahren engagiere ich
mich beruflich in der Spitex. In dieser
rasanten Zeit hat sich vieles verdndert
und entwickelt. Die Betriebe miissen
sich flexibel zeigen und ihre Strukturen
laufend iiberpriifen und anpassen. Es
brauchte auch in diesem Jahr wieder
viel Engagement und Innovation von
Ihnen, um sich den laufenden Anforde-
rungen und Gegebenheiten zu stellen.

Als Berufsfrau und neues Vorstands-
mitglied liegt mir eine gute interdiszi-
plindre Zusammenarbeit sehr am Her-
zen. Gemeinsam am selben Strick in
die gleiche Richtung zu ziehen, dies ist
ein Bild, das ich mir im Alltag immer
wieder vor Augen halte.

Dafiir braucht es qualifizierte und mo-
tivierte Mitarbeiter/innen, um die tag-
liche professionelle Arbeit bei den
Kunden und Kundinnen in den sich
wandelnden Arbeitsfeldern zu leisten.
Die Aus- und Weiterbildung zu fordern
und zu unterstiitzen ist ein Muss fiir je-
den Betrieb. Jede Organisation hat da-
mit die Chance, am Ball zu bleiben,
und kann den Neuerungen in den ver-
schiedenen Spitex-Berufsgruppen be-
gegnen. Dies kreativ umzusetzen ist fiir
mich ein spannender Prozess.

Ich wiinsche lhnen und Ihren An-
gehdrigen frohe Fest- und Weihnachts-
tage und fiir das kommende Jahr alles
Gute.

Verena Bieri
Vorstandsmitglied

B THEMA

Qualitit: Spitex will sie!

16.Dez. 1997 Nr.6

Notizen zum Thema Qualitit am Spitex-Kongress

Die drei Veranstaltungen zum Thema «Qualitit» waren sehr gut besucht. In-
teressant war es vor allem, die unterschiedlichen Betrachtungsweisen aller
Beteiligten, das heisst sowohl der Spitex-Anbieter wie auch der Kundinnen
und Kunden und des weiteren Umfelds «live» kennen zu lernen. Wichtig ist,
dass die angefangene Qualitits-Diskussion nun im Arbeitsalltag in den ein-
zelnen Spitex-Organisationen weitergefiihrt und vor allem auch weiter «ge-

lebt» wird.

Podium I: Qualitit aus der Sicht
des Spitex-Umfelds

® Es geht als erstes um das Festlegen
gemeinsamer Ziele, danach muss
diskutiert werden, wie diese ge-
meinsamen Ziele erreicht werden
konnen/miissen. Die erreichten Zie-
le miissen am Schluss gemeinsam
evaluiert werden. Das Umfeld muss
immer einbezogen werden.

® Kommunikation ist eine Vorausset-
zung fir Qualitdtsférderung und
-sicherung, deshalb ist die regel-
massige Schulung und Forderung
der Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter in Gesprichsfiihrungskompetenz

unerldsslich, Informationsaustausch
muss zwingend institutionalisiert
werden.

e Qualitiat kann nur erreicht werden,
wenn die einzelnen Partner (Spitex-
Dienste untereinander, Arzte, Spi-
taler usw.) vermehrt zusammen ar-
beiten.

® Damit Qualitit gemessen werden
kann, braucht es zwingend quantifi-
zierte Grossen (Indikatoren); erst
diese konnen untereinander vergli-
chen werden.

e Esreicht aber nicht, die Qualitat nur
zu messen, sondern sie muss auch
stetig verbessert werden.
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Wer nicht versucht,
besser zu werden, der hort
bald auf, gut zu sein.

Podium II: Methoden und Instru-
mente zur Qualititssicherung

Die anwesenden Fachleute waren sich
auch in dieser Veranstaltung einig,
dass motiviertes Personal einerseits
die wichtigste Voraussetzung fiir qua-
litativ gute Spitex-Dienstleistungen
ist, andererseits wird mit der Ein-
fiihrung von Qualitdtsmanagement die
Zufriedenheit der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter nachweislich gestei-
gert. Folgende Punkte miissen bei
einer kontinuierlichen Qualitétsver-
besserung in jeder Organisation per-
manent beachtet werden:

e Jede Organisation ist eine lernende
Organisation, Verbesserungen sind
deshalb immer moglich. Man kann
etwas immer noch besser machen.

e Es reicht nicht aus, wenn nur ein
Glied in der «Behandlungskette»
gut arbeitet!

e Ohne vergleichbare Daten keine
Verbesserung.

e Spitex-Organisationen miissen be-
stehende Netzwerke nutzen und aus-
bauen (z.B. Einfithren eines Qua-
litdtsprojektes mit anderen Spitex-
Organisationen etc.).

e Sowohl das Team wie auch die
Spitex-Beziigerinnen und -Beziiger
wissen am besten, wo die grossen
Verbesserungspotentiale in der eige-
nen Organisation liegen. Dort soll
mit der Umsetzung begonnen wer-
den.

e Dic FEinfithrung eines Bedarfskla-
rungsinstrumentes bedeutet einen
ersten Schritt Richtung Qualitits-
sicherung.

e Eine gemeinsame partnerschaftli-
che Entwicklung mit Einbezug der
Krankenkassen ist unerldsslich.

Podium III:
Erfahrungen aus dem Ausland

Auf grosses Interesse ist das niederldn-
dische Modell der Qualitdtssicherung
in der Spitex gestossen. Fiir alle, die
nicht teilnehmen konnten, ein paar
Stichworte:

Strategie
der kleinen,
machbadren
Schritte

—
i

)

e Holland hat

15 Mio. Einwohner,
120 Non Profit-Organisationen mit
2,1 Mio. Kundinnen und 150’000
Mitarbeiter/innen (pro Org. 100 bis
5’000 Mitarbeiter/innen). Zum Ver-
gleich: Im Kanton Ziirich sind fiir
die 1,2 Mio. Einwohner rund 200
Non Profit Spitex-Organisationen
mit total ca. 5’000 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter zustindig.
Produktekatalog (Dienstleistungs-
angebot): Bedarfskldrung, Hilfe im
Haushalt, Kindbettbetreuung, Kran-
kenpflege, Didten, Beratung fiir
Kieinkinder.

Seit 1995 ein neues cinheitliches
Finanzierungsmodell: keine garan-
tierte staatliche Subventionierung,

jede Organisation hat mit einer
Krankenkasse einen Vertrag abge-
schlossen.

e Die Qualitétssicherung in Holland

ist gesetzlich geregelt (Qualitétsge-
setz).

e Der hollidndische Spitex-Landes-

verband hat die nachfolgenden 13
Qualitiitskriterien erarbeitet. Diese
sind fiir alle Spitex-Organisationen
verbindlich. Sie werden von den
einzelnen Organisationen «spezifi-
ziert» und daraus wird ein eigenes
Qualititssystem entwickelt. Der
Verband stellt entsprechende Un-
terlagen zur Verfiigung und ist fiir
die Schulung und Beratung zustan-
dig.

. Dienstleistungsangebot

. Kundeninformation

. Telefonische Erreichbarkeit

. Bezugspflege

. Weiterbildung

. Hygiene

. Patient/innenbeschwerden
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. Datenschutz

9. Qualititssicherungssystem,
Qualitétsjahresbericht

10. Mitsprache- und «Anhdrungs-
recht» der Klient/innen

11. Tarifvertrag

12. Jahresgewinn der Organisation
muss wieder in die Organisation
investiert werden

13. Minimalpaket (Mindestangebot
an Dienstieistungen)

(\]
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Qualititsnormen des
Spitex Verband Schweiz

e Die Qualititsnormen werden durch
eine Arbeitsgruppe (Vertreter/innen
aus den Kantonalverbinden und
Qualitiitsfachleute) des Spitex Ver-
band Schweiz erarbeitet. Diese Ar-
beitsgruppe hatte den Auftrag, Min-
destnormen zu erarbeiten. Die Arbei-
ten sind noch nicht abgeschlossen.

e Zu den einzelnen Normen wurden
Kriterien erarbeitet. Dabei handelt
es sich um Messgrossen, die zur
Uberpriifung der Norm ben6tigt
werden. Sie sollen zukiinftig von
den Organisationen als Checkliste
benutzt werden konnen.

e Fiir die zukiinftigen Qualititsnor-
men gelten folgende Grundsitze:
Wir bieten Hilfe zur Selbsthilfe,
Selbstindigkeit der Kundinnen
muss gewihrt werden, alle Leute
werden gleich behandelt, Vorausset-
zung ist der ausgewiesene Bedarf,

disziplinir, arbeitet nach betriebs-
wirtschaftlichen Kriterien), Lei-
stungsvereinbarungen werden ein-
gesetzt, planbare Leistungen der
Hilfe und Pflege sind an sieben Ta-
gen withrend 24 Stunden sicherzu-
stellen. Kundenzufriedenheit muss
regelmissig tberpriift werden.

Gemiss Aussage der anwesenden
Krankenkassenvertreter entspricht das
vorgestellte Konzept genau ihren Er-
wartungen. Sie fanden den vorgestell-
ten Entwurf «echt super» und forder-
ten den Spitex Verband Schweiz auf,
den eingeschlagenen Weg weiter zu
verfolgen.

Nur die Strategie der kleinen,
machbaren Schritte
fithrt schlussendlich zum Ziel.

Die Geschiiftsleitung wird Sie iiber die
weiteren Entwicklungen im Bereich

Krankenschwester, mit
4-jahriger Erfahrung im
ambulanten Bereich, gegen-
wirtig Studentin der Fach-
hochschule Niirnberg,
Fachbereich Pflegemanage-
ment, sucht

Stelle als Praktikantin
im Spitex-Management

in einem schweizerischen
Spitex-Betrieb

fir ein Praktikumssemester,

wenn moglich von Mérz bis

Juli 1998 oder Oktober 1998
bis Januar 1999.

Frau Liselotte Vogel
Wallensteinstrasse 15,
D-90522 Oberasbach,
Tel. 0049-911 69 99 209,
wiirde sich iiber eine

jede Spitex-Organisation ist ein ei- | der Qualitéssicherung und -forderun- Anfrage sehr freuen.
gener Dienstleistungsbetrieb (multi- | gen auf dem laufenden halten. FI
Mehrwertsteuer

Wer nicht versucht,
besser zu werden, der hort
bald auf, gut zu sein!

Der Stianderat hat das Gesetz
noch nicht beraten.
Das heisst:

Die hauswirtschaftlichen
Spitex-Leistungen sind
weiterhin zu 6,5% steuerbar.

Der Stianderat wird das Gesetz
wahrscheinlich erst 1998
behandeln. Der Spitex Verband
Schweiz verfolgt die Beratungen
aufmerksam.
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