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B EDITORIAL

Sehr geehrte
Damen

und Herren,
liebe Mitglieder

Die Anderungen der Krankenpflege-
Leistungsverordnung KLV  bringen
neue Herausforderungen fiir die Spitex.
Dazu gehort vor allem das Kontroll-
und Schlichtungsverfahren. «Kontrol-
le ist gut, Vertrauen wire besser», mag
man sich denken. Kontrolle ist mit
Macht verbunden, und deshalb weckt
sie Angste und Widerstinde.

Doch was immer gegen Kontrollen
einzuwenden ist: Die Uberpriifung der
Leistungen gehort unabdingbar zu
professioneller Arbeit. Ausdriicke wie
«Uberpriifung» oder «Evaluation» ge-
bendem gleichen Sachverhalt, eben
der Kontrolle, schon eine ganz andere
Férbung. Sie lassen erkennen, dass
Kontrolle durchaus ihre positiven Sei-
ten hat.

Konstruktive Kontrolle hilft, die ange-
strebten Ziele besser zu erreichen.
Eine solche Kontrolle versteht sich als
Beratung und Begleitung. Diese Kon-
trolle stellt nicht Fallen, sondern hilft,
gemeinsam erkannte Mingel zu korri-
gieren.

Das Kontroll- und Schlichtungsver-
fahren mdchte der Spitex Verband
wenn moglich in diesem Sinne gestal-
ten: als offene, gegenseitige Evalua-
tion der Spitex-Arbeit, an der Sache
orientiert, von Pflege-Fachleuten fiir
Pflege-Fachleute.

Mit freundlichen Griissen

Dr. Hannes Zuberbiihler
Geschiiftsstelle

B THEMA

Spitex im Trend — Trends fiir Spitex
Notizen zum Spitex-Kongress 28./29. August 1997

Gut 1200 Teilnehmende befassten sich am 3. Spitex-Kongress mit Fragen der
Qualitiit, der Zusammenarbeit, dem Dienstleistungsangebot und der Finan-

zierung.

Mit diesem Kongress markierte der Spitex Verband seine Prisenz und be-
stitigte den wachsenden Stellenwert der Spitex im Gesundheitswesen.

Frau Bundesritin Ruth Dreifuss, Otto
Piller (Direktor Bundesamt fiir So-
zialversicherung) und Manfred Man-
ser (Helsana-Konzernleitung) waren
sich in einem einig: Die Spitex ist ein
wichtiger und notwendiger Partner fiir
Klienten /-innen, Arzte / Arztinnen und
Krankenversicherungen.

Schon diese kleine Auswahl aus der
langen Liste der prominenten Kon-
gress-Redner/innen zeigt, dass die Spi-
tex in Politik, Verwaltung und bei den
Krankenversicherungen ernst genom-
men wird. Lange Zeit war die Spitex
ein wenig beachtetes Feld, das zwar in
Sonntagsreden gelobt wurde, werktags
aber nicht viel zahlte.

Mit der zunehmenden Professionali-
sierung, mit dem wachsenden Selbst-
bewusstsein der Spitex-Mitarbeiten-
den und der Vorstinde und schliesslich
mit dem neuen Krankenversicherungs-
gesetz hat die Spitex die notige Aner-
kennung erhalten — und ist gleichzeitig
zum kontroversen Thema in der Of-
fentlichkeit geworden.

In letzter Zeit standen die Spitex-Ko-
sten und das Mass der vertretbaren
Spitex-Pflegestunden im Brennpunkt
der offentlichen Auseinandersetzung.
Am Kongress brachte Bundesratin
Dreifuss die Diskussion um das Aus-
mass der Leistungen (Pflegestunden)
auf den Punkt: «Wer Spitex-Leistun-
gen braucht, muss sie erhalten.»
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E THEMA

Wenn eine Klientin aufgrund der Be-
darfsklarung eine bestimmte Menge an
(kassenpflichtigen) Spitex-Leistungen
braucht, so miissen die Krankenkassen
diese Leistungen finanzieren. Fiir die
Spitex-Organisation bedeutet dies,
dass die Bedarfskldrung in Zukunft
unabdingbarer Bestandteil der Spitex-
Arbeit sein wird.

«Wer Spitex-Leistungen braucht,
muss sie erhalten.»

Bundesrditin Ruth Dreifuss

Waihrend heute in den Verhandlungen
vor allem iiber Kosten und Einsparun-
gen gesprochen wird, werden in Zu-
kunft Fragen der Qualitdt dominieren.

«Qualitit: Spitex will sie!»

Unter diesem Titel-Motto widmete der
Spitex-Kongress der Qualitdt drei Po-
diumsveranstaltungen und unterstrich
damit die grosse Bedeutung dieses
Themas.

An diesen drei sehr gut besuchten Ver-
anstaltungen wurden unterschiedliche
Aspekte der Qualititssicherung und
Qualititsforderung vorgestellt und dis-
kutiert. Dass Spitexdienstleistungen
von erstklassiger Qualitét sein miissen,
war bei allen am Podium Beteiligten
(Subventionsgeber, Behordenvertre-
ter, Kostentrager, Kundinnen, Spitex-
mitarbeiterinnen, Vorgesetzte, Qua-
litdtsfachleute und andere) unbestrit-
ten. Es hat sich aber erneut gezeigt,
dass die Vorstellungen von guter Qua-
litat oft noch weit auseinanderliegen.
In Anbetracht der Wichtigkeit des The-
mas «Qualitit» werden wir im nich-
sten «schauplatz» detailliert Giber die
drei Veranstaltungen informieren.

«Qualititsmanagement ist ein
Prozess, nicht eine Eintagsfliege.»
Daniel Wyler, Konkordat
der Schweiz. Krankenversicherer

Finanzierung

Uber die Miingel der heutigen Spitex-
Finanzierung ist man sich noch einig:

unterschiedliche Beitragskriterien bei
Bund, Kanton und Gemeinde; unglei-
che Finanzierung des stationdren und
ambulanten Bereichs; mangelnde Ko-
stentransparenz.

Doch dariiber, wer welche Beitrage an
die Spitex bezahlen soll, streiten sich
die Interessenvertreter (Spitex, Kran-
kenversicherungen, Kanton, Gemein-
de, Bund).

Zur Diskussion aber stehen nicht nur
die Hohe der Beitridge, Berechnungs-
grundlagen oder Abgrenzungsproble-
me. Diese (teilweise bloss techni-
schen) Fragen der Finanzierung sind
immer auch iiberlagert und geprigt

Bundes-Beitrige

Das Bundesamt fiir Sozialver-
sicherung wird vorldufig die bis-
herige Praxis beibehalten:

e Subventionierung nach dem
bisherigen System; d.h.
Beitrage bis max. 31% der an-
rechenbaren AHV-Lohnsumme
der beitragsberechtigten
Spitex-Organisationen.

Allerdings will das BSV eine
Anderung einfiihren:

e Die Bundessubvention soll
nicht hoher sein als die Beitrd-
ge von Kanton und Gemeinde
im Vorjahr.

(Foto: H. Biedermann)

von sozialpolitischen Vorstellungen:
Welche Einkommensgruppen sollen
wieviel bezahlen? Wieviel soll tber
die Kopfprimien, wieviel iiber die
Steuern finanziert werden?

Der Helsana-Vertreter hat deutlich ge-
macht, welches die Stossrichtung der
Krankenversicherer sein wird: Be-
grenzung der Leistungen im Grund-
versicherungsbereich, Verlagerung von
Leistungen in die Zusatzversicherun-
gen, Schaffung einer eigenstindigen
Pflegeversicherung.

Der Vertreter des Bundes hielt dage-
gen, dass sich die Krankenversiche-
rungen nicht einfach aus dem Grund-
versicherungsbereich  «davonschlei-
chen» diirften.

«Wir diirfen die Menschlichkeit
nicht der Wirtschaftlichkeit
()pfcrn.»

Otto Piller, Direktor BSV

Es wird in Zukunft auch darum gehen,
cine leistungsmissig und qualitativ
gute Grundversicherung zu sozialver-
traglichen Tarifen gewihrleisten zu
konnen. Finanziert werden kann diese
Grundversicherung nicht allein iiber
Kopfprimien. Die oOffentliche Hand
muss ebenfalls beitragen.

(Artikel zum Thema «Qualitiit» in der

néchsten Ausgabe des «schauplatz spi-
tex».) ZUJ/AF
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