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B AKTUELL

B Probleme mit den
Krankenkassen

Die Umsetzung des neuen Kranken-
versicherungsgesetzes bringt wei-
terhin Probleme mit sich. Streit-
punkt ist meistens der Spitex-Pfle-
geaufwand. Die Krankenkassen
versuchen immer wieder, die Pflege-
zeit zu beschrinken.

R miissen wir Ihnen mitteilen, dass
der kassenpflichtige Spitex-Pflege-
aufwand 15 Stunden pro Monat nicht
iberschreiten darf.» Solche oder dhn-
lich lautende Mitteilungen hat manche
versicherte Person von ihrer Kranken-
kasse erhalten.

Solche Pflegezeit-Beschrinkungen
sind gegenwértig im Kanton Ziirich
gesetzlich kaum abgestiitzt. Es besteht
vorlaufig keine Pflegezeit-Beschrin-
kung bzw. kein Zeitbudget in der Spi-
tex. Eine Krankenkasse, die von sich
aus die Spitex-Pflegezeit beschréinkt,
bewegt sich auf sehr unsicherem Bo-
den!

Es ist sozialpolitisch sinnvoll, gegen
Beschrinkungen der Pflegezeit zu
protestieren. Schliesslich muss man ja
nicht gerade in der Spitex mit der Ra-
tionierung beginnen!

Allerdings: Es steht zu befiirchten,
dass der Bundesrat in Kiirze eine Pfle-
gezeit-Beschrinkung in der Spitex
verfiigt. Man spricht von 60-90 Stun-
den pro Quartal. Wenn also eine Kran-
kenkasse bereit ist, rund 40 Spitex-
Pflegestunden pro Monat zu iiberneh-
men, so wird man die individuellen
Umstdnde genau priifen miissen und
je nachdem von einer Reklamation ab-
sehen.

Detaillierte Leistungserfassung

Einzelne Krankenkassen begniigen
sich nicht mit der Rechnung. Sie ver-
langen zusitzlich eine detaillierte Lei-
stungserfassung mit einem separaten
Formular.

Die Bearbeitung von Problemen mit
Krankenkassen ist zeitintensiv und
erfordert viel Geduld.

Diese Forderung entspricht nicht den
gegenwirtig giiltigen Abmachungen.
Die kassenpflichtigen Massnahmen
sind in der Krankenpflege-Leistungs-
verordnung Art. 7 detailliert und ab-
schliessend definiert. Es braucht keine
zusitzlichen Formulare fiir eine sepa-
rate Leistungserfassung.

Diese separaten Formulare sind nicht
mit den Arbeitszeitrapporten zu ver-
wechseln. Arbeitszeitrapporte kon-
nen und sollen den Krankenkassen auf
Verlangen und bei kontroversen Fil-
len vorgelegt werden.

Verfiigungen verlangen

In einzelnen Fillen dauert die briefli-
che Auseinandersetzung zwischen
Krankenkasse, versicherter Person
und Spitex Wochen, ja Monate. In sol-
chen Fillen tut die versicherte Person
gut daran, eine Verfiigung von der
Krankenkasse zu verlangen. Eine Ver-
fiigung zwingt die Krankenkassen,
aufgrund der geltenden Rechtslage zu
argumentieren; cine Verfiigung kann
auch angefochten werden.

Sicher lohnt sich auch eine Anfrage
bei der Ombudsstelle der Kranken-
versicherungen (041/210 70 55) oder
bei der Patienten-Organisation Tele-
fon (01/2525422).

GKP bezahlt, Hauspflege nicht

Es gibt noch einzelne Kassen, die kas-
senpflichtige Hauspflege-Leistungen
nicht riickvergiiten wollen. Dagegen
ist zu sagen: Die Krankenpflege-Lei-
stungsverordnung KLV definiert Lei-
stungen; sie sagt nicht, wer sie erbrin-
gen muss. Wenn also die Hauspflege
eine drztlich verordnete Leistung ge-
miss KLV, Art. 7, erbringt, so hat der
Klient/die Klientin Anspruch auf
Riickvergiitung durch die Krankenkas-
se.

Dieses Problem entsteht manchmal
dort, wo zwei Spitex-Organisationen
bei der gleichen Klientin arbeiten,
namlich der Krankenpflegeverein und
die Hauspflege-Organisation. Da ist
es schon verstindlich, wenn die Kran-
kenkasse zuerst nur die GKP-Rech-
nung bezahlt.

Vielleicht wiirde in so einem Fall eine
gemeinsame Rechnung das Problem
I6sen.

Krankenkasse:
nicht unser «Feind»!

Bei all dem administrativen Arger mit
einigen (wenigen!) Krankenkassen,
muss eines klar bleiben: Die Kranken-
kassen sind Partner der Spitex. Die
Spitex muss die Zusammenarbeit mit
den Krankenkassen suchen.

Die laufenden Auseinandersetzungen
konnen in diesem Sinne auch dazu
fithren, dass man die gegenseitigen
Zwinge und Schwierigkeiten besser
verstehen lernt.

Mitgliederversammlung
18. September 1997

Die diesjdhrige Mitgliederver-
sammlung findet in Winterthur
statt. Stadtrat Ernst Wohlwend, zu-
standig fir die ortliche Spitex,
wird die Versammlung er6ffnen.

Antrige

Stimmberechtigte Mitglieder kon-
nen Antrage zu Handen des Vor-
standes bis zum 28. August 1997
schriftlich begriindet einreichen.
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B Spitex Verband
Schweiz SVS

Delegiertenversammlung

Die Delegiertenversammlung des
SVS vom 22.5.1997 stand ganz im
Zeichen der Auseinandersetzung
zwischen Spitex und Krankenversi-
cherungen. Zwar bleiben die Stand-
punkte noch weit voneinander ent-
fernt. Anniherungen aber zeichnen
sich ab.

Der Direktor der Konkordats der
Schweizerischen Krankenversicherer
KSK, Fritz Britt, wiederholte in sei-
nem Referat eine ganze Reihe der
schon bekannten Argumente und Vor-
wirfe der Krankenversicherer. Die
lebhafte anschliessende Diskussion
zeigte, dass auch einige Gemeinsam-
keiten bestehen:

e Dic Krankenversicherer haben zur
Kenntnis genommen, dass in der ge-
meinniitzigen Spitex 1996 keine
Mengenausweitung stattgefunden
hat.

® Der Direktor des KSK spricht nicht
mehr von Pflegezeit-Limiten. Er hat
unseren Ausdruck der «Kontroll-
grosse» oder des «Richtwerts» iiber-
nommen und gibt damit indirekt zu,
dass eine Pflegezeit-Limitierung
ungesetzlich wire. Allerdings will
der KSK-Direktor die Kontroll-
grosse sehr tief ansetzen. Und ob-
wohl er zwar nicht mehr von Limi-
ten spricht, hofft er eben dennoch,
dass die Spitex-Rationierungs-Ini-
tiative von A. Rychen angenommen
wird (vgl. Késtchen, Parlamentari-
sche Intitiative in diesem «schau-
platz»).

o Spitex und Krankenversicherer sind
sich einig, dass die 6ffentliche Hand
— Gemeinde, Kanton, Bund — die
Spitex wie bis anhin mitfinanzieren
sollte.

Empfehlungen fiir
Tarif-Verhandlungen

Die Delegierten haben Empfehlungen
fiir die kommenden Tarifverhandlun-
gen verabschiedet. Die wesentlichen
Elemente sind:

e Einfiihrung der Bedarfsklirung

e Festlegung einer Pflegezeit-Kon-
trollgrosse bzw. eines Richtwertes,
wenn moglich bei 100 Stunden pro
Quartal pro Klient/-in

e Hairtefallregelungen

® Schaffung einer unabhédngigen
Kontrollinstanz

Diese Elemente sollen bei allen Ver-
handlungen zwischen den Spitex-Kan-
tonalverbinden und den kantonalen
Krankenkassenverbinden als eine Art
Richtschnur dienen.

Spitex-Finanzierung

Es ist fiir den Spitex Verband Schweiz
und fiir alle Spitex-Organisationen
notwendig, Vorstellungen fiir die
zukiinftige Spitex-Finanzierung zu ha-
ben. Das vom SVS vorgeschlagene
Spitex-Finanzierungsmodell hat eini-
ges zu diskutieren gegeben und wurde
in der vorgeschlagenen Form nicht
verabschiedet.

Die Delegierten haben jedoch Grund-
sitze fir die zukiinftige Spitex-Finan-
zierung festgelegt:

® Im Bereich der kassenpflichtigen
Leistungen sollen die Krankenver-
sicherungen die Kosten fiir alle
Leistungen, welche fiir eine einzel-
ne Klientin oder fiir alle Klientin-
nen erbracht werden, iibernehmen.
Die restlichen Kosten (wie z.B.
Leitung des Zentrums, Arbeiten fiir
den Vorstand) sollen aus andern
Quellen finanziert werden.

® Die Festlegung von Beitrdgen oder
Tarifen soll auf der Basis der Lei-
stungsstunde bzw. der effektiven
Kosten pro Leistungsstunde erfol-
gen.

® Die dffentliche Hand — Gemeinde,
Kanton, Bund — soll sich an der
Finanzierung der Spitex-Leistun-
gen und des Spitex-Betriebs be-
teiligen.

Diese Grundsitze sollen bei den
zukiinftigen Diskussionen in Sachen
Spitex-Finanzierung beachtet werden.

Bundessubvention

Es ist die Absicht des Bundesamtes fiir
Sozialversicherung BSV, die AHV-
Beitrdge wenn moglich gleich hoch
wie bisher zu halten. Allerdings wer-
den die Kriterien fiir die Beitrige
wahrscheinlich verdndert werden.

Statutarische Geschéafte

Die Wahl von Herrn Pierre-André Re-
pond, Direktor des Spitex-Zentrums de
la Broye vaudoise, in den Zentralvor-
stand, die Genehmigung des Jahresbe-
richtes und der Jahresrechnung sowie
die Verabschiedung des Budgets und
Tatigkeitsprogrammes gingen ohne
langere Diskussionen iiber die Biihne.

Zu diskutieren gab jedoch die Er-
hohung des Mitgliederbeitrages. In
der Abstimmung folgten die Delegier-
ten dem Aufruf der Prisidentin, dem
SVS die nétigen Mittel zur Verfiigung
zu stellen, und genehmigten die Er-
hohung des Mitgliederbeitrages.

Uberarbeitete
Besoldungsrichtlinien
fiir Angestellte in Spitex-
Organisationen

Neu formuliert sind:

® Grundsitze fiir die Besoldung in
Spitex-Organisationen (fiir die Ent-
scheidungsfindung in Lohnfragen)

und

® prizisere Ausfithrungen betref-
fend neuem KVG (Zulassungsbe-
dingungen).

Die Richtlinien haben keine mate-
riellen Anderungen erfahren!

Ab sofort bezugsbereit fiir Mitglie-
der zu Fr. 6.—/ fiir Nichtmitglieder
Fr.12.—-
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B Leistungsauftrage

Spitex-Organisationen werden zu-
gelassen, wenn sie «einen Leistungs-
auftrag haben» (KVYV, Art. 51). Die
Krankenkassen verlangen, dass
diese Leistungsauftrige bis Ende
August 1997 vorliegen.

Die Frage ist: Wer gibt denn wem
den Leistungsauftrag?

Artikel 51 der Verordnung zur Kran-
kenversicherung sagt nicht, wer den
Leistungsauftrag erteilen soll. Das
Bundesamt fiir Sozialversicherung ist
der Meinung, dass jede Organisation
sich selbst einen Leistungsauftrag ge-
ben konne.

Der Spitex Verband ist der Ansicht,
dass ein Leistungsauftrag oder eine
Leistungsvereinbarung  zwischen
zweli Instanzen vereinbart wird. Es gibt
eine Instanz, die einen Auftrag erfiillt
haben will; und es gibt eine Instanz,
die gegen eine finanzielle Entschidi-
gung den Auftrag ausfiihrt. Im Spitex-
Bereich im Kanton Ziirich sind das
wohl fast immer die Gemeinde als
Auftraggeberin und die lokale Spitex-
Organisation als Auftragnehmerin.

Es ist deshalb sinnvoll, wenn zwischen
der Gemeinde und der Spitex-Organi-
sation eine Leistungsvereinbarung ab-
gemacht wird.

Eine Leistungsvereinbarung muss
Auskunft geben iber die Ziele, die
Zielgruppen, die Dienstleistungen, die
Arbeitsgrundsitze, die Qualititssiche-
rung und — ganz wichtig — die Finan-
zierung des Auftrags.

' 4

S PI1TEIX

Hilfe und Pflege zu Hause
Spitex-Logo geschiitzt

Das Spitex-Logo ist neu in
deutsch, franzosisch und italie-
nisch als Wort-/Bildmarke einge-
tragen und damit vor Missbrauch
geschiitzt. Dies der Entscheid des
Bundesamtes fiir geistiges Eigen-
tum. Die Eintragung ist zehn Jahre
seit dem Hinterlegungsdatum (12.
Juli 1995) giiltig.

Mit dem Spitex-Logo sind

geschiitzt:

1. Verkauf der Dienstleistungen der

Krankenpflege, Hauspflege und

Haushilfe zuhause fiir behinder-

te, kranke, verunfallte, rekon-

valeszente und alte Menschen

Mahlzeitendienst

Abgabe und Vermietung von

Hilfsmitteln fiir Kranke und

Behinderte

4. Werbung, Geschiftsfithrung,
Unternehmensverwaltung und
Biiroarbeiten.

W

Das Spitex-Logo kdnnen wir in Zu-
kunft als eidgendssisch geschiitztes
Qualitdtszeichen fiir gute Spitex
verwenden. Dies diirfte vor allem
im Bereich der Qualitétssicherung
noch von Bedeutung werden. Die
Kantonalverbinde werden daher
gebeten, bei der Vergabe des Spi-
tex-Logo an Dritte zuriickhaltend
zu sein. (aus SVS-Info 1/197)

Leistungsvereinbarung

auch auf Diskette erhdltlich
Spitex Verbaod Kanton Ziirich

e Modell Leistungsvereinbarung SV

Zwei Modell-Leistungsvereinbarungen liegen vor:
.............................. SFr. 10.—/15.—

e Modell Leistungsvereinbarung mit integriertem

Ziircher Leistungsrahmen................ccccocoooiiiininiinne Fr. 10.—/15—

Zypressenstr. 76, 8004 Ziirich, Tel. 01/291 54 50, Fax 01/291 54 59

Bedarfsplan —
Neuauflage

Der Bedarfsplan ist fiir die Neu-
auflage redaktionell leicht iiberar-
beitet worden. Die Beratungsstelle
fir spitalexterne Dienste hat alle
Verbesserungsvorschlige der An-
wenderinnen gesammelt und in ei-
ner Arbeitsgruppe beurteilt. Weil
der Bedarfsplan als Arbeitsinstru-
ment in vielen Organisationen
noch in der Einfiihrungsphase
steckt, stand nur eine «sanfte»
Uberarbeitung zur  Diskussion.
Das Ziel, vielfach gewiinschte und
wirkliche  Verbesserungen mit
kleinstmdglichen Verinderungen
des Erscheinungsbildes anzubrin-
gen, ist erreicht worden.

Ab anfangs Juni 1997 ist nur noch
die Neuauflage erhiltlich. Auf
vielfachen Wunsch sind neu zwei
Zusatzblitter im A4-Format er-
héltlich:

e Fortsetzungsblatt «Zeitliche
Koordination / Verlauf>,
Bestell-Nr. 51.720

e Fortsetzungsblatt des Hilfe-
und Pflegeplanes, jedoch
nur der Seite 1 «Spezielle
Massnahmen und drztliche
Verordnungen», Bestell-Nr.
51:722

Die Beratungsstelle fiir spital-
externe Dienste informiert die An-
wenderinnen iiber die Anderungen
des Bedarfsplanes.

Bezugsquelle des Bedarfsplanes,
Bestell-Nr. 51.710,

und der Zusatzblitter ist die
Kantonale Drucksachen-

und Materialzentrale Ziirich
Telefon 01-461 04 39

Fax 01-461 30 56.
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«Leben wie Alle» —
Begleitung fiir selbstindig
lebende geistig Behinderte

Neue Dienstleistung von
PRO INFIRMIS Kanton Ziirich

Die Stellung und das Selbstver-
stindnis von Menschen mit einer
Behinderung in unserer Gesell-
schaft hat sich im Laufe der Zeit ge-
wandelt. Behinderte Menschen
mochten heute mehr denn je ihre
Selbstindigkeit entfalten und ihr
Leben im Rahmen ihrer Moglich-
keiten selber bestimmen. Dieser An-
spruch kann unter dem Motto «Le-
ben wie Alle» zusammengefasst wer-
den.

Statt behinderte Menschen ins Heim
«abzuschieben», sollen sie ihre Selb-
stindigkeit und ihr privates Zuhause
erhalten, d.h. in der eigenen Wohnung
leben konnen. Zwischen «Heim und
Daheim» entscheiden und seinen indi-
viduellen Lebensraum selber zu ge-
stalten, statt im Heim sich in kollekti-
ve Tagesabliaufe schicken zu miissen,
verbessern die Lebensqualitdt mar-
kant. Dazu brauchen Menschen mit
einer Behinderung jedoch spezielle
Hilfsdienste. Solche Dienste fallen un-
ter den Begriff Assistenzdienste.

Assistenzdienste

Darunter verstehen wir also alle
Dienstleistungen, die einer behinder-
ten oder betagten Person ermoglichen,
unabhingig und selbstbestimmt in ih-
rer eigenen Wohnung zu leben —als Al-
ternative zu einem Aufenthalt in einem
Behinderten- oder Pflegeheim. Es geht
dabei um eine Unterstiitzung in all den
alltiglichen Tatigkeiten und Verrich-
tungen, die ein Mensch aufgrund einer
Behinderung nicht selber oder nur ein-
geschrankt ausfiihren kann. Im Unter-
schied zu einer ambulanten Versor-
gung erstreckt sich eine Assistenz ge-
wohnlich iiber einen langen Zeitraum,
unter Umstdnden tiber ein ganzes Le-
ben.

Begleitung fiir geistig Behinderte

Begleitung ist ein spezieller Assistenz-
dienst fiir Menschen mit einer leichten
geistigen Behinderung und wird nach
einer zweijahrigen Projektphase neu

Frau C. mit ihrer Begleiterin bei der Besprechung von aktuellen Fragen.

von PRO INFIRMIS Kanton Ziirich
angeboten. Auch Menschen mit einer
leichten geistigen Behinderung sollen
ein moglichst selbstbestimmtes, selb-
stdndiges Leben in der eigenen Woh-
nung fithren konnen. Zur Verwirk-
lichung dieses Anliegens tragen oft
Familienangehorige, Nachbarn, Frei-
willige und die Spitex bei. Manchmal
reicht diese Hilfe aber nicht. Die
Dienstleistung «Begleitung» stellt nun
eine Erginzung zu den bestehenden
Einrichtungen im Sozial- und Gesund-
heitswesen dar und erlaubt Men-
schen mit einer geistigen Behinderung
sich die notwendige Unterstiitzung zu
holen, z.B. in Haushalt, Finanzen,
Schriftverkehr, Freizeit, im Umgang
mit der eigenen Person oder im Um-
gang mit anderen.

Laienhelfer als Begleitung

Um dies zu ermdglichen, setzt PRO
INFIRMIS bezahlte Laienhelferinnen
und -helfer als Begleiterinnen und Be-
gleiter ein. Diese aufgeschlossenen,
einfiihlsamen und belastbaren Frauen
und Ménner stammen aus unterschied-
lichen Berufen und werden von PRO
INFIRMIS mit einem speziell fiir sie
entwickelten 11tdgigen Einfithrungs-

kurs auf ihre Aufgabe vorbereitet. Fiir
ihre Arbeit werden sie bezahlt und
durch Beratung, Fortbildung und
Gruppengespriche unterstiitzt. Thre
Finsdtze richten sich nach individuel-
ler Vereinbarung und orientieren sich
an den Fahigkeiten und Moglichkei-
ten, sowie an den Bediirfnissen, Wiin-
schen und Interessen der begleiteten
Person. Oberstes Prinzip ist die Hilfe
zur Selbsthilfe. Das heisst, Arbeiten
werden nicht einfach iibernommen,
sondern je nach Bedarf besprochen,
angeleitet oder gemeinsam mit dem
geistig behinderten Menschen verrich-
tet.

Die Kosten fiir die Begleitung trigt die
Invalidenversicherung. PRO INFIR-
MIS rechnet mit dem Bundesamt fiir
Sozialversicherung direkt ab, so dass
den Betroffenen, die meistens von ih-
rer Invalidenrente leben, die Leistung
nicht in Rechnung gestellt werden
muss. In der Regel umfasst eine Be-
gleitung wenige Stunden pro Woche.
«Leben wie Alle»: Dieses grundsitzli-
che Anliegen von behinderten Men-
schen, wird Dank Begleitung fiir noch
mehr Menschen moglich.

Madeleine Dubois,
PRO INFIRMIS
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