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E FORUM

B Titigkeitsprogramm
1996

Unsere Zielsetzungen fiir das Jahr
1996 unterscheiden sich nicht we-
sentlich von denen des Vorjahres.
Vorstand und Geschiftsstelle des
Spitex-Verbandes wollen Ihre Inter-
essen, die Interessen der Mitglieder,
vertreten, Ihre Anliegen aufnehmen
und Thnen Unterstiitzung bei der
Spitex-Arbeit bieten.

Der Vorstand hat Thnen das neue Tétig-
keitsprogramm in den Grundziigen an
der Mitgliederversammlung vom
19.9.1995 prisentiert. Den Schwer-
punkt bilden die Dienstleistungen an
die Mitglieder.

Dienstleistungen an die Mitglieder

Dazu gehoren u.a. die Weiterentwick-
lung und Erarbeitung von Arbeitsun-
terlagen. Neben den bestehenden und
laufend aktualisierten Unterlagen wer-
den wir Thnen in diesem Jahr einen
Leistungsrahmen oder einen Spitex-
Leistungskatalog zur Vernehmlassung
unterbreiten.

Wir werden Thnen neu auch eine Un-
terlage «Aufgaben, Kompetenzen und
Qualifikationen fiir eine professionelle
Zentrumsleitung» zur Verfiigung stel-
len konnen. Und wir werden Thnen an
der Mitgliederversammlung unsere
Ergebnisse beziiglich Rechtsberatung
vorlegen.

Auch in diesem Jahr wird uns die Ver-
tretung der Spitex-Interessen ge-
geniiber den Krankenkassen sehr be-
schiftigen. Es geht hier um Fragen der
kiinftigen Finanzierung und Modalita-
ten der Zusammenarbeit zwischen
Spitex, Krankenkassen und Arzte-
schaft. Wir mochten nicht nur einen
guten Tarif fiir die Spitex erreichen,
sondern auch einen regelmissigen
Dialog mit den Krankenkassen institu-
tionalisieren.

Nicht nur bei den Krankenkassen, son-
dern auch bei Medien, Behorden und
Politikern/-innen wollen wir die Spi-
tex-Anliegen einbringen. Wir mochten
vor allem die Kontakte zu den Medi-
en verstirken und damit erreichen,
dass in den Medien haufiger iiber die

Spitex berichtet wird. Gleichzeitig
wollen wir dafiir sorgen, dass unser
Verbandsorgan, «schauplatz spitex»,
fiir Sie eine interessante, attraktive und
informative Lektiire bildet.

Daneben werden wir bis anhin die Spi-
tex-Standpunkte in verschiedenen
Projekten vertreten (u.a. Psychiatrie-
konzept, Neue Ausbildungsrichtlinien,
Kontaktstelle fiir Altersarbeit).

Verbandsarbeiten

Wir pflegen weiterhin einen regen
Austausch mit den andern Kantonal-
verbanden und mit dem Spitex Ver-
band Schweiz. Dadurch erhalten wir
Unterlagen und Informationen und
stirken unsere Position in Verhandlun-
gen mit andern Institutionen und
Behorden, insbesondere auf Bundese-
bene.

Im Laufe dieses Jahres wird sich der
Vorstand mit Fragen der Spitex-Ent-
wicklung befassen; er wird lhnen sei-
ne Vorstellungen zur Prifung vorle-
gen. Ebenso wird sich der Vorstand
mit der Verbandsentwicklung beschif-
tigen. Im Rahmen einer Retraite wer-
den Vorstand und Geschiftsstelle das
zukiinftige Dienstleistungsprofil und
Fragen der Verbandsfinanzierung be-
arbeiten. Auch dariiber werden wir Sie
natiirlich orientieren.

Betrieb der Geschiiftsstelle

Damit Sie den «schauplatz spitex» be-
kommen, bestellte Arbeitsunterlagen
rechtzeitig erhalten und Auskiinfte
einholen konnen, muss die Geschifts-
stelle funktionieren. Deren Betrieb ist
Teil unseres Arbeitsprogrammes.

Wir mochten in diesem Jahr
auch eine Umfrage machen, um
zu erfahren, ob unsere Dienstlei-
stungen und Verbandsarbeiten
auch Ihren Bediirfnissen und An-
liegen entsprechen.

Mit andern Worten: Teilen Sie
uns mit, was nach Ihrer Meinung
nach der Verband auch noch un-
ternehmen sollte, was er nicht
unterlassen darf, was er besser
nicht tun sollte usw. !

Regionaltreffen

Der Verband hat in den letzten Jah-
ren regelmissig Bezirks-oder Re-
gionaltreffen von Vorstandsmit-
gliedern (mit)organisiert.

Wir mochten das weiter tun, denn
regionale Treffen sind eine gute
Gelegenheit fiir den Gedanken-
und Informationsaustausch und das
gegenseitige Kennenlernen.

In den Bezirken Meilen, Hinwil,
Dietikon und Andelfingen werden
auch 1996 mit Unterstiitzung des
Verbandes solche Treffen durchge-
fiihrt.

Die Themen werden u.a. sein: das
neue Krankenversicherungsgesetz
und seine Auswirkungen auf die
Spitex; die neuen Tarife; der Be-
darfsplan; Spitex-Abenddienst; ge-
meindeiibergreifende Zusammen-
arbeit und weitere mehr.

Haben Sie Interesse, in Ihrem Be-
zirk ein Regionaltreffen durch-
zufiithren?

Die Geschiiftstelle ist Thnen dabei
gerne behilflich — rufen Sie ein-
fach an. Tel. 01/291 54 50

Restaurantfiithrer

Hiufige Anfragen haben die Behin-
dertenkonferenz Kanton Ziirich
veranlasst, fiir die Stadt Ziirich ei-
nen Restaurantfithrer mit entspre-
chenden Angaben (Rollstuhl zu-
ginglich etc.) zu erarbeiten. Zum
Preis von Fr. 15.— (BKZ-Mitglieder
Fr. 12.-) ist er bei der BKZ-Ge-
schiftsstelle, Gasometerstrasse 9,
8005 Ziirich, Tel. 01/272 70 76
erhiltlich.
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B Psychiatriekonzept
des Kantons Ziirich

Wie die Psychiatrie und die Spitex
kiinftig zusammen arbeiten wollen,
dariiber konnen die Mitglieder des
Spitex-Verbandes mit Vertretern
der Psychiatrie am 19. Mirz disku-
tieren.

Vernehmlassung

Vor bald einem Jahr haben wir iiber
unsere Arbeit im Psychiatriekonzept
berichtet. Wahrscheinlich haben Sie es
der Zeitung entnommen, dass bis Ende
Februar die Vernehmlassung zum
Leitbild und den Rahmenbedingungen
(Teil 1) lduft. Kurz vor Weihnachten
wurden uns die entsprechenden Unter-
lagen zugestellt. Die Zeit hitte nicht
ausgereicht, eine breit abgestiitzte
Stellungnahme bei unseren Mitglie-
dern einzuholen. Mit den unklaren Ta-
riffragen haben ausserdem zur Zeit an-
dere Probleme in der Spitex Vorrang.

Der Spitex-Verband wird jedoch mit
den Spitex-Vertreterinnen der regiona-
len Psychiatrie-Kommissionen und
den Mitgliedern des Arbeitskreises
«Spitex-Psychiatrie» eine  Stellun-
gnahme verfassen. Interessierte kon-
nen diese ab anfangs Mirz im Ver-
bandssekretariat anfordern. Wir hof-
fen, Sie sind mit diesem Vorgehen ein-
verstanden.

Arbeitskreis «Spitex-Psychiatrie»

Eine Gruppe von Basismitarbeiterin-
nen der GKP und HP sowie Vertrete-
rinnen der regionalen Psychiatriekom-
missionen haben sich in zwei Sitzun-
gen mit den Problemen der Betreuung
von psychisch belasteten Menschen in
der Spitex befasst. Aus der Diskussion
ergaben sich konkrete Losungsvor-
schldge, die an der Infoveranstaltung
vorgestellt werden.

Infoveranstaltung

In der Beilage finden Sie die Einla-
dung zur Infoveranstaltung, die wir
auch an Angestellte von psychiatri-
schen Institutionen gesandt haben. Wir
hoffen, damit eine lebhafte und span-
nende Diskussion zu erreichen.

Eine Meinungsbildung zu erwirken,
wie die Psychiatrie und die Spitex zu-
sammenarbeiten sollen und welche
Massnahmen dafiir notwendig sind, ist
das wesentlichste Ziel des Abends.

Der Spitex-Verband wird diese Resul-
tate im Teil 2 des Psychiatrie-Konzep-
tes einbringen.

Anmeldeschluss ist der
11. Marz 1996!

Wir suchen

(HP oder GKP)

 Horgen/Affoltern a.A. sowie
* Stadt Ziirich

sind Sie die richtige Person!

Verbandes, Tel. 01/291 54 50

zwei Spitex-Fachfrauen oder -manner

fiir die regionalen Psychiatrie-Kommissionen

Haben Sie Erfahrungen in der Betreuung von psychisch belasteten Men-
schen in der Spitex und ist es Ihnen wichtig, dass lhre diesbeziig-
lichen Anliegen bei psychiatrischen Institutionen Gehor finden, dann

Weitere Informationen erhalten Sie auf der Geschiftsstelle des Spitex-

B Evaluation Mitarbei-
terinnenbeurteilung
in der Spitex

Im Herbst 1993 haben der Spitex-
Verband und das ISB den Arbeitge-
bern und den Mitarbeiterinnen der
Spitex ein Beurteilungssystem fiir
Spitex-Angestellte vorgestellt. Zeit
fiir eine Standortbestimmung!

Grosse Nachfrage

Die Dokumentation «Mitarbeiterin-
nenbeurteilung in der Spitex» ist ein
Renner. Zusammen mit dem ISB wur-
den nimlich fast 1000 Exemplare ver-
kauft. Die Planung einer Neuauflage
gibt uns Gelegenheit, die Dokumenta-
tion kritisch zu iiberpriifen.

Vorgehen Evaluation

Wir brauchen fiir die Uberarbeitung
Thre Hilfe und bitten Sie, uns bis Ende
Mirz ein Feedback (telefonisch oder
schriftlich) zu geben: zu folgenden
Fragen:

® Gibt es in Threr Organisation regel-
miéssige Mitarbeiterinnengespréche
oder -beurteilungen (Begriindungen
und Erfahrungen angeben)?

e Haben Sie die Dokumentation vom
Spitex-Verband und ISB verwendet
und welche Erfahrungen haben Sie
damit gemacht?

e Welche Anderungsvorschlige, ins-
besondere fiir das Beurteilungsfor-
mular, haben Sie?

e Was brauchen Sie zusétzlich, um re-
gelmissige Gespriche und Beurtei-
lungen durchzufithren (Vorstellun-
gen detailliert angeben)?

Bitte geben Sie uns an, ob Sie Ange-
stellte oder Arbeitgeber sind. Denken
Sie daran, wir mochten die Dokumen-
tation so iberarbeiten, dass Sie sie
besser gebrauchen konnen. Fiir Ihre
Mitarbeit danken wir Thnen ganz herz-
lich!

Schriftlich an: Spitex-Verband Kanton
Ziirich, Zypressenstr. 76, 8004 Ziirich
telefonisch: 01/291 54 50 oder Fax
01/291 54 59
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B Zusammenarbeit
Spitex und Apotheken

Die ortlichen Spitexorganisationen
und Apotheken haben in der Regel
die Moglichkeiten einer Zusam-
menarbeit, die dem Patienten eine
optimale Krankendienstleistung si-
chern wiirde, noch nicht ausge-
schopft. Nachfolgend werden die
Felder .der Zusammenarbeit aufge-
zeigt und wird zu einem offenen
Dialog zwischen Spitex und den
Apotheken aufgerufen.

Die spitaltexterne Kranken- und Ge-
sundheitspflege wird in Zukunft an
Bedeutung zunchmen: Verkiirzung der
Hospitalisierungszeiten aus Kosten-
griinden, zunehmendes Alterwerden
der Bevolkerung, der Wunsch der Be-
troffenen nach Pflege im familidren
Kreis und den dadurch erzielbaren
Einsparungen.

Die Dienstleistungen an Patienten las-
sen sich in Kategorien aufteilen:

— Gemeindekrankenpflege, Hauspfle-
ge/-hilfe sowie spezieller und er-
ginzender Dienste der Spitexorga-
nisationen;

— drztliche und pharmazeutische
Dienste werden von Hausirzten,
Spitaldrzten und Apotheken wahr-
genommen.

Welche Dienste konnen die Apotheken
innerhalb der Spitex-Versorgung an-

bieten? Es sind insgesamt vier Dienst-
leistungen zu nennen, die nachfolgend
kurz vorgestellt werden.

Sicherstellung der Arzneimittel-
versorgung

Der Apotheker stellt fiir die Spitex die
rezeptierten Medikamente, Verbands-
mittel und Gerite zur Verfiigung, die
er entweder auf Lager hat oder kurzfri-
stig besorgen kann. Zudem kann er
auch patientenspezifische Spezialre-
zepturen herstellen. Des weiteren
iiberwacht er die #rztlichen Verord-
nungen und kontrolliert/steuert die
Medikation des Patienten. Fiir drin-
gende Fille steht der Apotheker mit
seinem Notfalldienst bereit.

Betreuung der Pflegematerialien
eines Spitex-Zentrums

Als Beitrag zur Kostensenkung im Ge-
sundheitswesen kann die zentrale Ver-
waltung und Organisation der Medika-
mente und Materialien eines Spitex-
zentrums dienen. Durch eine geordne-
te, systematische Bestellung unter
Anleitung eines Apothekers konnen
sich dank Wegfall der einzelnen Trans-
portspesen oder grosserer Bestellmen-
gen Einsparungsmoglichkeiten erge-
ben. Im regionalen Rahmen konnen
sich auch mehrere Apotheker zusam-
menschliessen und die Verwaltung
und Lagerhaltung mehrerer Spitex-Or-
ganisationen iibernehmen.

Spitex Albisrieden

dipl. Hauspflegerin

Bewerbungen an:

Zur Erginzung unseres Teams suchen wir eine

mit Eigeninitiative, Selbstindigkeit und Freude an der Zusammenarbeit mit
den anderen Spitexdiensten. Anstellung mind. 60 %, Eintritt sofort oder nach
Absprache. Besoldung geméss den stddt. Richtlinien.

Ursula Lienhard und Pia Riklin geben Ihnen gerne telefonisch Auskunft,
bitte vormittags 8.30-11.00 Uhr: 01/491 80 81

Spitex Albisrieden, Zentrumsleitung, Espenhofweg 42, 8047 Ziirich

Allgemeine Beratungsaufgaben

Ziel der fachlichen Beratung durch
den Apotheker ist die Einsparung von
Zeit, Energie und Kosten. Er kennt die
giinstigsten Beschaffungsweisen fiir
Medikamente und die geeigneten Pfle-
ge- und Medikationsmethoden. Eine
weitere wichtige Aufgabe besteht in
der Betreuung und Beratung des Pati-
enten und seiner Familie. Diese
bendtigen oft Hinweise zur Anwen-
dung und Handhabung der Medika-
mente oder fiir die Pflege. Der Apo-
theker hat eine wichtige Informa-
tionsrolle: er informiert den Patienten
iiber «seine» Spitexorganisation und
kann mit allen Beteiligten (Arzt und
Spitex) die optimale Krankenpflege
organisieren. Auch bei Notfillen kann
der Apotheker sofort die notwendigen
Massnahmen  einleiten.  Ebenfalls
gehort die Beratung von Spitilern und
Heimen zu den Aufgaben des Apothe-
kers.

Zusammenarbeit Apotheke und
Spitex

Im Zentrum der Dienstleistungen steht
der Patient. Zu seinem Wohl bieten die
Apotheker ihre Erfahrungen mit Medi-
kamenten und Behandlungsmoglich-
keiten der Spitex an. Dazu gehdren
alle Fragen der Eigenschaften und
Anwendungsformen der Medikamen-
te, der geeigneten Materialauswahl
und der Gerite. Auch bei der Beglei-
tung des Uberganges vom Spital nach
Hause stehen die Apotheker der Spitex
zur Seite.

Die Apotheker stehen Anfragen zur
Erorterung von Zusammenarbeits-
moglichkeiten von Seiten der Spitex
jederzeit offen gegeniiber. In einem
Gesprich kénnen dann konkrete Lo-
sungen gefunden werden, wodurch
beide Seiten zum Wohle des Patienten
beitragen. Die Beratungs- und Unter-
siitzungsrolle der Apotheker miisste
gerechterweise mit der pharmazeuti-
schen Dienstleistung verbunden sein.
In diesem Sinne steht einer erfolgrei-
chen Kooperation aus Sicht der Apo-
theker nichts entgegen; packen wir es
an!

Erfa-Gruppe «Apotheker»
Dr. Heidi Schriber
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