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B LESERBRIEF

B Professionalisierung —
Qualititskontrolle —
Bedarfsplan... Kosten-
entwicklung

Es tut sich etwas in der Spitex-Land-
schaft und es besteht kein Zweifel,
dass diese Aufbruchstimmung sehr mo-
tivierend auf Spitexteams und Behor-
den wirken kann. Es besteht aber auch
kein Zweifel, dass alle diese Neuerun-
gen etwas kosten. Zweifel bestehen
hingegen, ob alle diese Kosten dem
Patienten/Bezliger zugutekommen.

Als kleine, landliche Spitexorganisation
(fiinf Gemeinden, 3000 Einwohner)
arbeiten wir heute recht kostengiinstig.
Die effektiven Kosten pro verrechnete
Krankenpflege-Stunde z.B. betragen
in unserer Organisation zirka Fr. 65.—
im Gegensatz zum kantonalen Durch-
schnitt von Fr. 90 bis 110.— (Quelle
«schauplatz spitex» 5/95). Trotzdem
diirfen sich die Leistungen unserer Or-
ganisation zu Gunsten der Patienten
mit denen grosserer Organisationen ver-
gleichen lassen (Sonntagsdienste, Er-
reichbarkeit, in Ausnahmeféllen Nacht-
einsatze).

Die Gemeindeschwestern organisieren
ihre Einsitze selber; Telefonbeantwor-
ter und Pager ermoglichen dies. Die
Hauspflegevermittlung wird im Neben-
amt von einer Biuerin und ehemaligen
Hauspflegerin besorgt. Diese im Ein-
zugsgebiet des Zweckverbandes ver-
wurzelte Frau kennt praktisch alle
Beziiger personlich. Aufwendige Re-
cherchierarbeiten kann sie sich oft er-
sparen.

Wenn wir nun eine Vermittlerin anstel-
len, die vier Stunden pro Tag personlich
erreichbar ist und pro neuen Patient
eine Stunde in Abkldrungen investiert,
werden zweifelsfrei neue Kosten ent-
stehen. Wird die Versorgung unserer
Klienten dadurch aber wirklich besser?
Miissen wir iiber das ganze Jahr einen
teuren 24-Stundendienst anbieten oder
kénnen wir in den wenigen Situatio-
nen, in denen Nachteinsitze wirklich
notwendig sind, weiterhin ad hoc ent-
scheiden? Soll der Verwaltungsaufwand
so steigen, dafl er nicht mehr von einem

Laienvorstand bewiltigt werden kann?
Wir sind nicht der Meinung, dass das
Spitexwesen zum Tummelfeld iiber-
eifriger Sparer werden darf.

Wir fordern aber, dass zusitzliche Auf-
wendungen wirklich zu Gunsten der
Patienten/Beziiger gehen miissen und
dass die Biirokratie minimalisiert wird.
Spitexleistungen werden beim Patien-
ten und nicht im Biiro erbracht.

Beim Erlass neuer Rahmenbedingun-
gen soll deshalb unbedingt dafl Kosten-

m Unsere Antwort

Wir schitzen es sehr, wenn unsere
Mitglieder uns zu dem, was wir tun,
eine Riickmeldung geben oder gar
dezidiert Stellung beziehen. Die Kri-
tik unserer Mitglieder ist uns wich-
tig, denn bedarfsgerechte und quali-
tative Leistungen zu erbringen ist
auch fiir uns ein Thema. An der Mei-
nung unserer Mitglieder konnen wir
uns messen und uns weiterentwik-
keln. Deshalb herzlichen Dank fiir
den ersten Leserbrief im «schauplatz
spitex».

Wir erlauben uns, zu den einzelnen
Punkten unsere Position darzulegen:

Nutzenverhiltnis fiir den Patienten ge-
nau beachtet werden. Es scheint uns
auch sinnvoll, dass den unterschiedli-
chen Verhiltnissen in grossen stidti-
schen Spitexbetrieben und kleinen
Organisationen in iibersichtlichen lind-
lichen Verhiltnissen Rechnung getra-
gen wird.

Zweckverband fiir Haus- und
Krankenpflege Flaachtal

fiir Vorstand und Kommission
Urs Willimann

Leistungsrahmen

In den Vernehmlassungsantworten zum
Leistungsrahmen haben auch andere
Organisationen betreffend 24-Stunden
Betrieb und 4-Stunden Erreichbarkeit
dhnliche Befiirchtungen gedussert,
Beim 24-Stunden-Dienst beispiels-
weise meinten wir, bereit sein fiir wirk-
lich notwendige Nachteinsitze. Wir
dachten niemals an einen permanenten
Schichtbetrieb. Eigentlich meinten wir
genau das, wie es im Flaachtal Herr
Willimann und sein Team bereits an-
bietet. Wir miissen bei der Uberarbei-
tung des Leistungsrahmens diesen An-
liegen Rechnung tragen und uns klarer
ausdriicken.
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AKTUELL =

Kostenfaktor

Von Betrieb zu Betrieb entstehen zum
Teil schr unterschiedliche Kosten. Esist
uns bewusst, dass bei kleineren, 1dnd-
licheren Organisationen oftmals die
Kosten fiir die Hilfe- und Pflegelei-
stungen geringer sind als in grosseren,
stidtischen Betrieben. Der Kostenfak-
tor hat jedoch keinen direkten Zusam-
menhang mit der Qualitdt der erbrach-
ten Leistungen.

Wenn in der Spitex von Kosten gespro-
chen wird, muss man wissen, von wel-
chen Kosten man ausgeht (Mietkosten
gratis oder sehr billig, Profiarbeit wird
noch von ehrenamtlich Titigen erledigt,
es werden sehr unterschiedliche Lohne
ausbezahlt usw.). Die Hauspflegever-
mittlerin im Flaachtal arbeitet gemiss
Angaben im Nebenamt. Wir vermuten,
dass ihr eine Entschiadigung ausgerich-
tet wird, jedoch keine Lohnkosten an-
fallen.

Bedarfsplan

Wir meinen, dass in den meisten Fillen
eine Abklirung gemacht werden muss,
auch wenn man die Situation und den
Gesundheitszustand der Klient/-innen
als Mitbiirger eines Dorfes zu kennen
glaubt. Auch bei einem langfristigen
Einsatz muss immer wieder systema-
tisch tiberpriift werden, ob es die Spitex
wirklich noch braucht oder ob eine
Heimeinweisung inzwischen unum-
giinglich geworden ist. Versierte Prak-
tikerinnen rechnen mit 15 bis 60 Minu-
ten pro Abkldrung. Es braucht Ubung,
um sich auf das Wesentliche konzentrie-
ren zu konnen. Wir wissen, dass der Be-
darfsplan, wie er jetzt verwendet wird,
Mingel aufweist. Wir werden uns in
der momentan laufenden Evaluation

fiir eine besser handhabbare Dokumen-
tation einsetzen.

Beim Bedarfsplan geht es jedoch nicht
nur um die Abklirung, sondern um ei-
ne Hilfe- und Pflegedokumentation.
Per Gesetz muss die Spitex eine sach-
gerechte und wirtschaftlich erbrachte
Hilfe und Pflege nachweisen kénnen.
Dem Vertrauensarzt muss man jederzeit
Einblick in die Hilfe- und Pflegedoku-
mentation gewdhren. Ausserdem hat
der Klient das Recht, selber Einsicht in
seine Akten zu nehmen. Deshalb sind
alle an einem Einsatz beteiligten Spi-
tex-Mitarbeiterinnen verpflichtet, ihre
Arbeit in der Hilfe- und Pflegedoku-
mentation laufend fiir alle verstindlich
zu dokumentieren.

Qualitétssicherung

Damit die Spitex-Organisationen wei-
terhin als anerkannte Leistungserbringer
gelten, miissen sie sich per Gesetz (KVV
Art. 77) an qualitédtssichernden Mass-
nahmen beteiligen. Diese Bedingung ist
eine grosse Herausforderung fiir die
Spitex. Der Spitex-Verband Kanton
Zirich wird alles daran setzen, dass ein
praxisnahes, fiir die Spitex-Organisatio-
nen leicht anwendbares Qualitétssiche-
rungskonzept entwickelt wird. Die
Einfithrung verschiedener qualitits-
sichernder Elemente (MitarbeiterInnen-
beurteilung, Fort- und Weiterbildung,
Bedarfsplan, Arbeitsvertrdge fiir alle
MitarbeiterInnen usw.) wird zweifellos
kurzfristig viel Aufwand bedeuten und
aller Wahrscheinlichkeit nach mehr
kosten. Wir sind jedoch iberzeugt,
dass es eine Investion mit positiver
Langzeitwirkung bedeutet (zufriedene
Klienten, zufriedene Mitarbeiterinnen,
Akzeptanz der Leistungen bei den Kran-
kenkassen, mehr Effizienz, mehr Pro-
fessionalitit, usw.). WI

Redaktionsschluss fiir «schauplatz spitex» Nr. 6,
10. Dezember 1996:

15. November 1996

Wir bitten Sie, uns simtliche Unterlagen bis zu diesem Datum zuzustellen.

BB Neues betreffend
MWStG

Der Spitex Verband Schweiz hat uns
informiert, dass die nationalritliche
Subkommission fiir «Wirtschaft und
Abgaben» (WAK-N) an ihrer letzten
Sitzung vom 29./30. Juli 1996 unse-
rem Anderungsantrag beziiglich
Art. 14 Ziff. 3 und Ziff. 7 zugestimmt
hat.

MWStG Art. 14 Abs. 3 mit folgender
Erginzung:

«Die Heilbehandlungen im Bereich der
Humanmedizin, die von Arzten, Zahn-
arzten, Krankengymnasten, Hebammen,
oder Angehorigen dhnlicher medizini-
scher Hilfsberufe und Pflegedienste
ausgefiihrt werden; ausserdem sind die
Pflegeleistungen in Heimen oder durch
Spitex-Organisationen ausgenommen,
sofern sie drztlich verordnet sind (...)»

MWStG Art. 14, Ziff. 7: mit folgender
Erginzung:

«Umsitze, die von Einrichtungen der
Sozialfiirsorge, der Sozialhilfe und der
sozialen Sicherheit erzielt werden; da-
zu zihlen auch die Umsitze von gemein-
nitzigen Organisationen der Kranken-
pflege und Hilfe zu Hause (Spitex)
ebenso wie diejenigen von gemeinniit-
zigen Alters-, Wohn- und Pflegehei-
men...»

Aufgrund dieses Erfolges ist es wichtig,
die Lobbyarbeit weiterzufithren. Wir
bitten die Spitex-Organsationen, mit
den Nationalriten und -ritinnen in
ihrer Gemeinde Kontakt aufzuneh-
men und sie in einem personlichen
Gesprich fiir unser Begehren zu sen-
sibilisieren. Das Argumentarium kann
auf unserem Verbandssekretariat bezo-
gen werden.

Wir danken dem Spitex Verband
Schweiz (zusammen mit der Pro Se-
nectute und dem SRK) ganz herzlich
fiir die gute Lobby-Arbeit auf Bundes-
ebene sowie die ausgezeichnete Zu-
sammenarbeit mit den Kantonalver-
binden — Koordination/Abstimmung
und Lieferung eines Argumentariums.

wI
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