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B AKTUELL

sung des Leistungsrahmens zweifellos
einen Hohepunkt erfahren.

Herr Signer richtet einen Appell an die
Anwesenden, sich Zeit zu nehmen
und eine ernsthafte Auseinanderset-
zung mit allen Beteiligten (Gemein-
de, Vorstand und Mitarbeiterinnen) zu
fithren. Es ist sehr sinnvoll, dass der
Spitex-Verband und die Kantonale
Spitex-Beratungsstelle ein  solches
Grundlagenpapier entwickelt haben,
denn es wird der Spitex zweifellos zu
mehr Profil verhelfen.

Im Gesundheitsgesetz Art. 59 heisst
es: «Die Gemeinden sorgen...». «Sich
sorgen» bedeutet, sich um die Spitex
kiimmern. Das Zitat aus dem Duden
macht auch deutlich, dass man nur fiir
einen bestimmten Teil zustindig ist.
Um sich zu profilieren, muss man sich
auch abgrenzen koénnen. Profil bedeu-
tet nich nur, man weiss, was man tut,
sondern auch, was man nicht tut.

Meinungen vom Podium

Herr Spilti, Prasident der Spitex Ad-
liswil und als Stadtrat gleichzeitig Ver-
treter der Behorde, meint, dass das zur
Vernehmlassung gegebene Grundla-
genpapier gerade richtig kommt, denn
fiir die Spitex-Verantwortlichen ist der
Riickgriff auf verbindliche Dokumen-
tationen sehr wichtig. Es miissten da-
durch nicht mehr in jeder Gemeinde
Einzelkampfe stattfinden und die Frei-
heit ist auch mit einem Rahmen noch
gross genug. Es gelte, einen gemein-
samen Nenner zu finden, um damit
glaubwiirdig gegeniiber den Verhand-
lungspartnern auftreten zu konnen.

Herr Graf, Gemeinderat Briitten,
orientiert iiber die Situation in seiner
Gemeinde, wo die Spitex gerade mit
anderen Gemeinden zusammen zu
einem Verein fusioniert hat. Mit einem
verbindlichen Leistungsrahmen werde
die Gemeindeautonomie nicht be-
schnitten. Im Gegenteil! Herr Graf be-
fiirwortet ein einheitliches Spitex-
Leistungsangebot im Kanton, ja so-
gar fiir die gesamte Schweiz.

Frau Schorderet, Leiterin Hauspfle-
ge/Haushilfe der Spitex Adliswil, fin-
det es wichtig, dass auch alle Mitarbei-
terinnen mit den Verianderungen mit-

halten. Eine gleiche Sprache im Be-
trieb fordert den Dialog und muss Ver-
bindlichkeit haben fiir die gesamte Or-
ganisation. Auch den Bedarfsplan
sieht Frau Schorderet als wichtiges In-
strument innerhalb des Leistungsrah-
mens. Man kann sich zwar fragen, ob
einzelne Vorgaben wie die vier Stun-
den pro Tag als gemeinsame Anlauf-
stelle iiberall machbar und sinnvoll
sind. Zentral ist aber, dass die Spitex
selber definiert, was sie leisten will,
bevor es andere tun. Deshalb befiir-
wortet Frau Schorderet den Leistungs-
rahmen mit dem eingeschlagenen Ent-
scheidungsprozess.

Meinungen aus dem Plenum

«Leistungsrahmen ja — die Verbind-
lichkeitkeit ist jedoch fragwiirdig und
schrinkt ein», so lautet der an diesem
Abend am héufigsten gedusserte Ein-
wand. Kritisiert werden auch einzelne
Vorgaben wie: Angebot an sieben Ta-
gen zu 24 Stunden; gemeinsame An-
laufstelle an vier Stunden pro Tag; zu
detaillierte Auffithrung, man muss den
Gemeinden mehr Freiraum iiberlas-
sen; Umsetzung des Wunschbildes und
deren Finanzierung; Aufblihung der
Administration etc.

Zustimmende Voten sind: Die Politi-
ker sollen den Leistungsrahmen abseg-
nen, dann miissen sie die Leistungen
auch bezahlen; fordert die Zusammen-
arbeit auch tber die Gemeindegrenze
hinaus; gutes Instrument, um mit den
Gemeinden einen Leistungsauftrag
auszuhandeln etc.

Weitere Fragen betreffen Definitionen
wie Professionalitit, Notfall, Grenzen
der Spitex, Abklarung von Einsitzen
etc.

Das Schlussvotum der Moderatorin,
Frau Stiissi, kann die brisante Diskus-
sion um das Wort Verbindlicheit
nochmals etwas relativieren: «Nie-
mand kann die Verbindlichkeit vor-
schreiben und kontrollieren, deshalb
sind auch keine Sanktionen moglich.
Der Leistungsrahmen wird Empfeh-
lungscharakter haben — wie alles vom
Verband». Franz Stocker, Kantonale
Spitex-Beratungsstelle doppelt nach:
Der Kanton kann keine Vorschriften
machen und deshalb ist der Leistungs-

rahmen auch kein kantonales Steue-
rungsmittel! Es liegt also an den Mit-
gliedern, zu sagen, ob sie einen ver-
bindlichen Leistungsrahmen haben
wollen. Ebenso miissen sie die inhalt-
lichen Nunancen festlegen.

Weiteres Vorgehen

Die grosse Vielfalt von Fragen, Beden-
ken aber auch Zustimmungen werden
die Spitex-Organisationen und die Ge-
meinden im Verfassen ihrer Stellung-
nahme weiter beschiftigen. Sie wer-
den gebeten, in der Spitex den Dialog
offen zu fithren und ihre Anliegen ein-
zubringen.

Die Antworten werden das weitere
Vorgehen bestimmen; sind sie zur
Hauptsache zustimmend oder ablehen-
end, so kann allenfalls eine Abstim-
mungsvorlage fiir die Mitgliederver-
sammlung vorbereitet werden. Aber es
ist durchaus denkbar — und auch im
Sinne der Ausfithrungen von Herrn
Signer «sich Zeit zu lassen», nochmals
daran zu arbeiten und im nichsten Jahr
den Mitgliedern des Spitex-Verbandes
zur Abstimmung vorzulegen.

Die Vernehmlassungsfrist lduft bis
zum 20. Juli 1996.

Das neu eroffnete
Gerontopsychiatrische
Zentrum Hegibach

offnet die interne Fortbildung
fiir interessierte
Spitex-Mitarbeiterinnen

Das Programm kann beim
Pflegedienst,
Gerontopsychiatrisches Zentrum
Hegibach, Minervastrasse 145,
Postfach 823, 8029 Ziirich 7,
Telefon 01-389 14 56, bezogen
werden. Es wird pro Veranstaltung
lediglich ein Unkostenbeitrag

von Fr. 10.— verrechnet.
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AKTUELL =

B Kassenpflichtig oder
nicht-Kassenpflichtig

Probleme bei der Umsetzung des
neuen KVG

Die Spitex und die Krankenkassen
sammeln gegenwirtig die ersten Er-
fahrungen bei der praktischen Um-
setzung des neuen Krankenversi-
cherungsgesetzes. Es gibt Unsicher-
heiten auf beiden Seiten.

Es war zu erwarten, dass die iibereilte
Einfiihrung des neuen Krankenversi-
cherungsgesetzes allen Beteiligten zu-
satzliche Arbeit, einigen Arger mehr
und eine ganze Reihe von Umstel-
lungsproblemen bescheren wiirde.

Im Spitex-Bereich aber, so scheint es
uns, haben sich die Spitex-Organisa-
tionen und die Krankenkassen im
grossen Ganzen recht schnell an die
neuen Verhiltnisse angepasst.

Auf einige Fragen, die in den letzten
Wochen immer wieder an uns heran-
getragen wurden, mochten wir in die-
sem Beitrag eingehen.

Hauswirtschaft als Pflichtleistung?

Die Abgrenzung zwischen Mass-
nahmen der Grundpflege (kassen-
pflichtig, wenn eine érztliche Verord-
nung vorliegt) und hauswirtschaftli-
chen Dienstleistungen (nicht-kassen-
pflichtig) ist nicht immer einfach.
Manche Krankenkassen befiirchten,
dass hauswirtschaftliche Dienstlei-
stungen von der Spitex als Grundpfle-
ge aufgefasst und dann zum Tarif von
Fr. 55.— verrechnet werden.

Das darf nicht geschehen. Die Kran-
kenpflege-Leistungsverordnung KLV
verlangt eine genaue, sorgfiltige Un-
terscheidung von kassenpflichtigen
und nicht-kassenpflichtigen Spitex-
Dienstleistungen.

Diese Krankenpflege-Leistungsverord-
nung muss allen Spitex-Mitarbeiter-
innen bekannt sein. Alle Spitex-Mitar-
beiterinnen miissen bei allen pflege-
rischen und betreuerischen Arbeiten
unterscheiden, ob sie nun eine kassen-
pflichtige oder eben eine nicht-kassen-
pflichtige Spitex-Dienstleistung aus-
fithren, und sie missen die Patientin
dariiber auch orientieren. Sie miissen

diese Krankenpflege-Leistungsverord-
nung verinnerlichen.

Psychiatrische und psychogeria-
trische Grundpflege

Hier wird die erwidhnte Unterschei-
dung sehr schwierig. Denn gegenwidr-
tig steht noch nicht fest, welche zu-
sitzlichen Verrichtungen zur Grund-
pflege von den Krankenkassen akzep-
tiert werden. Der Spitex Verband
arbeitet zusammen mit der Arzteschaft
an einer prdzisen Definition.

Wir empfehlen — vorldufig — das fol-

gende:

® Es muss, wie fiir alle kassenpflichti-
gen Leistungen, eine drztliche Ver-
ordnung vorliegen.

e Wenn neben Massnahmen der allge-
meinen Grundpflege ausdriicklich
betreuende Verrichtungen geleistet
werden, so konnen diese in vertret-
barem Masse als kassenpflichtige
Leistungen notiert werden (z.B.:
Unterstiitzung der &rztlichen-psy-
chiatrischen Behandlung; Beratung
des Patienten)

e Alle andern Leistungen miissen als

hauswirtschaftliche, somit nicht-
kassenpflichtige,  aufgeschrieben
werden.

Bedarfsklirung

Gemiss KLV, Art. 7, ist die «Ab-
klarung des Pflegebedarfs und des
Umfeldes des Patienten ....» eine kas-
senpflichtige Leistung, sofern eine
drztliche Anordnung vorliegt. Also
kann die Bedarfsklarung — die &rztli-
che Verordnung immer vorausgesetzt
— sehr wohl verrechnet werden, auch
wenn die Bedarfskldrung dann ergibt,
dass hauswirtschaftliche Leistungen
gebraucht werden.

Arbeitsrapporte

Manche Krankenkassen wollen genau
wissen, welche Verrichtungen z.B. bei
der Grundpflege gemacht wurden.
Einzelne Kassen verlangen sogar das
Ausfiillen eines separaten Formulars.

Dazu einige Bemerkungen:

e Der Spitex Verband und der Kran-
kenkassenverband haben eine de-
taillierte Rechnungsstellung abge-

sprochen. Dabei war nicht die Rede
von Arbeitszeitrapporten.

e Das Krankenversicherungsgesetz,
Art. 42, 3, schreibt vor, dass der
Schuldner eine detaillierte verstind-
liche Rechnung erhalten miisse.
Ebenso muss der Leistungserbrin-
ger alle Angaben liefern fiir die
Uberpriifung der Wirtschaftlichkeit
der Leistungen.

e Die Verordnung iiber die Kranken-
versicherung KVV verlangt in Art.
59, dass die Rechnung ein Kalenda-
rium und die erbrachten Leistungen
im Detaillierungsgrad gemass Tarif
enthalten miisse.

Wir mochten den Spitex-Organisatio-
nen felgendes Vorgehen vorschlagen:

— Liefern Sie die Arbeitszeitrapporte
zuriickhaltend. Meistens geniigt
namlich die Rechnung.

— In einzelnen Fillen (z.B.: plotzlich
viel mehr kassenpflichtige Spitex-
Leistungen als vorher bezogen; ho-
he Spitex-Rechnung iiber langere
Zeit) ist es ratsam, gegeniiber der
Krankenkasse mit Hilfe der Arbeits-
zeitrapporte die korrekte Rech-
nungsstellung zu untermauern.

— Geben Sie keine Daten weiter, die
dem Berufsgeheimnis unterstehen.

Weitere Angaben an die KK

Einzelne Krankenkassen verlangen
von ihren Versicherten genaue Anga-
ben zu Leistungen, Zeitdauer, Tatig-
keiten, ev. sogar zur Krankheit etc.
Nun kann es vorkommen, dass ein Pa-
tient/eine Patientin mit dem Ausfiillen
dieser Formulare iiberfordert ist und
die Spitex darum bittet.

Es ist nicht Sache der Spitex-Mitarbei-
terinnen, diese Formulare auszufiillen.
Das miissen Angehorige oder andere
gesetzliche Vertreter der/des Patien-
ten/-in tun (z.B. der Beistand).

Begriindung fiir die Pflege

Manche Kassen wollen von der Spitex
aber noch mehr wissen, zum Beispiel:
«Ausserdem bitten wir Sie zu begriin-
den, warum soviele Pflegeleistungen
erbracht wurden.» Soviele — in Bezug
worauf? auf die Krankheit? auf die
Zeit?

«schauplatz spitex» 4/96
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B AKTUELL

Lassen Sie sich nicht auf Begriindun-
gen dieser Art ein. Verweisen Sie bei
solchen Anfragen auf die arztliche
Verordnung und die Méglichkeit einer
vertrauensirztlichen  Untersuchung.
Hier geht es um Fragen der Pflege.
Dafiir ist zunéchst der Arzt/die Arztin
zustindig, welche(r) die drztliche Spi-
tex-Verordnung ausstellte, und dann
die Spitex-Pflegeperson. Die Kran-
kenkasse soll sich also zuerst an den
Arzt/die Arztin wenden, und wenn das
nicht geniigen sollte, kann sie immer
noch den Vertrauensarzt einschalten.

Administrativer Aufwand

Die Umstellung bringt allen viel zusitz-
liche Arbeit. Auch diese Arbeit kostet.

Vielleicht sollte man deshalb auch hier
kostenbewusster werden und den
Krankenkassen fiir die zusétzliche ad-
ministrative Arbeit ganz einfach einc
Rechnung stellen... Zu

B SVS-Delegierten-
versammlung

Am 23. Mai 1996 fand die zweite De-
legiertenversammlung des Spitex
Verbandes Schweiz SVS statt.

Seit dieser 2. Delegiertenversamm-
lung sind alle 26 Kantonalverbinde
Mitglied beim SVS.

Die Versammlung wurde eroffnet mit
einem Referat von Francois Huber,
Bundesamt fiir Sozialversicherung,
und zustindig fiir die Beitrige AHVG
Art. 101bis an die privaten, ge-
meinniitzigen Spitex-Organisationen.
Eine seiner zentralen Aussagen erfiill-
te alle mit Erleichterung: Die BSV-
Subventionen werden 1996 und
1997 noch nach den bisherigen Re-
geln und Bedingungen ausbezahlt.

F. Huber hob hervor, dass die Subven-
tionspraxis des Bundes in den nich-
sten Jahren neu geregelt werden wird.

Schwerpunkte der Arbeit:

o Administration

Stellenantritt 1. Januar 1997.

SPITEX-DIENSTE DIETLIKON

Bahnhofstrasse 64, 8305 Dietlikon, Tel. 01 836 74 74

Die Spitex-Dienste Dietlikon bieten den ca. 6 000 Dietlikerinnen und
Dietlikern ein gut ausgebautes Netz von Dienstleistungen.

Fiir die Leitung der Spitex-Vermittlungsstelle (Bereich Hauswirtschaft)
suchen wir infolge Pensionierung der bisherigen Stelleninhaberin

eine Vermittlerin/einen Vermittler (70-80%)

o Einsatzplanung und Klientenkontakte
e Fiihrung der Mitarbeiterinnen

Zusammenarbeit (vor allem Bereich Gemeindekrankenpflege)

Anforderungen an die Vermittlerin/den Vermittler:

e Wissen und Erfahrung aus den Bereichen Organisation, Fihrung
und Administration, EDV-Grundkenntnisse

e Selbstindigkeit und Freude an Zusammenarbeit

Einfiihlungsvermogen im Umgang mit Menschen

Anstellung entsprechend den Bedingungen des Gemeindepersonals,

Ihre Bewerbung senden Sie bitte baldmoglichst an Spitex-Dienste Dietlikon,
Frau Y. Buchser, Claridenstrasse 21, 8305 Dietlikon. Telefonische Auskiinf-
te erteilt gerne Frau Th. Mc Shine, Telefon 01-835 74 74, vormittags.

Leistungsauftrige werden dabei eine
Rolle spielen. Der SVS wird in die
Uberlegungen zur neuen Subventions-
praxis miteinbezogen.

KVG - Stand und Vorgehen

Der SVS steht in Verhandlungen mit
dem Konkordat der Schweizerischen
Krankenversicherer. Ziel dieser Ver-
handlungen ist die Erarbeitung ge-
samtschweizerischer, einheitlicher
Empfehlungen fiir die kantonalen Ta-
rifvertrige (u.a. die Schaffung einer
einheitlichen Tarifstruktur).

Fin Antrag des Spitex Verbands Ziirich
auf Erweiterung der Verhandlungsde-
legation mit Vertretern/-innen von
Kantonalverbianden (insbesondere aus
der Welschschweiz) wurde von den
Delegierten abgelehnt.

Mehrwertsteuer MW St

Der SVS hat sich, zusammen mit den
Kantonalverbidnden, bei den Mitglie-
dern der parlamentarischen Kommis-
sion fiir Wirtschaft und Abgaben WAK
fiir die Befreiung der Spitex von der
Mehrwertsteuer eingesetzt.

Das von der WAK vorbereitete Gesetz
soll Ende Jahr dem Parlament vorge-
legt werden.

Der SVS und die Kantonalverbianden
wollen die Parlamentarier/-innen er-
neut iiber das Spitex-Anliegen infor-
mieren und wenn moglich deren Stim-
me zugunsten einer Befreiung errei-
chen.

Die Delegierten befanden auch iiber
einen Antrag der Spitex Illnau-Effreti-
kon. Die Spitex Illnau-Effretikon hatte
vorgeschlagen, gesamtschweizerisch
eine Unterschriftensammlung zur Be-
freiung der Spitex von der MWSt zu
lancieren. Die Delegierten entschieden
sich gegen eine Unterschriftensamm-
lung. Sie hielten es fiir erfolgverspre-
chender, wenn die Mittel und Krifte
fir eine intensive Lobby-Arbeit bei
den Parlamentariern/-innen eingesetzt
werden.
Wir werden uns weiterhin mit der
MWSt abfinden miissen, denn vor
1998 ist kein Entscheid zu erwarten.
Zu
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AKTUELL B

B Bedarfsplan-Beratung

Einfithrung des Bedarfsplanes

Der Spitex-Verband Kanton Ziirich
und die Beratungsstelle fiir spitalex-
terne Dienste (Gesundheitsdirektion
des Kantons Ziirich) wollen die Spi-
tex-Organisationen bei der Ein-
filhrung der systematischen Be-
darfsklirung und der Benutzung
des Arbeitsinstrumentes «Bedarfs-
plan» unterstiitzen.

Der Verband und die Gesundheits-
direktion stellen den interessierten
Spitex-Organisationen dafiir nam-
hafte Geldmittel zur Verfiigung. Mit
diesen Mitteln ergéinzen sie das ISB-
Schulungsangebot und finanzieren
fiir die Spitex-Organisationen die
Bedarfsplan-Beratung.

Immer mehr zeigt sich: Der Bedarfs-
plan wird zu einem wichtigen, unver-
zichtbaren Arbeitsinstrument in der
Spitex. Die «Abkldarung des Pflege-
bedarfs und des Umfeldes des Patien-
ten und die Planung der notwendigen
Massnahmen (...)» — eine kassen-
pflichtige Spitex-Dienstleistung — kann
nicht einfach mit einem kurzen Tele-
fongesprich erledigt werden werden.

Sie muss — da werden in Zukunft auch
die Krankenkassen darauf achten — sy-
stematisch und nachweisbar erfolgen.
Fiir diese Spitex-Dienstleistung gibt es
Arbeitsinstrumente: eben den Be-
darfsplan.

Allerdings muss man/frau dieses Ar-
beitsinstrument auch anwenden koén-
nen. Dazu braucht es Schulung (wird

am ISB angeboten) und beratende Be-
gleitung.

Fiir die beratende Begleitung und die
Bedarfsplan-Beratung hat der Spitex-
Verband ein Projekt ausgearbeitet und
dafiir auch die Finanzierung sicherstel-
len kénnen.

Mit diesem Projekt will der Spitex
Verband die Einfithrung und Anwen-
dung des Bedarfsplanes erleichtern.

Bedingungen der Zusammenarbeit

Um die Gleichbehandlung fiir die Spi-
tex-Organisationen und eine breite
Streuung der Beratung so weit wie mog-
lich zu gewdhrleisten, setzt der Spitex-
Verband die Geldmittel gezielt fiir die
Beratung im Zusammenhang mit der
Einfiihrung des Bedarfsplanes ein.

Spitex-Verband

Auftragsvereinbarung

Beraterin
Beraterin
Beraterin

Bedarfsplan-Beratung

Der Verband hat dazu einige Bedin-

gungen ausgearbeitet:

® Bedingung 1:
Bedarfsplan-Beratung
Die iiber das Projekt finanzierbare
Beratung soll gezielt die Einfithrung
des Bedarfsplanes und dessen
Handhabung fordern.

e Bedingung 2:
Finanzieller Rahmen
Fiir Beratung in diesem Sinne iiber-
nimmt der Spitex-Verband die Fi-
nanzierung bis zu einem Betrag von
max. Fr. 2°400.— pro Organisation.

e Bedingung 3: Keine Organisa-
tionsberatung, keine Supervision,
keine Fallbesprechung
Schematische Darstellung des Pro-
jektes

Spitex-Organisation

Spitex-Organisation

Spitex-Organisation

Spitex-Organisation

Was tun, wenn Sie
Interesse an einer Bedarfs-
plan-Beratung haben?

Verlangen Sie die Projektunterlagen.

Spitex Verband, Geschiftsstelle,
Zypressenstr. 756, 8004 Ziirich

Tel. 01/291 54 50, Fax 01/291 54 59

Die Projektunterlagen informieren
iiber:

das Vorgehen

Bedingungen zur Zusammenarbeit

die Hohe des Kredites

die Beratungspersonen

die Auftragsvereinbarung

Auftraggeber Auftrags- Auftragnehmer/-in Bedarfsplan- Nutzniesser /
vereinbarung Beratung Auftraggeber
Der Spitex Verband Der Spitex Verband Der Spitex Verband Der Beratungsauf- Die Spitex Organisa-

finanziert aus dem
Projektkredit unter
gewissen Bedingun-
gen eine bestimmte
Anzahl von Bedarfs-
plan-Beratungsstun-
den.

und die Spitex-Orga-
nisation vereinbaren
mit einer Beratungs-
person eine Bedarfs-
plan-Beratung.

fiihrt eine Liste mit
Personen, die Bera-
tungserfahrung in der
Arbeit mit dem Be-
darfsplan mitbringen.

trag konzentriert sich
auf den Bedarfsplan.
Es ist kein Auftrag

fiir linger dauernde
Beratung in Sachen
Organisationsentwick-
lung 0.4.

tion ist Nutzniesserin
und Auftraggeberin.
Sie wihlt aus der
Liste der Beratungs-
personen eine Person
aus und vereinbart
mit dieser und mit
dem Spitex Verband
die Zusammenarbeit.

«schauplatz spitex» 4/96
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B Uberarbeitung Doku-
Mappe Mitarbeiterin-
nenbeurteilung in der
Spitex

Wie anfangs Jahr angekiindigt,
haben wir nach knapp dreijahriger
Laufzeit der Dokumentation «Mit-
arbeiterinnenbeurteilung in der
Spitex» eine Evaluation durch-
gefithrt. Diese hat der Spitex-
Verband Kanton Ziirich mit dem
ISB, welches durch die entspre-
chende Schulung wertvolle Erfah-
rungen gesammelt hat, in den ver-
gangenen Monaten an die Hand ge-
nominen.

Einzelne wenige Spitex-Organisatio-
nen sind unserem Aufruf gefolgt und
gaben uns eine Riickmeldung, worauf
wir bei der Uberarbeitung der Doku-
mentation achten sollten. Wir haben
diese Anregungen aufgenommen und
eine neue Fassung erarbeitet. Im we-
sentlichen sind folgende Verdnderun-
gen zu beachten:

® Den personlichen Zielsetzungen
einer Mitarbeiterinnenbeurteilung
wurden betriebliche und leistungs-
bezogene hinzugefiigt.

® Beriicksichtigung der neuen Anfor-
derungen (Qualifikation des Perso-
nals) durch das seit anfangs Jahr in
Kraft getretene Krankenversiche-
rungsgesetz (KVG).

e Raffung des Textes auf das Wesent-
liche.

e Im Bereich des Layout haben wir
das neue Spitex-Logo verwendet,
die Formulare grossziigiger gestal-
tet — mehr Platz zum Hineinschrei-
ben — sowie gesamthaft mehr auf
Leserfreundlichkeit gesetzt.

Wir hoffen, dass es uns gelungen ist,
den Spitex-Fiithrungspersonen und
ihren Mitarbeiterinnen eine anspre-
chende und gut anwendbare Unterlage
zur Verfugung zu stellen. Ein entspre-
chender Kommentar Ihrerseits ist uns
stets willkommen. Ubrigens, die Do-
kumentation kann fiir alle Funktio-
nen und Berufsgruppen in der Spi-
tex angewendet werden.

Mitarbeiterinnen-
beurteilung
in der Spitex

m Das Tir- und Angelgespriich
—
[ Das Fuchgesprich

Ty | Das Mitarbeiterinnengesprich

} Das Beurtcilungsgesprich

Die Unterlagen «Mitarbeiterinnenbe-
urteilung in der Spitex» sind ab sofort
bezugsbereit (fiir Mitglieder/fiir Nicht-
mitglieder):

— ganze Mappe Fr. 15.—/20.—

— Formular Mitarbeiterinnenbeurtei-
lung Fr. 3.-/6.—

— Formular Mitarbeiterinnen-
Gesprichsprotokoll Fr. 2.—/4.—

B Stufenausbildungs-
modell in der Spitex

Sicher fragen sich seit lingerem
Vorstands- und Behordenmitglieder
sowie Spitex-Mitarbeiterinnen, was
mit dem 1993 in Vernehmlassung
gegebenen 3-Stufen-Ausbildungs-
modell inzwischen geschehen ist. Da
der Entscheid, ein Schulungsange-
bot fiir Stufe 1 und 2 durchzufiihren,
stark damit zusammenhing, ob die
Stadt Ziirich weiterhin Tragerin der
Hauspflegeschule bleibt oder nicht,
blieb die Frage auch fiir uns bis An-
fang dieses Jahres unbeantwortet.
Obwohl wir auch heute noch nichts
Definitives wissen, mochten wir im-
merhin iiber den aktuellen Stand
und die diesbeziigliche Haltung des
Spitex-Verband informieren.

Ausgangslage

Die Stadt Ziirich, Trdgerin der Haus-
pflegeschule Zirich, hatte 1994 die
Pro Senectute und das SRK Sektion

Ziirich um eine Offerte fiir die Schu-
lung der Stufen 1 und 2 gebeten. In-
zwischen hat der Stadtrat von Ziirich
den grundsitzlichen Entscheid gefillt,
von der Ausbildung zur Hauspflegerin
nach «Ziircher Modell» Abstand zu
nehmen. Aufgrund der kantonalen Ge-
setzgebung tver die Tragerschaft der
Berufsschulen hat dies zur Folge, dass
die Schule dem Kanton zu iibertragen
ist. Damit ist die Weiterarbeit (Reali-
sierung) am Stufenausbildungsmodell
ebenfalls zur kantonalen Angelegen-
heit geworden. Die Gesundheitsdirek-
tion prift zur Zeit die Moglichkeit
eines Assistenzniveaus mit SRK-Ab-
schluss; die Schule fiir Hauspflege
strebt einen BIGA-Abschluss an.

Aktivititen des Spitex-Verbandes

Die verianderte Ausgangslage sowie das
dringliche Interesse an einem baldigen
Schulungsangebot fiir Haushelferinnen
haben uns veranlasst, die Gesundheits-
direktion nach einem allfilligen politi-
schen Entscheid betreffend Realisie-
rung des Stufenausbildungsmodellls
anzufragen. Dabei haben wir unsere
Position in Bezug auf die zu beriick-
sichtigenden Kriterien dargelegt:

® Der seit Jahren ausgewiesene Be-
darf nach einem Schulungsangebot
fiir Haushelferinnen erhilt mit der
Inkraftsetzung des neuen KVG eine
neue Dringlichkeit — die Spitex-Or-
ganisationen missen tber qualifi-
ziertes Personal verfiigen.

® Die Haushelferinnen werden zuneh-
mend neue Aufgaben (Grundpflege
und soziale Betreuung) iiberneh-
men, fur die sie angeleitet, geschult
und iiberwacht werden miissen. Und
auch sie werden an Massnahmen zur
Qualitissicherung teilnehmen, die
gewihrleisten, dass der Leistungs-
auftrag erfiillt und eine hochstehen-
de und zweckmissige Hilfe und
Pflege erbracht wird.

® Aus berufspolitischen Griinden ist
es wichtig, dass die Ausbildung fiir
Laienhelferinnen einen anerkannten
Abschluss (SRK, BIGA) sowie eine
Durchlédssigkeit an andere Ab-
schliisse ermoglicht (DNI oder An-
erkennung gemiss Berufsbildungs-
gesetz). Massgebend scheint uns je-
doch, dass der Ausbildungslehrgang
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auf die aktuellen Erfordernissen der
Spitex abgestimmt wird (Bedarfso-
rientierte Spitex-Versorgung, Qua-
litdtssicherung etc.). Auch muss
beriicksichtigt werden, dass die
Hauptarbeit in der Spitex nach wie
vor aus hauswirtschaftlichen Tétig-
keiten besteht.

e Kantonale Aktivititen betreffend
Stufenausbildungsmodell  sollten
mit jenen auf schweizerischer Ebe-
ne koordiniert werden (SVS).

Im weiteren haben wir an einem Schu-
lungsangebot fiir Haushelferinnen in-
teressierte Personen (ehemalige Pro-
jektgruppenmitglieder und aktuell in-
volvierte Organisationsvertreter) zu
einer Aussprache eingeladen. Die Sit-
zung wird im September stattfinden.
Wir werden im «schauplatz spitex»
wieder dariiber berichten. Anregun-
gen und Meinungen iiber das Stu-
fenausbildungsmodell unter den ak-
tuellen Umstiinden sind uns von un-
seren Mitgliedern wiillkommen!

Arbeitsgruppe Stufenmodell Spitex
Verband Schweiz

Wegen der Fusion (SVS) und anderer
Prioritéten ruhte die Projektarbeit zum
Stufenmodell auf schweizerischer
Ebene. Inzwischen wurde die Arbeit
wieder aufgenommen und man reali-
sierte, dass sich mit dem neuen KVG
einiges verandert hat, sodass nicht oh-
ne weiteres auf die Gegebenheiten von
Ende 1994 abgestellt werden kann.
Die Projektgruppe kam zum Schluss,
dass erst eine Umfrage bei den kanto-
nalen Gesundheitsbehorden und Spi-
tex-Verbdnden die notige Klarheit iiber
den Bedarf (und allfalligen Erwartun-
gen an eine schweizerische Koordina-

B Vorstands-Retraite
15./16. Mirz 1996

In seinem Titigkeitsprogramm 1996
hat sich der Vorstand vorgenom-
men, nebst den reguléren Sitzungen
eine Retraite durchzufithren. Den
dafiir notwendigen Zusatzkredit be-
willigte die Mitgliederversammlung
im Rahmen des Budgets 1996.
Vorstand und Geschiftsstelle ent-
wickelten an zwei Tagen unter exter-
ner Leitung ein Leistungskonzept
fiir den Spitex-Verband Kanton
Ziirich — unter Beriicksichtigung
der vorhandenen finanziellen Res-
sourcen und deren moglicher Ent-
wicklung.

Es ist unser Ziel, die direkten Dienstlei-
stungen an die Mitglieder zu verstirken
und aufs Wesentliche zu konzentrieren.
Die Jahreszielsetzungen werden wir-
kungsbezogen, das heisst moglichst
quantifiziert und damit iberpriifbar
festgelegt. Wir vereinbarten auch, wel-
ches Muss-Leistungen des Verbandes
sind, d.h. sie sind fiir alle Mitglieder im
Jahresbeitrag enthalten.

Dazu gehdren im wesentlichen folgen-
de Angebote: «schauplatz spitex», In-
formationsveranstaltungen und Regio-
naltreffen zu spitexrelevanten The-
men, telefonische Auskiinfte mit dem
Ziel, Einfluss zu nehmen auf qualitati-
ve Standards. Jedes Mitglied kann bei
Bedarf 3-4 Stunden Beratung/Ab-
kldrung (vor Ort oder auf der Ge-
schiftsstelle) beanspruchen. Betref-
fend Arbeitsunterlagen mochten wir
uns auf wenige ausgewihlte und lau-
fend aktualisierte Papiere konzentrie-
ren. Im Bereich Interessenvertretung
wollen wir weiterhin Stellungnahmen
ausarbeiten, den Kontakt mit den
Krankenkassen pflegen und eine Lob-

die der Verband bearbeiten mochte,
sind: Qualititssicherung, Statistik, Or-
ganisationsentwicklung, Finanzbera-
tung und Privention. Diese sollen be-
darfsgerecht und unter Beizug von ex-
ternen Fachleuten bearbeitet werden.
Kann-Leistungen sind Zusatzangebote
des Verbandes, die kostendeckend
oder mit Gewinn angeboten werden.
Dazu gehort im wesentlichen gezielte
Vorstands- und Behordenschulung mit
externen Dozenten, die im Auftrag des
Verbandes und zu unseren Bedingun-
gen arbeiten.

Mit der kantonalen Gesundheitsdirek-
tion und der Spitex-Beratungsstelle
mochten wir noch gezielter die Aufga-
benteilung, den Stellenwert der Spitex
in der zukiinftigen Gesundheitsversor-
gung und die Finanzierung bespre-
chen.

Auf der Geschiftsstelle werden wir
mittelfristig umstellen auf eine detail-
lierte Kostenstellenrechnung.

Alle Vorstandsmitglieder beurteilten
die Retraite als sehr wertvolles Ar-
beitsinstrument, in dem grundsitzliche
Auseinandersetzungen iiber zukinfti-
ge Ausrichtungen moglich sind, aber
auch geniigend Zeit bleibt fiir infor-
melle Kontakte. Wir haben uns vorge-
nommen, solche Retraiten regelmaéssig
durchzufiihren.

Vorstand und Geschiftsstelle sind be-
reits daran, die erarbeiteten Resultate
in die Praxis umzusetzen (siche Jah-
reszielsetzung 1997).

Redaktionsschluss fiir
«schauplatz spitex» Nr. 5,
15. Oktober 1996:

20. September 1996

Wir bitten Sie, uns sdmtliche
Unterlagen bis zu diesem Datum

tion) schafft, um zielgerichtet weiter- | by fiir Spitex-Anliegen von Politiker- zuzustellen.
arbeiten zu konnen. Innen aufbauen. Prioritidre Projekte,
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