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FORUM E

B Ansichten zur Spitex

Die personliche Ansicht zur Spitex
von Roli Minder, seit Juli 1995 als
Haushilfe in der Spitex Hongg titig.
Hier seine Antwort auf sieben Stich-

worte:

Meine Erfahrungen habe ich in der
Haushilfe gemacht und meine Stel-
lungsnahme bezieht sich auf diese Ti-
tigkeit.

B Zwei Stiarken/zwei Schwichen
der Spitex

Stiarken: Die starke Seite der Haushil-
fe sehe ich in der kurzfristigen, fle-
xiblen Einsatzbereitschaft. Die Art der
Betreuung passt sich sofort der Situa-
tion des Klienten an. Die individuelle
Weise im Umgang entsteht aus Erfah-
rung und Fingerspitzengefithl und
stammt nicht aus dem Lehrbuch: Pra-
xis wird grosser geschrieben als Theo-
rie.

Schwichen: Der grosse Verwaltungs-
apparat. Die klaren Einsatzbeschriebe
dienen zwar dem Schutz des Mitarbei-
ters vor Uberbeanspruchung, hemmen
jedoch spontane Eigeninitiative.

Spitex und andere Dienste: Mit an-
deren Diensten habe ich keine Erfah-
rung in der Zusammenarbeit. Ich
schitze es aber, Leute von der Haus-
pflege und der Gemeindekrankenpfle-
ge zu treffen.

® Drei wichtige Qualifikationen
eines Vorgesetzten

* klarer Fithrungsstil

* Fihigkeit, Fehlentscheide einzu-
gestehen und zu korrigieren

*  Humor (sich selbst nicht zu ernst
nehmen)

B Drei wichtige Qualifikationen
einer Mitarbeiterin

* Respekt vor den Eigenheiten des
Klienten

» Taktgefiihl

» gute Nerven

m Spitex im Jahre 2005

Wie wiirde der ideale Spitex-Betrieb
im Jahre 2005 aussehen?

* Eine Dienstleistung, die ohne
grosse Biirokratie beansprucht
werden kann, wenn sie gebraucht
wird.

Wer arbeitet dort?

* Leute mit verschiedenen Ausbil-
dungen

Welche Dienstleistungen werden
angeboten?

* Alle pflegerischen und sozialen
Dienste, die dannzumal gebraucht
werden

Wie sieht die Trigerschaft aus?

* Durch die 6ffentliche Hand, Kran-
kenkassen, jedoch auch héhere
Beitrdge von vermogenden Privat-
personen.

® Angenehme/irgerliche
Kundschaft

Mich freuen Klienten, die unverbliimt,
ehrlich sind, die wirklich Hilfe brau-
chen und annehmen konnen. Klienten,
bei denen mein Finsatz sinnvoll ist.
Mich drgern Leute, die stindig jam-
mern, selbst aber nichts zur Anderung
ihrer Situation beitragen.

B Wichtigste zwei Aufgaben
des Spitex-Verbandes

Den Menschen begleiten und dabei
das Gefiihl geben, dass ihm auch wirk-
lich geholfen wird.

Roli Minder

Ausbildung: Schriftsetzer
Lieblingsbeschiftigungen:

Mit der Natur in der Natur sein
Spitex-Organisation:
Spitexzentrum Hongg
Funktion: Haushilfe

Erfahrung: seit Juli 1995

B Tarif fir 1997

Die Verhandlungen fiir den Tarif
fiir 1997 beschriankten sich auf
einen kurzen Briefwechsel. Die
Krankenkassen wollten gar nicht
verhandeln. Eine Einigung zwi-
schen den Kassen und dem Spitex-
Verband konnte so nicht zustande-
kommen.

Die Krankenkassen haben uns iiber die
Presse und mit Schreiben am gleichen
Tag (21.6.96) wissen lassen, dass un-
sere Vorstellungen meilenweit von den
ihrigen entfernt und Verhandlungen
mit der Spitex aussichtslos seien.

Mit andern Worten: Fiir die Kranken-
kassen ist ein kostendeckender Tarif
nicht einmal Gegenstand fiir Verhand-
Iungen. Dies, obwohl das Krankenver-
sicherungsgesetz die Kassen ver-
pflichtet, die Kosten fiir die Pflichtlei-
stungen zu iibernehmen.

Bei allem Versténdis fiir die Finanz-
probleme der Kassen verwundert denn
doch, wie ungeniert die Kassen ihre
gesetzlichen Verpflichtungen verwei-
gern.

Stand Mitte Juli 1996

Wenn die Krankenkassen Gespridche
ablehnen, bleibt nur der Gang zum Re-
gierungsrat.

Der Spitex-Verband hat deshalb Ende
Juni 1996 dem Regierungsrat einen
Antrag fiir den Tarif 1997 und fiir Voll-
zugsbestimmungen unterbreitet. Wir
haben einen kostendeckenden Tarif
(Fr. 85.— pro KLV-Pflegestunde) und
einen kantonalen Durchschnitt von
182 Pflegestunden pro Patient/-in pro
Jahr beantragt.

In der Anhorung hat der Regierungsrat
einen Tarif von Fr. 65.— vorgeschlagen.
Es wird nun darauf ankommen, ob die
Krankenkassen zustimmen und ob der
Regierungsrat auch die von uns gefor-
derten Vollzugsbestimmungen erlésst.

Wir rechnen damit, dass der Entscheid
des Regierungsrates Ende Juli/Anfang
August 1996 vorliegt. Danach bleibt
ein Monat Zeit fiir eine eventuelle Be-
schwerde. ZU
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