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B AKTUELL

Wie bewiltigen?

Immer stirker zeigt sich, dass eine ein-
zelne, auf sich gestellte Spitex-Organi-
sation die immer wachsenden Anfor-
derungen nicht mehr alleine bewilti-
gen kann. Die Kapazititen der ehren-
amtlich titigen Vorstandsmitglieder
und der Pflegenden werden liberstra-
paziert.

Zu liberlegen ist, ob Formen der regio-
nalen Zusammenarbeit hier helfen
konnten. Soll jede Spitex-Organisati-
on weiterhin die Rechnung fiir sich
schreiben? Konnten nicht — nur als
Beispiel — einzelne Spitex-Organisa-
tionen das Rechnungswesen und die
Verwaltung zusammenlegen?

Das sind, zugegeben, schnell hinge-
worfene Gedanken. Wir werden lin-
gerfristig aber nicht darum herumkom-
men, neue, den Anforderungen ange-
messene Formen der Zusammenarbeit
zu finden. zZu

4

S P I T E X

Spitex Zumikon sucht

Ab 1997 werden bei uns Gemeinde-
krankenpflege, Hauspflege und Haus-
hilfe unter einem Dach sein. Fir den
neu konzipierten Spitex-Betrieb suchen
wir per 1. Dezember 1996 die Persén-
lichkeit, bei der «die Faden zusammen-
laufen». Unsere zukinftige

Spitex-Leitung

(45-50 % Stelle, mit Schwerpunkt vor-
mittags) sollte folgende Qualifikationen
mitbringen:

e Ausbildung und/oder Weiterbildung
in einem Beruf des Gesundheits-/
Sozialwesens,

 organisatorische und administrative
Fahigkeiten

¢ Fuhrungskenntnisse und -erfahrung,

» Fahigkeit zur Zusammenarbeit und
Motivation sowie

¢ Durchsetzungsvermégen und
Belastbarkeit.

Ihre Bewerbung erwarten wir gerne bis
zum 7. Juli an den Verein Spitex Zumi-
kon, Postfach, 8126 Zumikon. Auskunf-
te erhalten Sie bei Frau M. Kauer, Vor-
standsmitglied des Vereins Spitex Zu-
mikon, Telefon 01-918 05 14 (abends).

B Datenschutz in der
Spitex

Am 1. Juli 1993 ist ein verschirftes
Datenschutzgesetz des Bundes
(DSG) in Kraft getreten, im privaten
Recht fiir die ganze Schweiz giiltig.
Der Kanton Ziirich hat im Januar
95 eine neue Datenschutzverord-
nung erlassen, welche in den 6ffent-
lichrechtlichen Betrieben wie Spi-
tiler und Amter den Datenschutz
regelt.

Welche rechtliche Form hat die
Spitex?

Spitex-Organisationen haben  ver-
schiedene Tridgerschaften, einerseits
sind es WVereine, welche dem Pri-
vatrecht unterstehen, andrerseits sind
die Trager der Spitex oft Gemeinden,
welche dem offentlichen Recht unter-
stehen. Involviert sind ebenfalls Stadt
und Kanton mit Spitex-Leitbild bzw.
Subventionen. Seit dem neuen KVG
ist gar der Bund beteiligt und aner-
kennt die Spitex als Leistungserbrin-
ger. Somit stellt die Spitex eine recht-
liche Mischform dar, welche ihresglei-
chen sucht.

Fragen rund um den neuen
Bedarfsplan

Der neu geschaffene Bedarfsplan ist
zweifellos ein gutes Arbeitsinstrument
und professionalisiert Spitex-Leistun-
gen. Voraussetzung ist jedoch, dass
man ihn verniinftig der Situation ange-
passt, also addquat anwendet.

Je mehr Sie die Situation von Patienten
kennen, desto besser konnen Sie auf
seine Bediirfnisse eingehen. Durch das
Kennen des Zustandes eines Patienten
werden Sie jedoch vermehrt Geheim-
nistriger und haben eine grossere Ver-
antwortung. Wie wichtig das Bewah-
ren eines Berufsgeheimnisses ist, ldsst
sich insbesondere in einer kleinen Ge-
meinde, wo jeder jeden kennt, leicht
erahnen. Vorweg ist deshalb zu sagen:
Das Wichtigste des Datenschutzgeset-
zes fiir Thre Tatigkeit tiberhaupt — ist
das Berufsgeheimnis (wie das sensi-
ble Arztgeheimnis).

Hat ein Patient das Recht, die Daten
zu verweigern und was sind die
Konsequenzen davon?

Der Patient und vorerst nur er be-
stimmt, ob und wieviele Daten er preis-
geben will, und er entscheidet auch, ob
er Sie vom Berufsgeheimnis entbinden
will. Er hat das Recht, Daten zu ver-
weigern, muss aber die Konsequenzen
tragen. Jeder Biirger hat zwar dort eine
Hilfeleistungspflicht, wo das Leben ei-
nes Menschen akut gefihrdet ist — An-
spruch auf eine Spitex Leistung im
rechtlichen Sinne jedoch nicht.

Spitex Unterlagen wie und wie lange
aufbewahren?

Das «Wie» scheint mir wichtig. Da
Spitex-Zentren vielfach in offentli-
chen Gebiduden untergebracht sind,
d.h. allgemein zuginglich, diirfen Ein-
satzpldne nur fiir Spitexmitarbeiterin-
nen einsichtbar sein. Krankendaten
miissen verschlossen in Schubladen
und Kisten, moglichst feuersicher,
aufbewahrt werden (Aufbewahrungs-
frist zehn Jahre).

Die Daten miissen anonymisiert, alle
Namen unkenntlich gemacht werden.
Im Datenschutzgesetz §12 steht der
Satz: Die Ergebnisse miissen so verof-
fentlicht werden, dass die betroffenen
Personen nicht bestimmbar sind.

Mogliche Datenschutzprobleme
mit Computern?

Die Dateien mit Kennwdértern schiit-
zen; Programm nur mit Codewort star-
ten. Regelmissige Datensicherung
verschlossen aufbewahren; der Benut-
zerzugriff muss geschiitzt sein.

Wie steht es mit dem Einsichtsrecht
der Krankenkasse in den Bedarfs-
plan?

Die Krankenkassen kénnen in der Re-
gel nicht ohne weiteres in den Be-
darfsplan Einsicht nehmen. Durch die
drztlichen Verordnungen hat der Arzt
weiterhin per Gesetz die alleinige
Macht behalten. Er bestimmt, ob und
wieviele Spitex-Leistungen zu erbrin-
gen sind. Damit hat er letztendlich die
Verantwortung fiir die verordnete Spi-
tex-Titigkeit. In der Leistungsverord-
nung Art. 8 steht, dass einmal jihrlich
der Vertrauensarzt der Krankenkasse
einen drztlichen Bericht anfordern
kann. Das Recht zur Einsichtnahme
besteht, wenn der Patient die Kasse
dazu bevollmichtigt.
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Die Patientenstelle Ziirich vertritt
die Interessen von Patientinnen
und Patientenin der Offentlichkeit,
der Gesundheitspolitik und der
Einzelfallhilfe.

Personliche Beratung

nach telefonischer

Voranmeldung:

Telefon 361 92 56, Post-

gebdude Schaffhauser-

platz, 8042 Ziirich

Was machen bei verwirrten
Patienten?

Korrekte, angepasste Entscheidungen
bei verwirrten Patienten zu treffen, ist
oft sehr schwierig. Falls diese Person
Ihnen nicht gentigend Auskunft geben
kann beziiglich der notwendigen Pfle-
ge. befolgen Sie den mutmasslichen
Willen der Betroffenen. Wenn diese
Patienten jedoch sich oder andere ge-
fihrden, kontaktieren Sie den Arzt
oder die nidchsten Angehorigen. Allen-
falls wire ein gesetzlicher Beistand
oder eine Vormundschaft anzustreben.

Hat der Patient das Recht, in seinen
Bedarfsplan Einsicht zu nehmen?

Selbstverstindlich ja. Spitex-Leistun-
gen geschehen im Rahmen eines Auf-
tragsrechtes und Sie haben eine umfas-
sende Auskunftspflicht.

Was sind die Konsequenzen fiir eine
Organisation, wenn aus Versehen ei-
ne Patienteninformation mit Namen
herausgegeben wird?

In der Regel passiert nichts. Wenn je-
mand sich jedoch in seiner Personlich-
keit verletzt fiihlt, kann er bei Gericht
klagen  (Personlichkeitsverletzung).
Ein erlittener Schaden kann geltend
gemacht werden, z.B. durch eine In-
diskretion im Beruf geschiddigt worden
zu sein. Bei einem offentlichrechtli-
chen Organ haftet die Organisation
und nicht die Einzelperson.

Welche Konsequenzen kann es fiir
eine einzelne Mitarbeiterin haben?

Die Organisation Kann intern natiirlich
gegen die Schuldige Sanktionen ver-
hingen bis zur fristlosen Kiindigung.
Haften kann die Einzelperson dann,

wenn durch eine schwere Grobfahrlis-
sigkeit dem Patienten korperlicher
Schaden zugefiigt wurde, was einer
Korperverletzung gleichkommt und
Gegenstand einer Straftat sein kann.

Ist der ganze Datenberg iiberhaupt
notwendig fiir Spitex?

Datenerhebungen kénnen hilfreich
sein und die Qualitéit der Spitex-Lei-
stungen steigern. Dies alleine jedoch
niitzt wenig, wenn die pflegende Per-
son nicht von einem Menschenbild
ausgeht, welches jedes Individuum als
unverwechselbare Personlichkeit re-
spektiert und ernst nimmt.

Ruth Riiegg-Dual
Leiterin
Patientenstelle
Ziirich

Vernehmlassung

Leistungsrahmen
«Die Spitex-
Dienstleistungen»

Welche Dienstleistungen muss
die Spitex anbieten? Soll es ei-
nen fiir den ganzen Kanton
Ziirich verbindlichen Spitex-
Leistungsrahmen geben?

Zu diesen und andern Fragen
bitten wir Sie, die Mitglied-
Organisationen, um eine
Stellungnahme — im Rahmen
der Vernehmlassung zum
Leistungsrahmen.

Die Vernehmlassungsfrist lduft

noch bis zum 20. Juli 1996.

Wir danken Thnen fiir Ihre
wertvolle Mitarbeit!

B FAK-Befreiung bei
Fusionen

Die von der FAK befreiten Mitglied-
organisationen miissen sich als neue
Trigerschaft, zB nach Fusionen, neu
befreien lassen!

Die Mitgliederversammlung hat am
28. Oktober 1993 beschlossen, dass
Mitglieder des Spitex-Verbandes sich
von der Unterstellung unter das Gesetz
tiber die Kinderzulagen befreien lassen
kdnnen.

Neuer Rechtstriger braucht neuen
Beschluss

Die Fiirsorgedirektion hat uns darauf
aufmerksam gemacht, dass unter ei-
nem neuen Rechtstrager ein neuer Be-
schluss gefasst werden muss. Vom
rechtlichen  Standpunkt betrachtet,
konnen nicht einfach Bestimmungen
eines alten Trigers iibernommen wer-
den, deshalb sei das iibliche Procedere
liber das Befreiungsgesuch nétig.

Wenn Sie also als FAK-befreite Orga-
nisation vorhaben zu fusionieren — zB
per 1.1.1997 — so miissen Sie ein neu-
es Gesuch in diesem Jahr einreichen —
sofern die neue Trégerschaft zum Zeit-
punkt der Gesuchstellung bereits
rechtsgiiltig ist.

Vorgehen zur Befreiung

Befreiungsgesuche miissen bis zum
18. Dezember des jeweiligen Jahres
beim Spitex-Verband eingereicht wer-
den, damit sie fristgerecht an die zu-
stindige Direktion weitergeleitet wer-
den konnen. Die Befreiung erfolgt auf
den 1. Januar des folgenen Jahres.

Wi

Redaktionsschluss fiir
«schauplatz spitex» Nr. 4,
13. August 1996:

19. Juli 1996

Wir bitten Sie, uns sdmtliche
Unterlagen bis zu diesem Datum
zuzustellen.
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® Spitex-Info-Tag

Der Spitex-Info-Tag wird regelmés-
sig vom Spitex Verband organisiert
und soll neuen Vorstandsmitglie-
dern Einblick in die Spitex geben.
Rund 30 Vorstandsmitglieder opfer-
ten am 11. Mai 1996 einen freien
Samstag, um sich iiber Grundsitzli-
ches und Aktuelles in der Spitex zu
informieren.

Vertreterinnen der Spitex Dietlikon
stellten ihren Spitex-Betrieb vor. Da-
bei wurde klar, wie wichtig die enge
Zusammenarbeit von Gemeinde und
Spitex-Verein ist. Schliesslich ist ja die
Gemeinde laut Ziircher Gesundheits-
gesetz fiir die spitalexterne Kranken-
und Gesundheitspflege zustindig.

Die Spitex-Dietlikon hat sich ein
Fiihrungsmodell gegeben, das auf Ar-
beitsteilung und Zusammenarbeit
setzt: Klare Verteilung der Ressorts im
Vorstand; laufende gegenseitige Infor-
mation; Regeln fiir den Ablauf der Sit-
zungen; institutionalisierte Zusam-
menarbeit der Leiterinnen der Haus-
pflege und der Gemeindekrankenpfle-
ge: gute Kontakte zur Gemeinde.

Zentrumsleitung

Die  Spitex Bonstetten-Stallikon-
Wettswil ist auf betrieblicher Ebene
noch einen Schritt weitergegangen.
Vertreterinnen der Spitex Bonstetten
schilderten anschaulich, wie sie bei
der Einfiihrung einer Betriebs- bzw.
Zentrumsleitung vorgingen.

Der Vorstand der Spitex-Bonstetten
legte Wert darauf, die Spitex-Mitar-
beiterinnen in alle Schritte und Ent-
scheide miteinzubeziehen. So waren
die Mitarbeiterinnen in der Arbeits-
gruppe vertreten, welche die Unterla-
gen ausarbeitete. Mit Umfragen und
Informationsveranstaltungen  wurde
gewihrleistet, dass immer alle Betei-
ligten informiert waren und sich dus-
sern konnten.

Mit der Einfiihrung und Anstellung ei-
ner Zentrumsleiterin hat die Spitex
Bonstetten auch interdisziplinire
Pflegeteams gebildet. Das Team setzt
sich zusammen aus Spitex-Fachfrauen
— Hauspflegerinnnen, Krankenschwe-
stern und Haushelferinnen. Mit Unter-
stiitzung der Zentrumsleiterin bestim-
men sie gemeinsam die Pflegeziele
und verteilen die Aufgaben.

SGGP

Zentralsekretariat:

Schweiz. Gesellschaft fur Gesundheitspolitik
Société suisse pour la politique de la santé

Societa svizzera per la politica della salute

Dr. Gerhard Kocher
Tel. 031-952 66 55

Herausforderungen fiir Spitaler,
Pflege und Spitex

9. Kongresshaustagung 29. August 1996 in Ziirich

® Zukunft der Spitiler, Ptlege und Spitex
® Richtlinien fiir Spitéler und Spitex
® Zusammenarbeit Spitiler/Spitex

SGGP Schweiz. Gesellschaft fiir Gesundheitspoilitik
Haldenweg 10 A, 3074 Muri, Tel. 031/952 66 55, Fax 031/952 68 00

SSPS

Haldenweg 10A  CH-3074 Muri
Fax: 031-9526800 PC 80-36461-4

Die Grundsitze der Arbeitsteilung und
Zusammenarbeit spielen gerade auch
im interdisziplinidren Team eine grosse
Rolle. Sie miissen im Team eingeiibt
werden, und es braucht Zeit, bis sie
eingespielt sind. Die eine Berufssparte
muss Macht abgeben; eine andere ge-
winnt an Einfluss.

Interdisziplindre Pflegeteams sind neu
in der Spitex. Deshalb werden die Er-
fahrungen, die in der Spitex-Bonstet-
ten gegenwirtig gemacht werden,
zweifellos fiir die ganze Spitex von
grossem Interesse sein.

Finanzielle Aspekte

Am Beispiel der Spitex Bonstetten er-
hielten die Teilnehmenden auch einen
detaillierten Einblick in den Budgetie-
rungsprozess und die damit verbunde-
nen Schwierigkeiten.

Es zeigte sich sehr deutlich, dass die
Spitex-Organisationen mit dem neuen
Tarif von Fr. 55.— fiir KLV-Leistungen
wesentlich héhere Ertrige erwirtschaf-
ten werden.

Zur Sprache kamen in diesem Zusam-
menhang auch die Tarife fiir hauswirt-
schaftliche Dienstleistungen. Ist eine
Tarif-Abstufung nach Einkommen so-
zial gerecht und korrekt? Oder ist es
sinnvoller, einen Einheitstarif, das
heisst den gleichen Preis fiir die gleiche
Dienstleistung, zu verlangen und fiir
einkommensschwache Klienten/-innen
einen Sozialtarif haben? Vermutlich
wird sich lidngerfristig der Einheitstarif
durchsetzen; er verursacht ja auch we-
niger administrativen Aufwand.

Subventionen

Werden Bund und Kanton die Spitex-
Organisationen weiterhin finanziell
unterstiitzen? Diese Frage beschiiftigt
die Spitex permanent.

Der Bund, d.h. das Bundesamt fiir So-
zialversicherung, wird die Beitrdge
aus der Altershilfe wahrscheinlich per
1997 anpassen, und zwar im Hinblick
auf die Tarifvertrdge mit den Kranken-
kassen (vgl. dazu «schauplatz spitex»,
16. April 1996, Artikel «BSV-Subven-
tionen»).

Von kantonaler Seite war zu erfahren,
dass die Spitex weiterhin mit kantona-
len Beitriigen rechnen kann. ZU
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HIV-Treff

Der HIV-Treff ist ein Treffpunkt
fiir Menschen mit HIV und Aids,
fiir Angehorige und FreundInnen.
Wir freuen uns iiber alle neuen
Giste, die den ersten — oftmals
schwierigen — Schritt zu uns wa-
gen.

Der HIV-Treff wird von Anita
Walter begleitet. Sie und Barbara
Willimann von der Ziircher Aids-
Hilfe nehmen gerne Anregungen,
Ideen und Themenvorschldge fiir
die kiinftigen Treffs entgegen.

Das Programm kann angefordert
werden bei: Ziircher Aids-Hilfe
ZAH, Birmensdorferstr, 169, 8003
Ziirich, Tel. 01-461 15 16

Spitex

Altsteften\

VIER DIENSTE UNTER EINEM DACH

Zur Ergiinzung unseres Teams suchen wir ab sofort oder nach Vereinbarung

Fachfrau/Fachmann in Pflege AKP/ PsyKP 60% maibtags migiich)

Wir bieten: Wir erwarten:
@ Interessante, abwechslungsreiche Pflege, in der ® Diplom AKP oder PsyKP
Sie ihre Fach- und Sozialkompetenz einsetzen ® mindestens zwei Jahre Berufserfahrung
konnen ® Freude an Verantwortung und selbstindigem
® cngagiertes Team Arbeiten
® Mitgestaltung unserer Rahmenbedingungen ® I[nteresse an der Betreuung und Pflege betagter
mittels Ubernahme von Ressort Menschen
@® Supervision ® Eigeninitiative und Kreativitit in der Pflege und
@ attraktive Arbeitszeiten im Team
® Entldhnung nach stiddtischem Reglement @ Mithilfe bei der SchiilerInnenbetreuung
@ Dienstauto @ Bereitschaft zur Weiterbildung

@® Fiihrerschein B
Interessiert?

Dann senden Sie bitte Thre Unterlagen mit handschriftlichem Lebenslauf an: Frau T. Schmid. Spitex
Zentrum Altstetten, Altstetterstr. 187, 8048 Ziirich.

Ausklinfte erteilen wir Thnen gerne zwischen 8.30-9.00 Uhr sowie 14.00—16.00 Uhr unter der Nummer
01-43205 77.
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