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B EDITORIAL

Die Spitex braucht Visionen

Die Spitex befindet sich in einem tief-
greifenden Wandel. Die Mittel werden
immer knapper, es wird von Leistungs-
auftrigen, vom gleichwertigen Angebot
aller Spitex-Zentren und von der ein-
heitlichen Qualitit der Pflege gespro-
chen. Wir miissen uns darauf einstellen
und schon heute Wege suchen, um den
Anspriichen von morgen gerecht zu
werden.
Bei meiner Tdtigkeit als Leiterin-HP
habe ich den Bedarfsplan als ein dafiir
sehr geeignetes Instrument schitzen
gelernt. Ich erlebe, dass damit Fiih-
rungsaufgaben vermehrt ins Zentrum
riicken. Regelmdissige Mitarbeiterlhn-
negespriiche und Qualifikationen sind
fiir mich zu einem wichtigen Faktor der
Qualitéitssicherung geworden. Die Mit-
arbeiterlnnen werden gezielt nach
ihren Stéirken eingesetzt und die Einsdit-
ze gemeinsam mit den Kundinnen und
Kunden sorgfiltig besprochen.
Die Arbeit mit dem Bedarfsplan 2wingt
auch zu newen Formen der internen Zu-
sammenarbeit. Das ~ Spartendenken
muss dem interdisziplindren Denken
und Handeln weichen, um interne Syn-
ergien optimal nutzen zu kdnnen.
Mit Hilfe des Bedarfsplanes gewinnt
die Spitex an Profil; gewisse Daten
konnen statistisch ausgewertet werden.
Dadurch lassen sich die erbrachten
Dienstleistungen gegeniiber den Be-
horden (Geldgeber!) und den Vertre-
tern der Krankenkassen klar belegen.
Ich mochte alle, die daran sind, den Be-
darfsplan einzufiihren, bow. denen dies
noch bevorsteht, ermuntern, sich von
Anfangsschwierigkeiten — nicht  ab-
schrecken zu lassen. Auch wir haben
anfangs gestéhnt, doch das Ausharren
hat sich gelohnt.
Ich wiinsche Ihnen viel Geduld und Er-
folg!

Claudia Furrer-Murer,

Vorstandsmitelied

B THEMA

11.Juni 1996 Nr. 3

Bedarfsorientierte Spitex-Versorgung

Ein Fallbeispiel zur praktischen Auseinandersetzung

Die Spitex-Leistungen sollen kiinftig nur noch bedarfsgerecht angeboten
werden. Qualititsbewusste Spitex-Organisationen haben mit dieser Maxime
bereits ernst gemacht und kliren jeden Einsatz mit dem Bedarfsplan vor Ort
ab. Fiir Spitex-Mitarbeiterinnen, die sich noch schwertun mit dieser wohl
einschneidenden Veriinderung, wollen wir in drei Teilen die Bedarfsplanung
aufgrund eines praktischen Fallbeispiels beliebt machen.

In der bedarfsorientierten Spitex-Ver-
sorgung geht es um ein Aushandeln
von Nachfrage und Angebot. Die Spi-
tex-Klientin meldet ihre Bediirfnisse
und die Spitex-Organisation klért ab,
was sie davon unter welchen Umstédn-
den anbieten kann. Der Bedarf wird al-
so immer tiber die Verhandlung mit
dem Klienten erhoben. An dieser Stel-
le wird bereits klar, dass professionelle
Verhandlungen nicht am Telefon
durchgefiihrt werden kénnen, sondern
die Spitex-Mitarbeiterin macht sich
ein Gesamtbild von der Situation der

Klientin zu Hause. Die Klientin ist von
Anfang an einbezogen; sie ist gefor-
dert, Ressourcen zu mobilisieren, sie
ist einverstanden mit Zielsetzung und
Massnahmen, und am Schluss teilt sie
mit, ob sie einverstanden/zufrieden
war mit dem Einsatz und wenn nicht,
warum nicht. Die kritische Betrach-
tung der geleisteten Arbeit hilft, Ver-
besserungen im Erbringen der Spitex-
Leistung an die Hand zu nehmen. Da-
mit erfiillt die Spitex-Organisation be-
reits einen wesentlichen Teil zur
Qualitdtssicherung.
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