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Wo sind die Koche? Warten auf kommunale Gewiirze?

budgets, Fallpauschalen, Lohnkosten-
berechnungen usw.

Die Pflege und der Pflegebedarf der
Klienten/-innen kommen nur in Form
abstrakter Statistiken in den Blick.

Beide — (knappes) Geld und Pflege —
aber sind keine Gegensitze, die sich
ausschliessen. Pflege kostet; auch
wenn manche nicht wissen, wieviel
und woher die Finanzierung stammt.

Die Verhandlungen mit den Kranken-
kassen haben deshalb auch ihr Gutes.
Sie zwingen uns, die Pflege auch von
der Seite der Kosten und nackten stati-
stischen Zahlen unter die Lupe zu neh-
men. Und sie lehren uns, die Anliegen
der Pflege in der Sprache von Kassen-
verwaltern/-innen zu prisentieren.

Aktueller Stand

Wir haben uns mit dem Krankenkas-
senverband noch nicht einigen kénnen
(Stand: 28. 11. 1996). Das Angebot der
Kassen liegt zu weit weg von den Spi-
tex-Vorstellungen.

Wir haben dem Krankenkassenver-
band einen modifizierten Vorschlag
unterbreitet. Anstelle von Fr. 85.— pro
Stunde verlangen wir neu noch Fr.

65.—. Wie bisher aber beharren wir auf

einem Zeittarif; eine Plafonierung der
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Pflegestunden konnen wir nur akzep-
tieren, wenn diese flexibel gehandhabt
werden kann und fiir Hirtefille spezi-
elle Regelungen vorgesehen werden.

Der Spitex-Verband wird aber alles
daran setzen, um so rasch wie moglich
eine taugliche Losung zu finden.

Wir mochten an dieser
Stelle allen Vorstands-
mitgliedern und allen
Spitex-Mitarbeitern/
innen danken fiir das
Verstindnis und fiir die
Bereitschaft, die (lange)
Phase der Unsicherheit
auszuhalten.

Wir bemiihen uns, Sie
weiterhin rasch auf dem
laufenden zu halten.

B Lisst sich Spitex-Ar-
beit in Zahlen ausdriicken?

Elemente fiir einen Spitex-Lei-
stungsauftrag

«Vom Betriebsdefizit zum Lei-
stungsauftrag», so der Zeitungstitel
eines Artikels iiber ein neues Sub-
ventionsmodell im Sozialamt der
Stadt Ziirich.

Es geht um ein Modell, das lei-
stungs- und wirkungsorientiert ist.
Beitrige des Sozialamtes sollen
kiinftig aufgrund eines Leistungs-
auftrages ausgerichtet werden.

Leistungsauftrige beschiftigen auch
die Stadtziircher Spitex-Organisatio-
nen. Vertreter/-innen dieser Olgamsa-
tionen haben an ihrer letzten Vor-
standskonferenz im Oktober 1995 den
von einer Arbeitsgruppe ausgearbeite-
ten Entwurf fiir einen Leistungsauftrag
diskutiert.

Wir stellen hier einige zentrale Ele-
mente dieses Vorschlages vor.

Ziele

Die Spitex-Zielsetzungen sind relativ
einfach in Worte zu fassen: «Die Spi-
tex-Dienstleistungen verzégern den
Eintritt ins Pflegeheim», um ein Bei-
spiel zu nennen.

Doch wie wird ein solches Ziel gemes-
sen, quantifiziert, in Zahlen ausge-
driickt? Miissen Ziele {iberhaupt in
Zahlen gefasst werden?

Wer wissen will, ob die Spitex tatsich-
lich  Pflegeheimeintritte  verzogert,
wird nicht um Zahlen herumkommen.
Es miissen Messgrossen (Indikatoren)
und Resultate bestimmt werden. Wie
zum Beispiel die folgenden:

® Wieviele der Spitex-Klienten/-in-
nen sind in Heimen angemeldet?
® Wieviele davon sind im Laufe des
Jahres ins Pflegeheim eingetreten?

® Wievicle davon gingen nicht ins
Heim, weil sie Spitex-Unterstiit-
zung erhielten?

Ein mogliches Resultat kénnte dann

sein: «Die Anzahl der nicht ins Heim

eingetretenen  Spitex-Klienten/-innen
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betrigt 20% der effektiven Heimein-
tritte.»

Uber die Qualitit der Hilfe und Pflege
sagen Messgrossen und Resultate
kaum etwas aus. Sie beriicksichtigen
auch die immer individuelle, komple-
xe Situation der betroffenen Person
nicht.

Aber diese Zahlen — miteinander ins
Verhiltnis gesetzt und interpretiert —
liefern einen iberpriiftbaren Hinweis
darauf, ob das Ziel iiberhaupt erreicht
wird.

Die Bestimmung von Messgrossen
und die Festlegung von konkreten Re-
sultaten ist keine einfache Sache. Die
Spitex-Mitarbeiterinnen sollten daran
ebenso beteiligt sein wie die Vorstinde
und Geldgeber — in einem gemeinsa-
men Prozess.

Aufgaben und Arbeitsgrundsitze

Leistungsauftrige legen fest, welche
Aufgaben/Dienstleistungen die Auf-
tragnehmerin iibernimmt, und welche
Aufgaben und Leistungen die Auftrag-
geberin zu erbringen hat. Damit wer-
den auch Zustindigkeiten abgegrenzt.

Der Entwurf beschreibt u.a. das
Dienstleistungsangebot («pflegerische
und hauswirtschaftliche Dienstleistun-
gen», «Privention»), legt Arbeits-
grundsitze fest («Bedarfskldrung»),
verpflichtet die Spitex-Organisationen
zur Koordination untereinander und
zur Qualitidtssicherung und hilt auch
fest, dass die Auftraggeberin die Erfiil-
lung der Leistungsziele tiberpriift.

Die Auftraggeberin wird im Entwurf
verpflichtet, konkrete Versorgungs-
grossen festzulegen, Beitriige fiir die
Erfiillung der Leistungsziele zu bezah-
len und Funktionen der politischen In-
teressenvertretung wahrzunehmen.

Grundsitze der Zusammenarbeit

Auch wenn die Zustindigkeiten ge-
klirt sind, kann es Konflikte geben.
Deshalb hat die Arbeitsgruppe auch
einige Grundsitze fiir die Zusammen-
arbeit zwischen Auftragnehmerin und
Auftraggeberin formuliert.

Die Partnerschaftlichkeit steht im Zen-
trum: «Beide Seiten verstehen sich als
Partnerinnen, die eine gemeinsame
Aufgabe zu 16sen haben.» Dazu gehort
dann auch, dass die Auftraggeberin
mit beratender Stimme in den Koordi-
nationsgremien der Spitex-Organisa-
tionen teilnehmen kann. Und Evalua-
tionen der Zielerreichung sollen, laut
Vorschlag der Arbeitsgruppe, gemein-
sam zwischen Auftraggeberin und
Auftragnehmerin vereinbart werden.

Finanzierung

Fast alle Vertrige drehen sich letztlich
um Geld, und dies gerade auch bei
Leistungsauftriigen, die immer zusam-
men mit der sogenannten « Wirkungs-
orientierten Verwaltungsfithrung» ge-
nannt werden. Bei all den schonen
Worten wie «Wirkungsorientierung»,
grosserer «Wirksamkeit», «unterneh-
merischer Freiheit der Auftragnehme-
rin» usw. ist eines nicht zu verdecken:
Die Verwaltung sieht in den Leistungs-
auftrigen vor allem ein Instrument zur
besseren Kostenkontrolle und zur Ko-
stensenkung.

Fiir die Auftragnehmerin aber ist das
Wesentliche, dass die erbrachten Lei-
stungen angemessen entschddigt wer-
den.

In Leistungsauftrigen orientiert sich
die Entschidigung an den effektiv er-
brachten Leistungen und Resultaten.
Orientierungsgrosse ist dann — um das
Beispiel mit den Heimeintritten wie-
der aufzunehmen — nicht in erster Li-

nie die Anzahl Pflegestunden. die fiir

die Verhinderung des Heimeintrittes
notig waren. Massgebend ist vielmehr,
die Anzahl der verhinderten oder ver-
zbgerten Eintritte.

Ausgehend von diesen Uberlegungen
hat die Arbeitsgruppe folgende Bei-
tragsform vorgeschlagen: «Die Stadt
Ziirich bezahlt der Auftragnehmerin
einen festen Betrag pro Einwohner/-in
im Einzugsgebiet (der Auftragnehme-
rin)».

Neuer Wein in alten Schlduchen?

Leistungsauftrige sind so neu nun
auch wieder nicht. Neu an ihnen ist,

dass sie weniger Regeln formulieren,
dafiir grossen Wert auf die Festlegung
und Erreichung vereinbarter Ziele
legen.

Das kann fiir die Spitex eine Chance
sein.

Abonnement
«schauplatz spitex»

In der Beilage finden Sie eine
Bestellkarte, wenn Sie ab 1996
Abonnement oder Abonnemen-
tin des «schauplatz spitex»
werden wollen.

Als Prisident/Prisidentin oder
Gesundheitsbehorde miissen Sie
nichts unternehmen; Sie erhalten
automatisch Ihr Gratisabonne-
ment.

Neuregelung

® Aktivmitglieder Kat. A erhalten
2 Exemplare pro Dienst (fiir
fusionierte Betriebe 4 Ex.):
1 (2) Exempar an Prasident/in
und 1 (2) Exemplar an das
Spitex-Zentrum.

o Aktivmitglieder Kat. B erhalten
2 Exemplare an Prisident/in

® Gonnermitglieder Kollektiv
erhalten 1 Exemplar

® Gonnermitglieder Einzeln
erhalten 1 Exemplar

Jedes weitere Exemplar kann fiir
Mitglieder zu einem Betrag von
Fr. 30.—/Jahr abonniert werden.

Nichtmitglieder kénnen den
«schauplatz spitex» zu
Fr. 50.-/Jahr beziehen.

Ohne unterschriebene und an uns
zuriickgesandte Bestellkarte wer-
den bisherige Beziiger/innen von
der Adressdatei gestrichen!

(vgl. «schauplatz spitex» Nr. 5,
Oktober 95). Wir danken fiir Ihr
Verstédndnis.
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