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E EDITORIAL

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Mitglieder

Der rasche Wandel in unseren Arbeits-
feldern und in der Berufsbildung fiihrt
dazu, dass die Mitarbeiterinnen in den
Organisationen der Hilfe und Pflege zu
Hause ihre Qualifikationen anpassen
miissen. Ein Mittel dazu ist die berufli-
che Aus- und Weiterbildung.

Zukiinftige Entwicklungen angstfreier
bewcdiltigen kann nur, wer durch Bil-
dungsmassnahmen bedarfsorientiert
auf die sozialen, organisatorischen,
technischen und politischen Verdnde-
rungen reagieren kann.

Auch die Spitex ist aufgerufen, sich ak-
tiv an der praktischen Ausbildung von
Berufsleuten zu beteiligen. Professor
Dr. R. Dubs, St. Gallen, beschreibt die
Aufgabe der Arbeitgeberlnnen wie
folgt: «Eine neue Haltung gegeniiber
der Aus- und Weiterbildung in den Be-
trieben ist notwendig. Nicht nur finan-
zielle Mittel sind nétig, sondern die
Aus- und Weiterbildungsmassnahmen
miissen ernst genommen werden».

Der Spitex Verband Kanton Ziirich
nimmt die neuen Ausbildungsaufgaben
ernst: Im Rahmen der Umsetzung der
neuen Ausbildungsbestimmungen er-
hiilt die Gemeindekrankenpflege als
Lernfeld eine neue und grossere Be-
deutung. In der vorliegenden Schau-
platz-Ausgabe  finden Sie eine Ein-
fiihrung und Unterstiitzung zu den
Fragen der neuen praktischen Ausbil-
dung in der Spitex.

Wir wiinschen Ihnen viel Spass beim
Lesen — und den Mut, Neues anzu-
packen, auch wenn es teurer wird!

Maja Nagel
Mitglied des Vorstandes

B THEMA

Praktische Ausbildung in der Spitex

Die praktische Ausbildung in der Spitex bleibt ein aktuelles Thema. Einerseits
sind die Empfehlungen fiir die Praktikas in der Spitex gerade in der
Vernehmlassung; andrerseits findet eine Infoveranstaltung zum gleichen
Thema im Juni statt. In diesem Gesprich kommen Praktikerinnen und

Praktiker zu Wort.

Herr Bleiker, Sie sind Leiter der Spitex
Winterthur. Kénnen Sie uns einen
Uberblick iiber die Spitex-Organisa-
tion Winterthur geben?

Bleiker: Unsere Stadt hat gegen 90 000
Einwohner. In der Abteilung Spitex ar-
beiten 80 Personen. Die Hauspflege
wird ausschliesslich von der Stadt an-
geboten, ferner werden etwa /s der
Gemeindekrankenpflege von der Stadt
erbracht, die iibrige GKP von konfes-
sionellen Vereinen. Pro Senectute be-
sorgt mit 63 Stellen die Haushilfe.
Die Stadt ist in sechs Arbeitsgebiete
eingeteilt. Das 1991 entstandene Zen-
trumskonzept wird zurzeit gemeinsam
mit Pro Senectute umgesetzt und soll
in wenigen Jahren realisiert sein.

Interviewerin: M. Willi

Herr Winzeler, Sie sind Praktikums-
begleiter; wieviele Praktikumspldtze
bei welchen Lehrgdngen haben Sie
insgesamt auf diese sechs Stiitzpunkte
aufgeteilt?

Winzeler: Von der Schule fiir Pflege-
berufe DN [ haben wir dreimal im Jahr
Schiilerinnen fiir 12 Wochen, d.h. 12
Wochen zu 5 Tagen. Diese kommen
nach ungefihr 1'/> Jahren Lehrzeit zu
uns. Die Schule des Kantonsspital DN
II schickt uns zweimal im Jahr eine
Schiilerin zu je 20 Wochen zu drei Ta-
gen, bereits nach dem theoretischen
Einfiihrungskurs. Auf fiinf Stiitzpunk-
ten haben wir je eine Schiilerin DN IL
Der sechste Stiitzpunkt sagt, das verur-
sache zuviel Arbeit.
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B THEMA

Schiilerinnen vom DN I miissen wir
verteilen. Weil es eine stadtische Schu-
le ist, begriindet der Schulleiter, miisse
er alle in der Stadt Winterthur unter-
bringen. So hat ein Stiitzpunkt manch-
mal gleichzeitig zwei Schiilerinnen
DNI.

Wieviele Schiilerinnen sind das insge-
samt fiir die Spitex Winterthur?

Winzeler: Das sind pro Jahr 32 Schii-
lerinnen resp. Praktikumseinsétze mit
2-3maligem Wechsel. Dazu kommt die
PUK-Schule, die auch noch Schiilerin-
nen mit DN II ausbildet. So kommt es
vor, dass zwei Schiilerinnen gleichzei-
tig pro Platz zu je 3 Tagen die Woche
ihr Praktikum machen. Jene vom Kan-
tonsspital Mi/Do/Fr und jene von der
PUK Mo/Di/Mi.

Somitist es uns im Stiitzpunkt moglich,
Schiilerinnen besser einzusetzen; wir
erreichen damit eine bessere Konti-
nuitit. Am Mittwoch, wenn beide
Schiilerinnen hier sind, konnen wir z.B.
planen, ein gemeinsames Lernge-
sprich fithren oder sonst was Speziel-
les tun.

Ist es somit richtig, dass Sie insgesamt
32 Schiilerinnen aus drei verschiede-
nen Schulen betreuen?

Winzeler: Es ist moglich, dass noch
eine vierte oder fiinfte Schule von
Ziirich mit dem alten System von vier
‘Wochen Praktikum kommt. Wenn wir
dann eine Liicke haben — immer wie-

Interview-Partner und
-Partnerinnen

Peter Winzeler, Krankenpfleger
AKP, Gruppenleiter GKP, seit 1981
in Spitex titig

Daniela Crescenzi, Krankenschwe-
ster in Ausbildung DN II am Kan-
tonsspital Winterthur

Heinz Bleiker, dipl. PsyKP, Abtei-
lungsleiter, Ressort Grundlage und
Entwicklung

Rosmarie Wimmer, Berufsschulleh-
rerin fiir Pflege an der Schule fiir
Gesundheits- und Krankenpflege,
Kantonsspital Winterthur, Diplom-
niveau II

der zwischen diesen 12 Wochen — und
die Daten uns passen, sagen wir sogar
diesen Schulen zu. Es sind also min-
destens 32 Lernende, die jihrlich ihr
Praktikum bei uns in der Spitex ma-
chen.

Frau Wimmer, Sie sind Lehrerin fiir Ge-
sundheits- und Krankenpflege: Wie
sieht an lhrer Schule der Lehrgang aus,
bei dem das Spitex-Praktikum ein so
grosses Gewicht bekommt?

Wimmer: Der Lernbereich 1 besteht
aus zwolf Theoriewochen; dabei han-
delt es sich um eine Einfithrung in die
Ausbildung, dazu werden die Grund-
lagen der Pflege vermittelt. Im zweiten
Lernbereich «Pflege der Menschen zu
Hause» erfolgt der erste praktische Ein-
satz. Dies gibt den Lernenden die Mog-
lichkeit, den pflegebediirftigen Men-
schen in seiner angestammten Umge-
bung kennenzulernen und eine Bezie-
hung zu ihm aufzubauen. Bei der Pfle-
ge zu Hause ist es leichter, den zu pfle-
genden Menschen mit seinen Lebens-
gewohnheiten zu erfassen und Wert-
schitzung fiir seinen privaten Bereich
zu entwickeln.

Wir haben das lange Spitex-Praktikum
an den Anfang gesetzt, weil wir uns
iiberlegt haben, dass die theoretische
Pflege in der Schule vermittelt und
moglichst praxisnah umgesetzt werden
soll. Und dazu eignet sich die Spitex
am besten.

Den Menschen zuhause zu erleben und
sichmitihminseinen vier Wianden aus-
einanderzusetzen, erachten wir als
ganz zentral. Wenn ein Mensch ins Spi-
tal kommt, kommt er ja von seinem ver-
trauten Zuhause. Die Moglichkeit der
Auseinandersetzung mit seiner Biogra-
fie, seiner Herkunft und seiner Le-
bensgeschichte erachten wir als gera-
dezu ideal im Spitex-Praktikum.

Anhand der Bediirfnisse und Unter-
stiitzung in den ATLs, beispielsweise
wenn es um die Korperpflege geht, ist
es doch was anderes, sie in vertrauter
Umgebung anzubieten. Was uns im
Spitex-Praktikum auch ein wichtiger
Punkt ist: das Thema Beziehung. Auf-
grund meiner Erfahrungen (Lehrgang
seit 1'/: Jahre, Beginn August 1993)
stelle ich auch hier fest, dass die Schii-
lerinnen sehr viel profitieren.

Winzeler: Das ist etwas, worauf ich
schon in der alten Ausbildung Wert ge-
legt habe, dass die Schiilerin wihrend
des Praktikums eine Beziehung zum
Klienten aufnimmt und pflegt. Wir ha-
ben ihr immer ein paar Klienten zuge-
teilt, die sie in der ganzen Phase (6-8
Wochen) betreuen konnte. Das Echo
der Schiilerinnen war immer sehr gut.
Selten hat eine Schiilerin gesagt «ich
muss wechseln, ich ertrage es nicht».

Konnte dies vielleicht auch ein guter
Priifstein sein, besonders fiir jeman-
den, der am Anfang der Ausbildung
steht, ob er iiberhaupt fihig ist, mit
Menschen zusammenzusein, sie auszu-
halten — auch wenn es eng wird in einer
Beziehung?

Wimmer: Wir haben in der Tat festge-
stellt, dass z.B. fiir Schiilerinnen, die
sehr introvertiert sind oder auch
Schwierigkeiten haben sich mitzutei-
len, eine elementare Kontaktaufnahme
zum Klienten zum Problem wurde.

Im Spitexbereich zeigt es sich beson-
ders gut, ob man auf Menschen zuge-
hen kann oder nicht. Dies ist wohl eine
der wichtigsten Qualifikationen einer
Pflegeperson.

Crescenzi, Praktikantin in der Spitex:
Ich bin gleicher Meinung; die Bezie-
hung ist das Grundelement, worauf je-
de Zusammenarbeit aufbaut. Wie Frau
Wimmer gesagt hat, kommen diese
Elemente im Spitexpraktikum beson-
ders deutlich zum Vorschein, weil man
mit den Klienten viel intensiver zu-
sammen ist. Die Zeit, die man mit dem
Patienten zuhause ist, ist man nur mit
thm — ohne storende Umgebung. Der
Patient ist in seinem eigenen Ambien-
te und verhalt sich auch so, wie er sich
eben fiihlt.

Abkiirzungen

DNI Diplomniveau 1 (3 Jahre)

DNII Diplomniveau 2 (4 Jahre)

ATL  Aktivititen des tdglichen
Lebens (Pflegemodell
nach Nancy Rooper)

PUK  Schule fiir Gesundheits-
und Krankenpflege DN II

an der Psychiatrischen
Universititsklinik, Ziirich
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Winzeler: Ich denke, ein wichtiger
Punkt ist auch der, dass wir sehr viel
Schwerkranke und Sterbende betreuen.
Da haben wir auch die Angehdrigen
viel ndher als im Spital oder in einer In-
stitution. Darum finde ich es auch so
wichtig, dass man in unserem Beruf
lernt, die Leute zu betreuen, eine Be-
zichung zu pflegen, Gespriche zu
fiihren und die Leute zu beraten. Ich
finde es eine schone Aufgabe. Da kann
eine Schiilerin enorm viel lernen.
Auch viele junge Menschen, vor allem
Schwerkranke, wollen nicht mehr ins
Spital, im Gegensatz zu friiher, als die
Spitex fast ausschliesslich von alten
Menschen beansprucht wurde.

Ich hore daraus, dass sich die Spitex
als Lernfeld, um mit Angehérigen zu
arbeiten, besonders eignet. Und dass
es wichtig ist, dies gleich am Anfang
der Ausbildung zu tun?

Wimmer: Sie werden mit den An-
gehorigen konfrontiert, was ganz

natiirlich zur Pflegesituation gehort.

Frau Wimmer, ist man am Ende eines
Lehrganges mit Schwerpunkt Spitex
besonders qualifiziert, in der Spitex zu
arbeiten?

Wimmer: Es darf nicht das Ziel unse-
res Praktikums sein, kiinftige Gemein-
deschwestern heranzuziehen. Den Sinn
und Zweck des Spitexeinsatzes haben
wir ja bereits erortert. Aber ich denke,
es wird in vielerlei Hinsicht damit ein
Grundstein gelegt. Man erinnert sich
beispielsweise im Spitalpraktikum an
die Spitex: Wie war das. als man den

Vil.n.r.: P. Winzeler, D. Crescenzi, R. Wimmer, H. Bleiker

Klienten nach Hause entliess? Das ver-
netzte Denken mit der Aussenwelt des
Spitals wird durch das Spitex-Prakti-
kum sehr gefordert.

Winzeler: Wenn ich an meine Kran-
kenpflege-Ausbildung denke und an
meine ersten Eindriicke im Praktikum,
so sind mir die noch recht gut in Erin-
nerung (seit 30 Jahren berufstitig). Ich
kann mir vorstellen, dass von den Ein-
driicken, die man am Anfang sammelt,
wirklich viele hdngen bleiben. Ich
wiinsche mir das auch, denn ich finde
es eine echte Chance von uns Prakti-
kumsbegleitern, einem jungen Men-
schen die Freude an unserem Beruf
weiterzugeben. Ich bin noch heute
tiberzeugt, dass ich einen schonen Be-
ruf habe.

Bleiker: Offenbar ist es auch moglich,
diese Freude weiterzugeben. Immer
wieder bewerben sich Pflegende bei
uns, die sich gerne an das Spitex-Prak-
tikum erinnern. Das Praktikum als Mit-
tel zur Personalwerbung ist nicht zu un-
terschitzen!

Wimmer: Die Erfahrungen unseres
letzten Schiilerinneneinsatzes sind alle
sehr positiv. Sie sind freudig vom Prak-
tikum zurtickgekommen und haben
sich sehr positiv an die Gemeindekran-
kenpflege erinnert.

Crescenzi: Das Spitex-Praktikum bie-
tet auch einiges inbezug auf die Be-
treuung und Beratung im Spital. Man
kennt sich aus mit all den Institutionen
im Spitexbereich und wie diese unter-

einander verkniipft sind. Das ermég-
licht eine gezielte Beratung der Klient-
Innen im Spital, insbesondere was
einen gut vorbereiteten Spitalaustritt
betrifft.

Ich folgere daraus: Man ist besser qua-
lifiziert, wenn man eine Ausbildung mit
intensivem Spitex-Praktikum hat?

Wimmer: Jawohl, man ist besser qua-
lifiziert, als man die umfassende Pfle-
ge nicht nur theoretisch lernt, sondern
sie auch iiber lingere Zeit intensiv er-
lebt; auch inbezug auf Angehorige und
enge Zusammenarbeit mit anderen In-
stitutionen. Man ist in der Spitex mehr
gezwungen, alles wahrzunehmen und
in die tigliche Pflege miteinzubezie-
hen.

Das Spitex-Praktikum ist ein gutes
Werbemittel fiir die Personalrekru-
tierung.

Frau Crescenzi, Sie sind Lernende und
machen zur Zeit Thr Praktikum in der
Spitex: Was bedeutet Ihnen dieses
Praktikum und wie unterscheidet es
sich von einem in einer Institution?

Crescenzi: Es ist mein erstes Praktikum
in der Ausbildung. Die Zielsetzungen
sind wichtig: Wie lebt der Mensch zu-
hause, wie verhélt er sich in seinem ei-
genen Lebensraum? Es ist bestimmt
ganz anders als im Spital. Dort ist er auf
Pflege angewiesen und muss sich dem
Rhythmus des Spitals anpassen. Zu-
hause kann der Klient besser entschei-
den, wie er seinen Alltag gestaiten will.
Als Einstieg in den Pflegeberuf erach-
te ich dieses Praktikum als eminent
wichtig.

Wimmer: Es ist vielleicht auch ein
Stiick Freiheit fiir die Pflegenden, die
man noch mehr leben kann als im Spi-
tal. Daist man doch in bestimmte Funk-
tionen eingebettet, in einen bestimmten
Tagesablauf. In der Spitex, denke ich,
ist der Freiraum grésser (man arbeitet
auch nicht so unter Zeitdruck wie im
Spital).

Crescenzi: Das empfinde ich genauso,
ich kann mir mehr Zeit nechmen. Heu-
te konnte ich in ein Behindertenheim
gehen und mich informieren lassen. In
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der Spitex habe ich diese Moglichkei-
ten; im Spital nicht mehr, weil man in
erster Linie eine Leistung erbringen
muss. Je nach Situation in der Spitex
(Patientensituation, Praktikumsbeglei-
ter) wird man schrittweise in die Pfle-
getitigkeiten eingefiihrt. Man hat die
Gelegenheit, auch andere wichtige In-
stitutionen kennenzulernen, z.B. auch
zuhause zuschauen bei der Arbeit der
Physiotherapie. Das wird im Spital
kaum moglich sein.

Spitex—ein sanfter Einstiegin die Ar-
beitswelt einer zukiinftigen Kran-
kenschwester.

FiihlenSie sichdennals Lernende auch
voll akzeptiert?

Crescenzi: Ich habe das Gefiihl, in der
Spitex ist man flexibler als im Spital.
Man sieht nicht alles so eng und es wird
einem ein sanfter Einstieg in die Pfle-
ge ermoglicht. Insofern fiihle ich mich
als Person ernstgenommen.

Winzeler: Das hdngt natiirlich mit dem
neuen Ausbildungs-System DN II zu-
sammen. Die Lernenden kommen im
ersten Ausbildungsjahr, die Stadt muss
kein Ausbildungsgeld rechnen, und
deshalb sind sie nicht auf dem Stellen-
plan. Somit haben wir hier viel mehr
Moglichkeiten, sie wirklich als Ler-
nende zu behandeln. Es ist kein Lei-
stungsdruck, den wir auf sie ausiiben
miissen, wir konnen sie individuell ar-
beiten lassen. Dies finde ich so schon
am Lehrgang DN II, die Schiilerin in-
dividuell zu betreuen; jede lernt ja wie-
der anders.

Wimmer: Ich habe gerade die gleiche
Erfahrung nicht nur mit Eurem Stiitz-
punkt gemacht, sondern generell, ndm-
lich dass den Schiilerinnen von der
Praktikumsbegleitung in der Spitex
sehr viel Engagement entgegenge-
bracht wird.

Bleiker: Vor allem in der ersten Aus-
bildungsphase wird den Praktikumsbe-
gleitenden viel Verantwortung iibertra-
gen, denn in diese Phase fillt das Ende
der Probezeit.

Wie arbeitet die Schule mit dem Prak-
tikumsort zusammen; gibt es da
Grundsdtze?

Wimmer: Der wichtigste Punkt ist der
Kontakt miteinander, telefonisch oder
personlich. Vor allem anfinglich, wenn
uns ein neuer Praktikumsort zugesagt
wird, dann gehe ich einen halben oder
ganzen Tag mit, damit wir uns gegen-
seitig kennenlernen und um den Prak-
tikumsort anzusehen. Es ist mir wich-
tig, dass sich gute Kontakte bilden — es
hat sich auch sehr gut bewihrt.

Ein weiterer Punkt ist der klinische Un-
terricht, den wir anbieten; in den 20
Wochen ist dies fiir jede Lernende et-
wazweimal moglich. Auch hier besteht
die Moglichkeit, mit der Praktikums-
begleiterin in Kontakt zu sein. Wir er-
arbeiten zusammen Zielsetzungen und
beraten uns tber mogliche Forder-
massnahmen.

Winzeler: Die Schule bietet uns auch
Weiterbildung an. Wir werden an Ta-
gungen in die Schule eingeladen — ko-
stenlos. Die Praktikumsverantwortli-
chen werden auch stindig iiber die neue
Ausbildung informiert.

Wimmer: Zusitzlich bieten wir einen
Fortbildungstag fiir neue Praktikums-
begleiterinnen an. Ausserdem haben
wir ein halbjdhrliches Begleiterinnen-
treffen. Teilweise geben Gesundheits-
schwesternbeiuns Unterricht (z.B. Hy-
giene, Spitexbereich). Nach meiner
Erfahrung ist der Kontakt recht gut und
intensiv.

Crescenzi: Auch ich habe diese Zu-
sammenarbeit positiv erfahren. Ich ha-
be bemerkt, dass Lehrerinnen sich da-
rum kiimmern, dass alles gutlauft. Falls
Differenzen auftauchen, z.B. mit Be-
gleitern ( bei uns nicht der Fall!), kann
man sich an sie wenden und es wird ge-
holfen. Das habe ich auch von Kolle-
ginnen der Klasse gehort. Bei der Zwi-
schenquali ist jemand dabei, man wird
nicht alleingelassen!

Wimmer: Bei der Zwischenquali ver-
suchen alle, an den Ausbildungszielen
zu arbeiten. Stirken und Schwichen
werden transparent gemacht, und sie
dienen wieder fiir neue Zielsetzungen.

Winzeler: Ich habe eine Erinnerung an
eine Schiilerin, die Probleme hatte.
Auch hier kann ich nur bestétigen, dass
ich von der Schule Unterstiitzung er-
hielt. Am Schluss ist die Schiilerin aus-

getreten. Es war fiir uns alle, die wir uns
engagiert hatten, eine tragische Ange-
legenheit; aber es war von der Sache
her richtig.

Wimmer: Wir haben auch das Angebot,
wenn Schulungen in der Schule statt-
finden, die Spitex dazu einzuladen.

Bleiker: Genau das reicht iiber die
Praktikumszusammenarbeit  hinaus,
dass z.B. verschiedene Schulen sagen,
unser Angebot steht auch fiir die Spi-
tex offen. Das ist toll!

Die Leistung der Lernenden zeigte
sich auch in der verrechenbaren
Zeit. Die Schiilerinnen haben zu die-
sem guten Resultat beigetragen!

Welche Probleme miissen angegangen
werden, um die praktische Ausbildung
in der Spitex sicherzustellen?

Bleiker: Bei den Praktika geht es auch
um Geld. Die stidtische Spitex hat
140'000 Franken Stationsgeld im Jah-
resbudget. Solche Betrige miissen
friihzeitig eingeplant werden konnen.
Von den Ausbildungsstitten erwarte
ich, dass sie die Praktikumsbegleite-
rinnen auch auf die Leistungsfihigkeit
der Schiilerinnen aufmerksam machen.
Wenn unsere Mitarbeiterinnen bei den
Lernenden auch auf verrechenbare Lei-
stungen achten, dann kommen Auf-
wand und Ertrag in ein Gleichgewicht.

Winzeler: Ich kann nur bestitigen, dass
messbare Leistungen bereits sehr friih
erbracht werden. Wir sind ein Stiitz-
punkt, der bis zu vier Lernende gleich-
zeitig im Praktikum hatte. Mit dem
Wechsel vom alten zum neuen Ausbil-
dungssystem waren gewisse Uber-
schneidungen nicht zu vermeiden. Die
Leistung der Lernenden zeigte sich
auch in der verrechenbaren Zeit. Wir
sind der Stiitzpunkt, der die meiste ver-
rechenbare Zeit in der Stadt Winterthur
ausweist — prozentual Klient/Stelle.
Die Schiilerinnen haben zum guten Re-
sultat beigetragen!

Noch ein qualitativer Gedanke, der mir
zum Thema Leistung der Lernenden
kommt: Von einer Schiilerin DN II ha-
be ich gelernt, mit weniger « Wenn und
Aber» auf KlientInnen oder schwieri-
ge Situation zuzugehen. Diese Schiile-
rin zeigte mir, wie unbelastet und spon-
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tan sie eine solche Kontaktnahme an-
geht. Allein durch ihre spontane Art
wurde das Problem schon gelost. Das
ist doch eine erwidhnenswerte Lei-
stung!

Bleiker: Trotz der positiven Gesamtbe-
urteilung der Praktika stellt sich die
Frage, wie Anreize fiir die Organisa-
tionen geschaffen werden kénnen. Ich
befiirworte, dass Betriebe, die sich an
der Ausbildung beteiligen, finanziell
belohnt, und die anderen zur Kasse ge-
beten werden. Der Kanton konnte auch
einen unterschiedlichen Subventionie-
rungsschliissel anwenden.

Wimmer: Das Finanzielle darf nicht in
den Vordergrund gerlickt werden. Das
Wichtigste ist, dass sich die Organisa-
tion auf einen Lernprozess einlésst,
wenn sie bereit ist, Schiilerinnen aus-
zubilden. Bei aller lobenswerter Lei-
stung, die die Schiilerin erbringt, darf
der Stellenwert des Lernens nicht tiber-
sehen werden.

Bei aller lobenswerter Leistung, die
die Schiilerin erbringt, darf der Stel-
lenwert des Lernens nicht iibersehen
werden.

Winzeler: Von uns Praktikumsbeglei-
tern wird Zeit, Engagement und das
Eingehen auf die Fragen der Schiile-
rinnen gefordert. Es ist ein hoher An-
spruch, dem wir uns aber unbedingt
stellen miissen, um nicht zuletzt per-
sonlich und als Organisation beweglich
zu bleiben.

Meine Erfahrung ist, dass Schiilerinnen
ohne praktische Erfahrung in den er-
sten vier Wochen (4 x 3 Tage) eine gute
Einfithrung brauchen. Nachher kann
man sie alleine gehen lassen — entspre-
chend ihren Moglichkeiten. Spétestens
nach vier Wochen kann ich von jeder
Schiilerin gewisse Leistungen erwar-
ten.

Crescenzi: Ich finde es auch wichtig,
dass einem jemand zur Seite steht. Ich
mochte, dass man sieht, was ich als
Schiilerin mache. Die Einfithrungszeit
von vier Wochen empfand ich als rea-
listisch. Der Praktikumsbegleiter muss
ja schliesslich auch Anhaltspunkte ha-
ben. wenn er verantwortungsbewusst
qualifizieren will.

Herr Bleiker, warum finden Sie die
praktische Ausbildung in der Spitex
avch aus der Sicht des Arbeitgebers
wichtig?

Bleiker: Es ist eine gute Chance fiir die
Spitex, sich an der praktischen Aus-
bildung zu beteiligen. So bekommt
man hautnah die Umsetzung der neuen
Ausbildungsbestimmungen mit. Die-
ser Prozess wiirde ohne die Ausbil-
dungsaufgabe komplett an der Spitex
vorbeigehen. Die andern Griinde habe
ich schon erwihnt.

Wie wiirden sie in einem Schlusssatz —
immeraus dem Blickwinkel Ihrer Funk-
tion — fiir die praktische Ausbildung in
der Spitex werben?

Bleiker: Beteiligung an der Ausbildung
bereichert die Spitexorganisation. Bei-
seitestehen ist Trittbrettfahren.

Crescenzi: Spitex —ein sanfter Einstieg
in die Arbeitswelt einer zukiinftigen
Krankenschwester.

Winzeler: Weil ich daran interessiert
bin, dass wir Nachwuchs haben, betei-
lige ich mich gerne an der Ausbildung.
Ich finde nach wie vor, wir haben einen
schonen Beruf und es wire schade,
wenn ich das nicht weitergeben konn-
te, was ich in meinem Beruf jeden Tag
wieder erlebe.

Wimmer: Spontan ist mir Bereicherung
eingefallen — mit der Erfahrung von
nun 1 /2 Jahren klinischem Unterricht
in der Pflege sehe ich die Spitex als Be-
reicherung!

Vielen Dank fiir das anregende und
engagierte Gesprdch!

B Bedarfsorientierte
Versorgung

Neue Arbeitsinstrumente

von Franz Stocker, Beratungsstelle fiir
spitalexterne Dienste

Blickt man etwas in die Zukunft des
Sozial- und Gesundheitswesens, ist
anzunehmen, dass speziell im Be-
reich der ambulanten Versorgung
der Bedarf an Hilfe noch stark zu-
nehmen wird. Die dazu nétigen Mit-
tel aber werden nicht im gleichen
Ausmass steigen. So ist es besonders
wichtig, auf die Erhaltung und die
Verbesserung der Qualitit der
Dienstleistungen zu achten und sich
gleichzeitig um einen rationelleren
Umgang mit den vorhandenen
(knappen) Ressourcen zu bemiihen.

Mit der Einflihrung eines neuen For-
mulars fiir die Bedarfskldrung und Hil-
feplanung ist es natlirlich nicht getan —
und schon gar nicht, wenn ein solches
einfach (von oben) verordnet wiirde. Es
geht zur Hauptsache um eine vertiefte-
re Professionalitdt der Dienste. Damit
sind verschiedene Einstellungs- und
Verhaltensidnderungen verbunden. Be-
darfskldrung und Hilfeplanung werden
erst dann systematischer und rationel-
ler, wenn die dafiir Verantwortlichen
die Voraussetzungen und Moglichkei-
ten flir ein professionelleres Handeln
erhalten. Dazu ist einiges an Schulung,
Einfiihrung und Begleitung und die
dafiir notwendige Zeit einzusetzen. Es
sind also nicht nur die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der Dienste, sondern
auch die Verantwortlichen der Triger-
schaften gefordert, sich mit dem vor-
liegenden neugeschaffenen Instrumen-
tarium auseinanderzusetzen.

Die neuen Instrumente

Im Zentrum steht der Bedarfsplan, das
Instrument, mit dem der individuelle
Bedarf bei der hilfesuchenden Person
systematisch abgeklirt und der Hilfe-
und Pflegeeinsatz addquat und rationell
geplant werden kann. Die weiteren neu
ausgearbeiteten Instrumente sind das
Auftragsformular, der Hilfe- und
Pflegeplan mit Verlaufsbericht und
das Abschlussformular.

Der Gebrauch der neuen Instrumente
soll dazu beitragen, dass die Hilfe und
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Pflege zu Hause (Spitex) eine Dienst-
leistung bleibt, bzw. es in Zukunft noch
konsequenter wird, und zwar in einem
dreifachen Sinne.

EINE Dienstleistung

Die verschiedenen Titigkeitsbereiche
der Hilfe und Pflege zu Hause sind
noch an vielen Orten auf voneinander
unabhingige Institutionen aufgeteilt.
Die haufigste Teilung besteht zwischen
dem Pflege- und dem Hauswirtschafts-
bereich. Durch diese institutionelle
Trennung der Dienste ist auch das
Dienstleistungsangebot ~ oft  nur
schwach vernetzt. Es kommt zu Dop-
pelspurigkeiten, zu Uber- oder Unter-
kapazititen und zu Fehleinsitzen von
Personal. Solches ist nicht nur unratio-
nell, sondern im Endeffekt auch
schlecht fiir die Leistungsempfanger.
Im Projekt, in welchem die neuen Ar-
beitsinstrumente erarbeitet wurden,
wurde als Ziel festgelegt, «die Instru-
mente sollten auf eine Spitex als
Gesamtdienstleistung abgestimmt
sein».

Die Anwendung einheitlicher Instru-
mente der Bedarfskliarung und Hilfe-
planung erméglicht und erleichtert die
Zusammenarbeit der verschiedenen in
einem Spitex-Zentrum titigen Fach-
und Hilfspersonen. Die Instrumente
sind Hilfen fiir die Kommunikation, sie
schaffen mehr Klarheit und weniger
Missverstindnisse und tragen so auch
zur Forderung des Betriebsklimas bei.
Mit ihrer Hilfe konnen die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter gezielter und
vermehrt ihren spezifischen Qualifika-
tionen entsprechend eingesetzt wer-
den. Die Mitarbeitenden machen ver-
mehrt Arbeit, die ihren Fihigkeiten
entspricht. Das gibt mehr Befriedigung
und Erfiillung.

Eine DIENSTleistung

Die engeren Spitex-Dienste, d.h. die
Basisdienste Gemeindekrankenpflege,
Haushilfe und Hauspflege, sollen den
Grundbedarf an hauswirtschaftlichen,
sozialen und pflegerischen Dienstlei-
stungen an hilfe- und pflegebediirfti-
gen Personen zu Hause decken. Um
festzustellen, was in einer bestimmten
Situation zur Grundversorgung gehort
und was Wahlbedarf ist, braucht es ei-
ne eingehende Abklarung. Die daraus

resultierende bessere Information iiber
die Situation und die Bediirfnisse der
Nachfragenden ist eine Grundlage fiir
eine angepasste Dienstleistung.

Eine professionelle Dienstleistung
setzt eine Bedarfsklarung voraus, in der
immer auch die Eigenkrifte, die Res-
sourcen der Nachfragenden und die
Moglichkeiten ihres privaten Umfel-
des beriicksichtigt werden. Es wird die
Fahigkeit selber zu «funktionieren»,
die Selbstversorgungskapazitit erfasst.
So wird die Basis gelegt fiir eine echte
Hilfe zur Selbsthilfe. Die Hilfe durch
die Institution ist dann in der Tendenz
immer erginzend, subsidiir.

Ein solches Vorgehen mit vertiefter Ab-
klarung braucht zwar einiges an (zu-
satzlicher) Zeit. Es ist aber dennoch ra-
tioneller, weil die vorhandenen Krifte
der Hilfesuchenden optimal eingesetzt
werden und weil damit auch mit den
Mitteln des Spitex-Dienstes haushilte-
risch umgegangen wird.

Eine DienstLEISTUNG

Langjihrige Spitex-Mitarbeiterinnen
werden es bestitigen: Nicht nur der
Umfang an notwendigen Hilfen, auch
die Anspriiche an die Qualitét der Dien-
ste haben in den letzten Jahren stetig
zugenommen. Mit den neu entwickel-
ten Instrumenten der Bedarfsklirung
und der Hilfe- und Pflegeplanung er-
halten die Beteiligten wichtige Hilfs-
mittel zur Qualitits- und Leistungs-
verbesserung.

Durch eine bewusste Zielorientie-
rung der Arbeit wird die Qualitdt der
Leistung verbessert. Schon in der Ab-
klarungsphase werden mit Hilfe des
Abkldrungsinstrumentes die Ziele der
vereinbarten Massnahmen nach Mog-
lichkeit gemeinsam mit der Klientin
festgelegt.

Da verschiedenartige Ziele auch unter-
schiedlich qualifiziertes Personal er-
fordern, wird dadurch auch ein adi-
quater Personaleinsatz moglich.

Die Uberpriifung der Ziele und Mass-
nahmen im Rahmen einer Hilfe- und
Pflegeplanung — nicht erst bei Ab-
schluss des Falles, sondern periodisch
und beim Eintritt von wichtigen Ver-
dnderungen der Situation — ist ein wei-
terer wichtiger Aspekt von professio-
nellem Handeln. So kann auch iiber die
Wirkung der eingesetzten Hilfe Aus-

® Auswertung der Um-
frage «Konsequenzen
der BSV-Kiirzung»

Obwohl den Spitex-Organisationen
nur wenige Tage zum Ausfiillen des
Fragebogens zur Verfiigung stan-
den, erhielten wir bis zum 21. April
fiinfzig Antworten. Die spiiter einge-
troffenen Fragebogen haben wir nun
zusitzlich ausgewertet, so dass wir
von den 183 Mitglied-Organisatio-
nen 82 Riickmeldungen beriicksich-
tigen konnten, davon 61 privatrecht-
lich und 21 o6ffentlichrechtlich or-
ganisiert.

Offentlichrechtliche Trigerschaften

Von den 21 6ffentlichrechtlichen Spi-
tex-Organisationen planen 13 zwi-
schen 1.1.1995 und 1.1.1998 eine Pri-
vatisierung, um  Bundesbeitrige
gemiss AHVG 101 bis zu erhalten. Das
dafiir prospektiv veranschlagte Lohn-
budget betrigt zwischen Fr. 200'000.—
und Fr. 3'700'000.— pro Organisation.
Einige zweifeln, ob sie die Idee der Pri-
vatisierung und der meist damit ver-
bundenen Fusionierung mit einer an-
deren Organisation unter den gege-
benen Umstdnden wirklich weiterver-
folgen werden.

Privatrechtliche Triagerschaften

Bei den 61 privatrechtlichen Spitex-
Organisationen liegt das Lohnbudget
zwischen Fr.35'000.— und
Fr.2'040'000.—. Sie rechnen fiir 1995
(rechneten) mit einem Bundesbeitrag
zwischen Fr. 8'000.—und Fr. 600'000.—,
was einem  Gesamtbetrag  von
Fr.5'691'870.— entspricht. Wie gross
die Kiirzung effektiv ausfallen wird,
konnten nur die wenigsten angeben. 21
Organisationen nannten einen Betrag

kunft gegeben werden. Dies ist nicht
zuletzt ein wirksames Mittel gegen die
Gefahr, dass Stellen weggespart und
Dienstleistungen abgebaut werden.

Die genaueren und umfassenderen Un-
terlagen iiber die Klientin erleichtern
den Informationsfluss unter den Mitar-
beitenden, lassen ein genaueres Erfas-
sen der Situation zu und beschleunigen
die notwendigen Entscheidungen.
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