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Fithrung und Organisation
in der SPITEX

Band 4 der Schriftenreihe: Materialien zur spi-
talexternen Kranken- und Gesundheitspflege;
Interdisziplindres Spitex-Bildungszentrum und
Schweizerisches Institut fiir das Gesundheits-
wesen (Hrsg.), Aarau 1994

Die Themenbereiche «Fiithrung und Organi-
sation» sind auch im ambulanten Bereich in
den Mittelpunkt des Interesses geriickt. Ziel
dieses Bandes ist es, auf zentrale und neural-
gische Punkte im Fithrungsbereich hinzuwei-
sen und auf die Spitex bezogene Antworten
zu geben. Neben einer allgemeinen Einfiih-
rung in Strukturen und Aufgaben einer Spitex-
Organisation, werden die Besonderheiten der
Fihrung einer Non-Profit-Organisation mit
ehrenamtlichen Vorstandsmitgliedern aufge-
zeigt. Im zweiten Teil des Buches, der Arbeits-
hilfen mit einzelnen Beispielen fiir die Spitex-
Praxis erhilt, werden die Erarbeitung eines
Spitex-Organisationskonzeptes, verschiedene
Trégerschaftsformen und Entwicklungshilfen
fiir Spitex-Zentren, bewusste und geplante
Personalfiihrung, Fragen der Einsatzleitung,
Sitzungsplanung und -leitung, der Arbeits-

Neue Unterlagen fiir die
Spitex-Arbeit

zeitnachweis in der Miitterberatung und zum Schluss gene-
relle Uberlegungen zur Spitex-Entwicklung behandelt.

Bezugsquelle: Schweiz. Institut fiir Gesundheitswesen,
Pfrundweg 14, 5001 Aarau,
Tel. 064/24 71 61, Fax 064/24 51 38

Neuer Arbeitsvertrag und neue
Besoldungsrichtlinien

Wir haben bereits an die dreihundert Arbeitsvertrige ver-
schickt. Diese Nachfrage zeigt uns, wie sehr ein Arbeits-
vertrag, mit Giiltigkeit fiir alle in der Spitex Tétigen, einem
reellen Bediirfnis entspricht. Organisationen, welche sich
fir den neuen Arbeitsvertrag interessieren, konnen ein An-
sichtsexemplar (da Preis unter Fr. 10~ fiir Mitglieder gratis)
bestellen.

Auch die Besoldungsrichtlinien sind auf reges Interesse

gestossen. Besonders gefreut hat uns ein Stelleninserat im
Tages-Anzeiger, in welchem die Hauspflege Zell eine Haus-
pflegerin sucht. Dort wird hingewiesen, dass sich die Besol-
dung nach den Richtlinicn des kantonalen Spitex-Verbandes
richtet. Das war fiir uns ein schones Kompliment. Danke!

Spitex unter Druck — Sparen und

Machtkampfe
SGGP-Tagung

Die Schweizerische Gesellschaft fiir Gesund-
heitspolitik (SGGP) fiihrte die diesjdhrige Kon-
gresshaus-Tagung im Zeichen der Spitex durch.

Spitex als Sparopfer — kaum begonnen schon
zerronnen?

Eine spirliche Minderheit der ca. 400 Anwesen-
den hob die Hande auf die Frage, bei welchen
Spitex-Organisationen nachhaltige Sparmass-
nahmen eingeleitet wurden. Ein Teilnehmer er-
klérte in der Podiumsdiskussion, dass Sparen im
Kanton Ziirich im Moment noch nicht spruch-
reif sei. Es seien jedoch gewisse Vorhaben, wie
das Bauen neuer Stiitzpunkte usw., hinausge-
schoben worden.

Der Vertreter des Kanton Berns meinte jedoch,
dass unter den Sparmassnahmen eine eindeu-
tige Zunahme der Hauspflege- und eine Ab-
nahme der Gemeindekrankenpflegeleistungen
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G. Kocher, Gesprichsleiter, stellte die Frage an den Kranken-
kassenvertreter, weshalb die Krankenkassen alle iiberfliis-
sigen Leistungen im Spital, wie Medikamente usw,. bezah-
len wiirden? Was wird das neue KVG diesbeziiglich bringen?
Der KK-Vertreter aus Bern, meinte, dass die Gesamtkosten
noch nicht reduziert wurden, auch wenn bereits Spitalbetten
abgebaut wurden. Es fehle noch eine entsprechende Be-
weisfithrung. Beziiglich des neuen KVG’s meinte er, dass
die Verordnungen erst noch ausformuliert werden miissten.

Spitex und Arzte: Gegen-, neben- oder miteinander?
Am Nachmittag ging es um die Zusammenarbeit Spitex



und Arzte. Ein Vertreter der Arzte pladierte
fur die Ehrlichkeit in den Gefiihlen, was er als
wichtigstes Instrument fiir die Zusammenarbeit
sehe. Er als Arzt sei darauf angewiesen, dass die
Gemeindekrankenschwestern ihm ihre Grenzen
aufzeigen.

Herr Spescha, Gesprichsleiter, umriss die Mei-
nung der Spitex-Basis beziiglich Zusammen-
arbeit mit dem Arzt: Ein Viertel empfindet sie
als gut, ein Viertel als soso-lala und die Hilfte
als schlecht, weil gar keine Zusammenarbeit
stattfindet. Funktioniert die Zusammenarbeit
gut, dann geschieht dies meist auf Initiative der
Gemeindekrankenschwester oder der Einsatz-
leiterin.

Jemand bemerkte, dass seit kurzem eine Ver-
lagerung von Dienstleistungen der GKP in die
Arztpraxis zu beobachten sei. Dies habe haupt-
sdchlich damit zu tun, dass der Arzt mittels
Zeugnis iber eine Spitex-Dienstleistung ent-
scheiden muss. Dies erzeuge eine Abhiingig-
keit. Die Arzte entscheiden gewissermassen
tiber die Zukunft der Spitex. Eine Vertreterin
der Spitex pladierte fiir ein strategisch konse-
quentes Vorgehen, das die Grundlage jeder
Zusammenarbeit ausmacht.

Das dritte Tagungsthema befasste sich mit der
Pflegeversicherung. Da dies keine aktuelle
Brisanz hat, verzichten wir aus Platzgriinden
auf eine Berichterstattung.

Fazit der Tagung fiir den Spitex-Verband:
Beziiglich des neuen KVG’s werden wir dem
Spitex-Verband Schweiz (SVS) beantragen,
sich nachhaltig fiir die Interessen der Spitex
einzusetzen. Wir werden in der néchsten Mit-
glieder-Info den Brieftext abdrucken.

Im weiteren werden wir das Merkblatt des
Spitex-Verbandes Kanton Ziirich «Zusammen-
arbeit Arzt - Gemeindekrankenpflege» im
neuen Jahr iberarbeiten. (Es ist an der Ver-
anstaltung auf wenig Lob gestossen.) Auch
werden wir an den SVS gelangen, sich gesamt-
schweizerisch mit dem Thema «Zusammen-
arbeit Spitex und Arzte» zu befassen.

Pflegebediirftigkeit im Alter
ZKB-Forum

Die Kantonalbank beauftragte das Institut fiir
empirische Wirtschaftsforschung, eine Studie
liber die Pflegebediirftigkeit im Alter durch-
zuflihren. Diese beinhaltet hauptsichlich die
Risiken, die Kosten und Losungsvorschlige.
Die Forscher kommen zum Schluss, dass die
Pflegebediirftigkeit versicherungstechnisch ein
Risiko darstelle. Der Eintritt der Pflegebediirf-

tigkeit sei nicht zufillig, sondern habe mit der Lebensweise
zu tun. Eine wichtige Erkenntnis sei auch. dass die Pflege-
bediirftigkeit weniger mit dem aktuellen Alter zusammen-
hdnge, sondern vielmehr mit der noch zu erwartenden Le-
bensdauer. Dies lasse darauf schliessen, dass nur beschrinkt
mit einer Zunahme der Pflegebediirftigen zu rechnen sei.

Der einzig richtige Losungsvorschlag, die Kosten kiinftig
in den Griff zu bekommen - so die Forscher - sei der, dass
der Staat sich zuriickziehen soll, um mehr Wettbewerb zu
schaffen. Pflegeleistungen seien Giiter, die auf dem freien
Markt getauscht werden konnen. Die Objekt- soll mit der
Subjektforderung im Sinne eines Pflege-Gutscheins abge-
16st werden. Die dominante Stellung der offentlichen Hand
sei nicht mehr zu rechtfertigen.

In der anschliessenden Diskussion wurde von den Forschern
festgestellt, dass das Pflegesystem im Kanton Ziirich aus-
gedient habe. Die staatliche Planung habe den Betteniiber-
hang in den Spitélern regelrecht herbeigefiihrt.

Der Krankenkassenvertreter konnte sich das vorgeschlagene
Bonus-System sehr gut vorstellen, da die Beziiger damit eine
gewisse Wahlfreiheit haben.

Der Prasident der ZKB gab zu, die Studie auch im eige-
nen Interesse durchgefiihrt zu haben. Das Angebot einer
Pflegefall-Risikoversicherung sei iiber eine vierte Siule
(steuerfrei) zu priifen.

Die Vertreterin des Spitex-Verbandes hat die Resultate an
der Tagung mit Skepsis entgegen genommen. Mit keinem

Wort wurde erwihnt, wer schlussendlich die Verantwortung
trigt fiir die Gesundheitsversorgung innnerhalb eines freien
Wettbewerbes. Ebenso ist eine Uberforderung, insbesondere
der Betagten, bei der Auswahl der verschiedenen Dienst-

leistungen zu befiirchten. Die Sicht der Beziigerinnen und
Beziiger kam kaum zu Wort. Zusammenfassend hinterliess

diese Tagung einen etwas oberfldchlichen und einseitig auf

die Privatisierung ausgerichteten Eindruck.

Die Studie «Pflegebediirftigkeit im Alter» kann bestellt
werden bei: Ziircher Kantonalbank, Abteilung MK,
Postfach, 8010 Ziirich.

Beitritt zum SVS

Der Vorstand beschloss an der Sitzung vom 12. September
1994 dem Spitex-Verband Schweiz (SVS) per 1.1.1995 bei-
zutreten. Wir waren bisher Mitglied der beiden Teilverbinde
SVHO/SVGO. Da wir als grosser Kantonalverband Anrecht
auf 6 Delegierte im neuen Verband haben, suchen wir in-
teressierte Mitglieder (aus dem Bereich Gemeindekranken-
pflege, Hauspflege und Haushilfe). Es geht hauptsichlich
um die Teilnahme an einer Delegiertenversammlung pro Jahr.
Interessierte melden sich bitte bis Ende des Jahres 1994
auf der Geschiftsstelle.



Vernehmlassungsfrist zur integrierten Ausnahmeliste, unter 2. und Auszug aus Wegleitung fiir

regionalen Leistungssteugerung Mehrwertgteuerpﬂichtige unter 3. Von der Steuer ausge-
nommen sind...)

Der Gemeindeprédsidenten-Verband ersuchte

den Gesundheitsdirektor, Herrn Prof. E. Buschor,

die Eingabefrist bis Ende Mai 1995 zu verldn-

gern. Der Regierungsrat entsprach diesem o o o .
N ' L T Z 2k n der Tagespresse wird von einer Gewihrung von einem
Wunsche und erstreckte die Eingabefrist bis eesp &

Ende Mai 1995. halben Stufenanstieg und einer 1% "-[‘euerlnm.g. fiir kantonale
Angestellte fir 1995 gesprochen. Ein definitiver Beschluss
Selbstverstindlich gilt das Angebot des Spitex- st noch nicht gefasst. An der Vorstandssitzung vom 24. Ok-

Lohne 1995

Verbandes, auf Thre Fragen oder Antrige ein- tober werden wir eine Lohn-Empfehlung 1995 fiir die Spitex-
zugehen, innerhalb der nun verldngerten Frist Organisationen beschliessen. Wir werden sie in der nichsten
d.h. ebenfalls bis Ende Mai. Mitglieder-Info dariiber informieren.

Mehrwertsteuer Mitgliederversammlung 22. September 1994
Wie schon zweimal darauf hingewiesen, starte- 197 Personen folgten der Einladung zur Mitgliederver-
ten unsere beiden Dachverbande SVHO und sammlung ins Kirchgemeindehaus Oberstrass, was uns

SVGO eine Anfrage an die eidgendssische iiberrascht und sehr gefreut hat. Willkommen schien uns O
Steuerverwaltung. Gemiss einer kiirzlichen  auch die anschliessende Gelegenheit, sich ungezwungen
Riickfrage mit diesen Verbdnden ist eine schrift-  zu unterhalten. Das Protokoll der Mitgliederversammlung

liche Stellungnahme trotz zweimaliger Inter- folgt als Beilage der Mitglieder-Info im Dezember.

vention bis heute nicht eingetroffen. Im Mit-

teilungsblatt der sanktgallischen Vereinigung

der Gemeindekrankenpflege wurde den Spitex-  Umfrage iiber Bediirfnisse fiir Tagungen,
Organisationen folgende Information schrift- Treffen etc. fiir 1995

lich abgegeben: »Spitex-Dienste wie Gemeinde-

krankenpflege, Hauspflege und Haushilfe fallen ~ Anfang dieses Jahres haben wir Ihnen mitgeteilt, dass wir

nicht unter die Steuerpflicht. Ebenfalls steuer-  jéhrlich, jeweils im Herbst, bei Ihnen eine Umfrage machen

frei sind die durch die Gemeinden subventio-  wollen iiber die Bediirfnisse von Fort- und Weiterbildungen

nierten Defizitbetrage.» und anderen Veranstaltungen. Im Januar 1995 werden wir
Ihre Wiinsche mit simtlichen Kursanbietern im Spitex-

Wir haben beim eidgendssischen Steueramt Bereich Kanton Ziirich (inkl. Stadt) koordinieren.

diese Information telefonisch bestétigen las- Den Fragebogen finden Sie im Anhang. Fiir Ihre

sen. (Mehrwertsteuer-Verordnung Artikel 14 Mitarbeit danken wir im voraus.

Veranstaltungen des Spitex-

Verliades Veranstaltungen, Kurse

Spitex-Informationstag 1994

5. November, ganztags, in Ziirich
e Einfiithrung fiir neue Vorstands- und

Bichondenmifghicdcr 26. Januar 1995, 18.30 — 21.30 Uhr, am ISB

12. November, ganztags, in Winterthur e Fortbildung fiir Vorstands- und Behordenmitglieder

* Einfiihrung _fijr.neue Vorstands- und Eine gute Arbeitsbeziehung zwischen Vorstands- oder
Behordenmitglieder Behordenmitglieder und den Spitex-MitarbeiterInnen:
: J : — Welche Werte kennzeichnen sie?
Der Spitex-Informationstag wird zusammen — Welche Zusammenarbeitsformen fordern sie?
mit F. Stocker, Kantonale Beratungsstelle fir it Frau Silvia Gasser, AKP, dipl. Erwachsenenbildnerin,
spitalexterne Krankenpflege der Gesundheits-  Supervisorin i.A.

direktion des Kantons Ziirich, durchgefiihrt.

Eine detaillierte Ausschreibung folgt in der Mitglieder-
Das detaillierte Programm und den Info anfangs Dezember. Reservieren Sie sich den Abend
Anmeldetalon finden Sie in der Beilage. bereits jetzt schon.
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