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«Wohnen im Griunen!»

Sprachliche Variation
in gedruckten und elektronischen Wohnungsanzeigen

Von Regula Gass'

A\lgemein wird in Bezug auf die Sprachverwendung im
Internet haufig von erhohter Fehlertoleranz oder einer von der her-
kommlichen Standardsprache abweichenden Schriftsprache gespro-
chen. Kulturpessimisten sprechen hier von einem «Cyberslang» (vgl.
Misoch 2006, S. 165), der die Standardsprache kontaminiere und sich
bei seinen Benutzern negativ auf die Fihigkeit des «korrekten» Schrei-
bens und Sprechens auswirke. Dass ein solcher einheitlicher Slang je-
doch nicht existiert, sondern das Internet sich durch eine enorme He-
terogenitat und daher durch eine ebenso enorme sprachliche Variation
auszeichnet (vgl. Dirscheid 2002, zitiert in Misoch 2006, S. 174), wird
in der linguistischen Forschung hiufig betont. Trotzdem gibt es Phi-
nomene, wie z. B. Graphostilistika (z. B. Emoticons), expressive Gross-
schreibung, eine grossziigigere Verwendung von Ausrufe- und Frage-
zeichen sowie Abktrzungen oder Inflektive (z. B. «seufz», vgl. Moraldo
2009, S. 25), die im Internet haufig auftreten, auch wenn sie nicht
auf dieses Medium beschrankt sind. Zur Erklirung solcher Merkmale
wird hiufig das Modell der medialen und konzeptionellen Miindlich-
keit bzw. Schriftlichkeit von Koch/Oesterreicher (1994) herangezogen.
Eine andere Moglichkeit ist es, mit Androutsopoulos (2007) von «Pha-
nomenen sckundarer Schriftlichkeit» (ebd., S. 73) zu sprechen.

Es wird im Folgenden zu zeigen sein, ob und in welchem Aus-
mass solche Phanomene in elektronischen Wohnungs- und WG-Anzei-
gen vorkommen; dazu werde ich mich auf die in den zitierten Arbeiten
von Moraldo, Androutsopoulos und Misoch genannten Charakteristika

' Regula Gass, stud. phil. T, Waldhof 28, 8585 Langrickenbach, regula_gasstchotmail.com
Eine ausfilhrlichere Fassung dieser Studie findet sich unter: http://www.ds.uzh.ch/
lehrstuhlduerscheid/docs/semarb/ 1201 _seminararbeit_gass.pdf
(Kurzadresse: tinyurl.com/gass-wohnen)



beziehen. Fur diese Arbeit habe ich eine Beispielsammlung von 150 An-
zeigen erstell; 50 Anzeigen stammen aus Zeitungen, 50 von der Inter-
netseite www.homegate.ch und 50 von der Seite wwwwgzimmer.ch.

1. Zeitungsinserate und Homegate-Anzeigen im Vergleich

Beim Vergleich der gedruckten mit den digitalen Wohnungs-
inseraten fallen sowohl entscheidende Unterschiede als auch Ge-
meinsamkeiten ins Auge. Zundchst ist der Aufbau unterschiedlich,
was vermutlich gewisse Merkmale der jeweiligen Anzeigen bedingen.

Wahrend namlich bei den Zeitungsannoncen der gesamte Text auf

relativ kleinem Raum innerhalb einer Umrandung prasentiert wird,
funktionieren die Anzeigen auf www.homegate.ch so, dass Wohnungs-
suchende bestimmte Kriterien in eine Suchmaske eingeben konnen,
z. B. Ort, Anzahl Zimmer, Mindest- und Hochstmietpreis sowie zahl-
reiche zusdtzliche Details. Hat man die Anfrage ausgefiihrt, erscheint
eine Liste der Titel der in Frage kommenden Anzeigen. Die Titel kon-
nen vom Verfasser oder der Verfasserin selbst gewdhlt werden. Klickt
man dann auf einen Titel, erscheint die komplette Anzeige, meist mit
Bild; neben einer durch die Website vorgegebenen, standardisierten
Liste mit Eckdaten wie Mietzins, Grosse, Adresse und voraussichtli-
chem Einzugsdatum findet sich dort ein von den Inserierenden verfass-
ter Text, der das Objekt beschreibt. Die Struktur der Zeitungsanzeige ist
also mehr oder weniger den Inserierenden tiberlassen, wahrend in der
Homegate-Anzeige nur der Titel und der Beschrieb der Wohnung frei
verfasst werden kénnen. Dementsprechend ist es einem selbst tiberlas-
sen, welche Angaben man in einer Zeitungsanzeige macht, wahrend
im Online-Inserat gewisse Informationen obligatorisch sind.

In den grosseren Zeitungsanzeigen meiner Sammlung ist meist
ein Beschrieb des Objekts vorhanden, der dem auf www.homegate.ch
ahnelt. Jedoch fillt die Beschreibung tendenziell um einiges ktrzer
aus als diejenigen in den Online-Inseraten. Sie ist gepragt von grosser
sprachlicher Okonomie, wie dies bereits Sokolowski (2001) fiir sein
Korpus konstatiert hat. So gibt es unzahlige Abktirzungen wie 21, HK,
NK, Whg, DU oder PP, um nur einige Beispiele zu nennen. Auch stellt
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der Beschrieb der Wohnobjekte in den Zeitungsinseraten keinen zu-
sammenhdngenden Text dar, sondern er besteht aus einer Reihung
von Stichwortern. Der kirzeste Beschreibungstext in den von mir un-
tersuchten Anzeigen lautet: Seesicht, Balkon, renoviert. Er nennt also
in drei Worten jene Merkmale, welche die Wohnung besonders at-
traktiv machen und am wahrscheinlichsten Interesse wecken werden.
Artikel werden in den meisten Fallen weggelassen, genauso wie viele
Verben; daraus entstehen dann elliptische Konstruktionen wie Ganze
Wohnung Parkettboden oder Nihe Einkaufsmoglichkeiten. Die Sprache
der Anzeigen ist stark substantiv- und adjektivlastig, da mithilfe dieser
zwei Wortarten die zentralen Qualitaiten des Wohnobjektes kurz und
knapp genannt werden kénnen. Bei den Online-Anzeigen ist die Be-
schreibung des Objekts nicht nur in allen Beispielen vorhanden, son-
dern auch durchschnittlich langer als in den Zeitungsinseraten. Dies ist
wahrscheinlich damit zu begrinden, dass bei einem Zeitungsinserat
fir den Platz gezahlt wird; je grosser die Anzeige, umso teurer wird
sie auch.

Bei Homegate gibt es keine derartige Beschrankung, was ei-
nige Inserierende zu sehr detailreichen Beschreibungen zu verleiten
scheint. Es finden sich hier Exkurse tiber die Geschichte des Wohn-
hauses, die Verkehrsanbindung der umliegenden Gegend oder in der
Nihe befindliche Einrichtungen wie Schulen, Spielplitze, Cafés usw.
Trotzdem gibt es auch Beschreibungstexte, die sich an dem von den
Zeitungsannoncen her bekannten Muster zu orientieren scheinen;
diese zihlen, mit oder ohne Aufzihlungszeichen, stichwortartig Fak-
ten zum Wohnobjekt auf. Meist tun sie dies etwas ausfithrlicher, als
es in den Zeitungsanzeigen getan wird, bzw. nennen mehr Punk-
te; jedoch sind auch hier die typischen Abkiirzungen und Ellipsen
(Auslassungen) zu finden: Bad/WC und sep. Kellerabteil vorhanden
oder Nahe Waldpromenade sind den Internetanzeigen entnommene
Beispiele, unterscheiden sich aber in ihrer sprachlichen Gestaltung
nicht von den in gedruckten Inseraten auftretenden Beschreibungen.
Tatsdchlich scheint diese Art der Beschreibung sogar auch auf der
Homegate-Seite etwas hdufiger zu sein als die Form eines zusam-
menhdangenden Textes. Ca. 35 der untersuchten 50 Anzeigen sind im



okonomischen Stil verfasst, der offenbar als typisch fir die Textsorte
Immobilienanzeige empfunden wird. Daneben gibt es aber auch Bei-
spiele, in denen das Wohnobjekt in einer blumigen Sprache angeprie-
sen wird. In einer Anzeige z. B. findet sich ein in mehrere Abschnitte
untergliederter Text, der aus Satzen besteht wie

Die grossen Fensterfronten geben ein luxuridses Raumgefiihl und

lassen sich bei Bedarf mit elektrisch betriebenen Storen individuell

abdunkeln.
oder

Reichlich bemessene Einbauschrinke runden das Konzept ab.

Hier, wie auch in anderen, dhnlich formulierten Anzeigen, wur-
de offensichtlich Wert auf einen geschliffenen Stil gelegt, der mogli-
cherweise den gehobenen Standard des angepriesenen Wohnobjekts
unterstreichen soll. Es ldsst sich also konstatieren, dass bei den Zei-
tungsinseraten ein beschreibender Text, sofern vorhanden, immer in
der Form einer listenartigen Aufzdhlung von Stichworten vorliegt und
von Ellipsen und Abkiirzungen geprigt ist; diese Form findet sich auch
bei den Online-Anzeigen, wo ihr jedoch die Form eines zusammen-
hingenden Textes gegentibersteht, der in einem okonomischen, aber
auch in einem bildhaften, anspruchsvollen Stil verfasst sein kann. Es
gibt bei Internetanzeigen also eine ganze Bandbreite verschiedener
sprachlicher Ausformungen derselben Textsorte.

Die von Sokolowski (2001) beobachtete Tendenz, das Wohn-
objekt in der Anzeige mit allen moglichen Mitteln anzupreisen, es also
der potenziellen Mieterschaft schmackhaft zu machen, findet sich so-
wohl in den analogen als auch in den digitalen von mir untersuchten
Inseraten wieder. Vorzige der Wohnung werden stets in den Vorder-
grund gestellt, sei dies nun ein gehobener Ausbaustandard, Seesicht oder
lichtdurchflutete Riume. In denjenigen Zeitungsanzeigen, die auf einen
beschreibenden Text oder eine Liste verzichten, wird meist die Woh-
nung selbst mit einem Attribut wie schén, hell oder modern versehen.
Der Titel der kiirzesten und am wenigsten ausfithrlichen Anzeige lautet:

Zu vermieten in Amriswil schéne 3V:-Zimmer-Dachwohnung

Zusdtzlich sind nur noch der Mietzins (unter der Abkiirzung
MZ) und eine Telefonnummer zur Kontaktaufnahme angegeben. Trotz
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grosster sprachlicher Okonomie wird also Wert darauf gelegt, das Ob-
jekt mit einem positiven Attribut zu versehen, sodass das Interesse
moglichst vieler Personen geweckt werden kann.

In den Online-Anzeigen stehen zur «Werbung» fiir die Woh-
nung verschiedene Moglichkeiten zur Verfligung: Zum einen wird der
Beschreibungstext dazu verwendet, Vorziige anzupreisen, sei dies in
Listenform oder in einem ausfihrlichen Text. Zum anderen wird aber
v.a. der Titel eingesetzt, um Interesse zu wecken. Dies ergibt Sinn, da
man ja durch das Klicken auf den Titel erst zur Anzeige gelangt; er
muss also hervorstechen. Dazu werden verschiedene Mittel eingesetzt.
Meist werden schon im Titel die wichtigsten Vorziige des Objekts ge-
nannt: Schone Wolhnung mit 2 Balkonen oder Grossartige Aussicht! sind
Beispiele hierfiir. Manche Titel scheinen auch intertextuelle Beziige zu
enthalten (Schéner wohnen in Adlikon verweist moglicherweise auf das
Magazin Schéoner Wohnen, Uber den Dichern von Adlikon sehr wahr-
scheinlich auf den Titel eines Spielfilms namens Uber den Dichern
von Nizza), um — genau wie dies Werbeslogans tun — beim Lesen be-
stimmte Assoziationen auszulosen. Wahrend das Werben also bei den
Zeitungsinseraten auf die gesamte Anzeige «verteilt» ist, findet es bei
den Homegate-Anzeigen vorwiegend im Titel, aber auch im Beschrei-
bungstext statt.

2. Vergleich der Wohnungsinserate
mit den Anzeigen fiir WG-Zimmer

Die Anzeigen der Seite wwwwgzimmer.ch unterscheiden sich
sowohl im Aufbau als auch in der sprachlichen Gestaltung stark von
den oben untersuchten Inseraten. Zum Aufbau ist zu sagen, dass man
hier beim Verfassen grosse Freiheit geniesst: Schaltet man ein Inserat
auf, muss man, dhnlich wie bei Homegate, einige Eckdaten in eine
Liste eingeben; dann kann man jedoch die Felder «Das Zimmer ist»,
«Wir suchen» und «Wir sind» mit einem selbst geschriebenen Text
frei austillen. Entsprechend gross ist die Variation in Linge, Austithr-
lichkeit und Stil. Ein Titel wie bei den Homegate-Anzeigen muss nicht
eingegeben werden; die Inserate werden bei einer Suchanfrage mit



Aufgabedatum, Ort, gewiinschtem Einzugsdatum und Mietzins auf-
gelistet.

Zur Sprache lasst sich konstatieren, dass diese Anzeigen mehr
«Phinomene sekundirer Schriftlichkeit» (vgl. Androutsopoulos 2007,
S. 73) aufweisen als die (sowohl gedruckten als auch im Internet ver-
offentlichten) Wohnungsanzeigen. Es finden sich haufig Ausdriicke aus
dem Schweizer Dialekt (z. B. WG-Gspandli, die mdbel haben redli),
der Satzbau ist tiberwiegend parataktisch (anreihend), haufig werden
Eigenschaften des Zimmers, der Verfasser(innen) oder der potenziel-
len neuen Mitbewohner(innen) in langen Aufzdhlungen aneinander-
gereiht; ich fand sogar ein Beispiel fiir die in der Schreibung ausge-
drickte Lautdehnung:

Unsere gemeinsame liebe ist der SCHNEEELE

In diesem Beispiel ist zusatzlich auch noch die expressive Gross-
schreibung aufzufinden, die auch in einigen anderen Inseraten ge-
braucht wird. Ebenso ist die Iteration von Satzzeichen, insbesondere
Ausrufezeichen (z. B. dann bewirb dich jetzt!!)) kein Einzelfall. Schliess-
lich tritt auch das lachende Smiley in seinen verschiedenen Variationen
( -), ) oder : ) ; seltener auch ;-) ) haufig auf; in manchen Anzei-
gen wurde es bis zu viermal eingesetzt. Abgesehen von den haufigen
Ausrufezeichen, der Grossschreibung und der parataktischen Reihung
von Merkmalen (die ja nicht durch das Internet bedingt sein muss, da
sie ein typisches Merkmal der Textsorte Immobilienanzeige darstellt),
waren all diese sprachlichen Charakteristika in keiner der Homegate-
Anzeigen auffindbar, genauso wenig wie in den gedruckten Zeitungs-
Inseraten.

Ausserdem wird in den Immobilieninseraten auf eine korrekte
Rechtschreibung geachtet, wihrend man es in den Anzeigen fir Zim-
mer damit nicht so genau zu nehmen scheint. Besonders Gross- und
Kleinschreibung werden selten konsequent eingehalten; es gibt Anzei-
gen, in denen durchgangig alles kleingeschrieben wird, dann aber auch
solche, in denen man sich manchmal an die Regel halt, manchmal
aber auch nicht; dies kédnnen einfach Flichtigkeitsfehler sein, oder man
vermeidet den Aufwand, die Umschalttaste zu driicken. Insgesamt wei-

115

Helt 4 - 2012

Sprachispiegel



116

Sprachspiegel
Heli 4 — 20i2

sen 23 der 50 WG-Anzeigen mindestens einen Rechtschreibfehler auf,
wahrend es bei den Homegate-Anzeigen sowie auch bei den gedruck-
ten Anzeigen jeweils nur finf Exemplare gibt, die Beispiele inkorrekter
Rechtschreibung enthalten. So zeigt sich, dass die auf www.wgzimmer.
ch Inserierenden nicht davon ausgehen, dass der eine oder andere Feh-
ler der Attraktivitat ihrer Anzeige einen Abbruch tun wirde, wahrend
dies bei den Wohnungsanzeigen der Fall zu sein scheint, da Fehler
vermieden werden.

Interessanterweise werden Abkurzungen in den WG-Anzeigen
um einiges weniger hiufig gebraucht als in den Homegate-Anzeigen.
Zwar finden sich vereinzelte Beispiele wie k. Zimmer oder Whg, im
Allgemeinen jedoch herrscht eine Tendenz zur Ausfihrlichkeit. Wih-
rend 18 der Anzeigen auf Homegate mindestens eine Abkilirzung
enthielten, waren es bei den WG-Anzeigen nur 10. Diese Ausfiihrlich-
keit erstreckt sich auch auf die im Inserat verlangten Beschreibungen.
So ist die am hdufigsten auftretende Art, sich selbst zu charakterisieren,
die Angabe von Alter, Geschlecht, Studienrichtung bzw. Beruf sowie
einigen Eigenschaften wie ordentlich, lustig und offen oder humorvoll,
offen, berufstitig. Zumindest ein Teil, meist aber alle dieser Angaben
werden in fast allen Anzeigen gemacht. Die Charakterisierung der Per-
son, die neu einziehen soll, fillt nicht weniger ausfithrlich aus. Es wer-
den meist ein ungefdhres Alter, manchmal das gewiinschte Geschlecht
(z.B. Weibchen bevorzugt) sowie notige Figenschaften (z. B. sauber und
ordentlich oder aufgestellt, nett, ruhig) genannt. In manchen Anzeigen
ist der Umgang mit Sprache geradezu spielerisch:

Wir sind lustig, unkompliziert, im Moment grad winterschlifrig
oder

Nichtinderwohnungraucher oder Nichtinderwohnungnichtraucher

stellen solche Beispiele dar. An die Stelle sprachlicher Okonomie
tritt hier also ein oftmals innovativer und sehr informeller Sprachge-
brauch.

Interessant ist auch der Aspekt des Werbens, der in den Woh-
nungsanzeigen so pragnant ist. Hier werden zwar in der Beschreibung
des Zimmers oft auch Vorziige aufgezdhlt, jedoch wird auch nicht da-



vor zuriickgeschreckt, mogliche Nachteile zu nennen, wie im folgen-
den Beispiel:

Achtung: Dusche befindet sich in der Kiiche!

Offensichtlich werden solche Nachteile aber nicht als ausschlag-
gebend empfunden; wichtiger scheint in diesen Anzeigen ein harmo-
nisches, gemttliches und unterhaltsames Zusammenleben zu sein,
weshalb sich der Aspekt des Werbens denn auch hdufig auf die Be-
schreibung der WG-Gemeinschaft verschiebt, die ihre eigenen positi-
ven Eigenschaften wie Sauberkeit, Humor oder Unkompliziertheit an-
preisen. Auch durch den oben genannten spielerischen Sprachstil wird
eine gewisse Selbstdarstellung bewirkt: Wer schreibt, stellt sich dar als
humorvolle, geistreiche Person.

3. Schluss: Die Kundschaft ist wichtiger als das Medium

Die Untersuchung hat gezeigt, dass die weitaus grossten sprach-
lichen Unterschiede zwischen den Anzeigen fir Wohnungen, seien sie
nun in der Zeitung oder im Internet erschienen, und denjenigen fiir
Zimmer in Wohngemeinschaften bestehen. Die Online-Immobilien-
anzeigen orientieren sich bis zu einem gewissen Grad am Muster der
herkdommlichen Textsorte und tibernehmen in vielen Fillen deren auf-
zahlenden, dkonomischen Stil. Jedoch gibt es auch Inserierende, die
den ihnen in den Internet-Anzeigen zur Verfiigung stehenden Platz
ausnutzen, um ausfithrlichere Beschreibungen in Form von ganzen Sit-
zen statt elliptischer Konstruktionen zu bieten. Auch der grossziigigere
Umgang mit Ausrufezeichen sowie Fille expressiver Grossschreibung
weisen auf eine grossere Freiheit in der sprachlichen Gestaltung der
Online-Version der Textsorte hin.

Um ein Vielfaches grosser ist diese sprachliche Freiheit jedoch bei
den Anzeigen fiir WG-Zimmer. Hier finden sich zahlreiche Merkmale
konzeptioneller Miindlichkeit bzw. sekundarer Schriftlichkeit, und es
herrscht grosse Variation im Stil der Anzeigen. Dies kann dadurch be-
griindet sein, dass die Personen, die in Wohngemeinschaften wohnen,
tendenziell jinger sind als das Publikum klassischer Immobilienanzei-
gen; ein anderer moglicher Grund ist, dass bei Wohnungsanzeigen der
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Eindruck von Seriositat und Hoflichkeit erweckt werden soll, wahrend
der Fokus bei Anzeigen fir WG-Zimmer eher auf der Herstellung eines
guten personlichen Verhdltnisses zu den potenziellen «Neuen» liegt,
was durch eine Sprache, die Niahe herstellt, unterstiitzt wird.

So hat sich also gezeigt, dass durchaus Unterschiede zwischen
der klassischen Textsorte und ihrer Entsprechung im Internet existie-
ren; die Unterschiede, die jedoch innerhalb der digitalen Textsorte be-
stehen, sind noch weitaus grosser. Dies beweist wiederum, dass «die
Sprache des Internets» aus verschiedensten Sprachformen und Stilen
besteht und das Medium Internet Platz fiir beinahe unbegrenzte Vari-
ation bietet.
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