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Mit freundlichen Grussen

Von Jarg Niederhauser

Wir sind es heute gewohnt, dass Geschaftsbriefe in der Regel kurz und knapp
gehalten sind. So beschrankt sich die Anzeige von Geldtberweisungen mitt-
lerweile meist auf das grusslose Formular ohne Unterschrift. Sprachliche
Knappheit war aber nicht zu allen Zeiten Kennzeichen der Geschaftskorres-
pondenz. Als etwa die Landstande des Flurstentums Eisenach im Jahre 1800
beschlossen, dem Geheimen Rat Johann Wolfgang Goethe eine Geldgabe zu-
kommen zu lassen, sandte der zustandige Casier («Regierungsrat») Goethe
das Geld zusammen mit einem Begleitbrief, der mit den Worten endete:
«Ubrigens benutze ich diese Gelegenheit, mich Ew. Hochwohlgeb: Excellenz
hohen Protection und Gnade zu empfehlen und die tiefe Ehrfurcht zu versi-
chern, mit welcher Zeit Lebens zu verharren, die Ehre habe, Ex. Hochwohl-
geb: Excellenz unterthaniger Diener; Johann Wilhelm Heinrich Dérr.» Wie ver-
langt, schickte Goethe daraufhin eine unterschriebene Quittung fur das Geld
zuriick: «Ich lege die Quittung bey und indem ich recht wohl zu leben win-
sche und mich einem geneigten Andenken empfehle, unterzeichne ich mit
aller Hochachtung; Goethe.»

Schon allein an den Grussformeln der Geschaftsbriefe zeigt sich vom mehr-
zeiligen «Kratzfuss» des unterthdnigen Dieners Uber die vorzligliche Hoch-
achtung bis zum heute Ublichen Mit freundlichen Grussen eine deutliche
Entwicklung hin zu einem moglichst knappen, sachbetonten Stil. Bei allen
Veranderungen wird aber ein (Geschafts-)Brief, von den erwahnten Formu-
laren abgesehen, immer noch mit einer Grussformel beendet.

Ein Gespréach, von der kurzen Plauderei im Treppenhaus bis zum offiziellen
Verhandlungsgesprach, beginnt mit der gegenseitigen Begrissung, wobei
sich Gruss und Anrede aufeinander folgen (Guten Tag, Frau Meier. Ciao, Mar-
tin.), und endet mit Abschiedsgrussen (Auf Wiedersehen! Tschds!). Wenn zwel
Personen sich begegnen und einander dabei grussen, so drlickt der Gruss ihre
grundsatzliche Bereitschaft zu einem Gesprach aus. Mit der Anrede wird zu-
dem der mogliche Gesprachspartner als bekannte Person bestatigt.

Im Gegensatz zu Gesprachen werden Briefe ohne einleitende Grussformeln
mit der Anrede eréffnet. Nur in vereinzelten Werbebriefen finden sich Eréff-
nungsgrusse (Guten Tag). Wahrend am Anfang eines Briefes kaum gegrusst
wird, ist es hingegen Ublich, einen Brief mit einem Gruss, genauer gesagt
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einer Grussformel, zu beenden. Bei aller Formelhaftigkeit lassen sich doch
auch mit dem brieflichen Gruss Zwischentdéne ausdricken. Wir kénnen unse-
re Briefe Hochachtungsvoll, Mit vorztiglicher Hochachtung beschliessen oder
Mit freundlichen, den besten, schénen, schénsten, herzlichen, lieben Grissen
beenden.

Die hoflich-neutrale Standardform ist heute Mit freundlichen Grtssen. Das
zeigt sich nicht nur im taglichen Briefverkehr, sondern auch bei der Durch-
sicht der Lehrblcher fur Geschaftsbriefe. Flr diese Lehrbulcher ist Gbrigens
der briefschliessende Gruss im Gegensatz zur ausfuhrlich dargestellten Anre-
de kein behandelnswertes Thema. Auf die weite Verbreitung der freundli-
chen Grisse weist auch die Tatsache hin, dass diese Grussformel gelegentlich
abgewandelt wird, um einen besonderen Effekt zu erzielen. So macht ein
Buchversand in einer Mitteilung darauf aufmerksam, dass er jetzt auch fur
die Herstellung eines Farbbildbandes Papier mit einem hohen Altpapier-
faser-Anteil verwendet habe, und beschliesst diese Kundenmitteilung Mit
(umwelt-)freundlichen Grtissen. Die friher Ublichen Standardformen Hoch-
achtungsvoll und Mit vorziglicher Hochachtung wirken heute sehr distan-
ziert. So kdénnen sie inzwischen auch benutzt werden, um Verargerung oder
Feindseligkeit auszudrucken, wie in Abwandlungen der Art Mit der lhnen ge-
bluhrenden Hochachtung deutlich wird.

Sogar die Militéarverwaltung verschickt neuerdings Briefe, die mit freundli-
chen Grtssen enden. Die Armee 95 lasst buchstablich grissen; weist sie uns
doch bei den neuesten Vorlagen fur Gesuche darauf hin, dass «in dienstlichen
Schreiben auf Anrede und Grussformel verzichtet werden kann», wahrend
wir noch im Dienstreglement von 1980 barsch tUber den Briefverkehr mit mi-
litarischen Behorden beschieden wurden: «Auf Anrede und persdnlichen
Gruss wird verzichtet.»

Wenn selbst Militdr- und Steuerverwaltung uns freundlich grissen, dann
wirkt es nicht mehr sehr freundlich, wenn wir Leute, die wir kennen, freund-
lich grussen. Mit dem Wort freundlich sind in der Grussformel keine Gefuhls-
werte mehr verbunden, wie das in anderen Verwendungszusammenhangen
des Wortes durchaus der Fall sein kann («freundschaftliche Gesinnung ha-
bend, liebreich»). Die Bedeutung von freundlich in der Grussformel zielt eher
auf Werte von Dienstleistungen: <aufmerksam, entgegenkommend, dienst-
bereit>. In einer so haufig verwendeten Grussformel verblassen die Bedeu-
tungen eines Wortes ohnehin, und das Wort weist in erster Linie auf die Funk-
tion der Formel als eines hoflichen Grusses hin.
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Gelegentlich wird auch die Ansicht vertreten, das Mit in diesen Grussformeln
sei ein alter Zopf, der sich von alteren Korrespondenzgepflogenheiten her-
leite: In der Beilage senden wir lhnen die gewdnschte Preisliste und verblei-
ben mit vorziglicher Hochachtung. Deshalb sei auf das mit zu verzichten
(Freundliche Grusse) oder mit einem Satz zu grussen (Ich grisse Sie freund-
lich.). Diese Vorschlage vermégen noch nicht zu Uberzeugen. Freundliche
Grusse wirkt eher barsch, gerade weil im Deutschen Héflichkeit durch indi-
rekte, abschwachende Formulierungen gekennzeichnet ist, was dieses mit
hier leistet. Eine Formulierung als Satz tragt der Formelhaftigkeit des Grus-
ses zu wenig Rechnung.

Im Gegensatz zu einem Brief muss ein «Sprachspiegel»-Beitrag weder mit ei-
nem persdnlichen Gruss noch mit einer Grussformel abgeschlossen werden,
sondern kann —ob hochachtungsvoll, freundlich oder herzlich — einfach gruss-
los beendet werden.
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