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Pulverdampf im Management

Von Wolf Honig

Das betriebswirtschaftliche Vokabular der Sechziger- und Siebziger-
jahre war fir jeden von uns verstdndlich. Dann brachen die Angli-
zismen Uber uns herein. Anfanglich quélten sie uns. Dann machten
wir sie zu unserem Freund. Man kann aus ihnen Brocken entlehnen,
den Gesprédchspartner beeindrucken, unsicher machen, oder viel-
leicht auch manche dariiber staunen lassen, dass wir ihnen eben-
biirtig sind und die Terminologie beherrschen.

Um ehrlich zu sein: manchmal wiinschte man sich ein Glossar, um
sprachliche Neuankémmlinge augenblicklich kennenzulernen und
ja nicht zu verpassen. Dieser Wunsch wird Wunsch bleiben, weil
wohl kein Verleger bereit ist, monatlich eine erweiterte Fassung her-
auszugeben. Oder sollte doch eine Markitliicke zu schliessen sein?
Qualvoll sind Abkiirzungen fiir den betriebswirtschaftlichen Nor-
malverbraucher, der sie noch nicht kennt, aber imagetrachtig fur
den, der sie verwendet; besonders dann, wenn sie in mehrfachem
Sinn verstanden werden kénnen. Wenige Beispiele sollen dies ver-
anschaulichen: CAT, TOM, CBT, CIM, IT, OE, CC, HRM, CS, NT, TBR.

Doch, halt! Alle Protestaktionen gegen die Marterung und die fremd-
landische Unterwanderung unserer Sprache haben schleunigst zu
verstummen. Anschauliches und kerniges Deutsch diirfen wir wie-
der horen und lesen. Es klingt vertraut; denn die meisten von uns
sind ja militarisch ausgebildet oder mindestens durch Frontreporta-
gen des Fernsehens «geschult» worden.

Kampfparolen beherrschen unsere Sprache

Wie explodierende geballte Ladungen drohnen uns Kriegsgeschrei
und Kampiparolen entgegen — notabene in der Wirtschaft! Der Kon-
kurrent oder Mithewerber ist zum «Feind» geworden, den es un-
schédlich zu machen, auszumerzen und zu vernichten gilt. Das klingt
nicht gar so brutal wie die Ausdrucksweise eines Nationalrates, der
nach einer Parlamentsdebatte —im Kreise von Kollegen —den Wunsch
ausdriickte, Opponenten an die Wand zu nageln und dann mit dem
Flammenwerfer «driiberzugehen».
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In der Wirtschaft wird selbstverstindlich stilistisch noch nicht derart
grob vom Leder gezogen; man gehérdet sich etwas zivilisierter und
vor allem wissenschaftlich. Das kommt immer an. Taktiken des Wirt-
schaftskrieges werden in ehrwiirdigen Universitidten gelehrt und Ma-
nagern in Erlebnisseminaren vertraut gemacht. Man verkiindet von
Kathedern und mit Power points, wie Rechtfertigungsstrategien zu
entwickeln sind, wie mit «Feuer und Schwert» verkauft wird und wie
«Krieger-Yoga» anzuwenden ist. Der Begriinder der modernen
Kriegslehre und Taktik, General Carl von Clausewitz (1780-1831),
wirde erstaunt sein, dass man sein Fach wieder aufleben lisst, sich
aber gleichzeitig dartiiber wundern, dass es dem Kriegshandwerk
entfremdet und nun der Wirtschaft zugeteilt wird. «Schleudersitze»
und «Flammenwerfer» wiirde er sich, aufmerksam zuhorend, er-
kldaren lassen.

Anleitungen zum Krieg

Biicher respektablen Volumens, die von reputierten Verlagen auf den
Markt geworfen werden, fiihren Studenten und Manager in die neu-
ste Kriegskunst ein. So wird gelehrt, welcher Waffen sie sich bedie-
nen sollen, wie stark ihre Wirkungskraft ist und vor allem, welche
Einsatzdoktrinen auf dem wirtschaftlichen Schlachtfeld den Erfolg
sichern. Das Angebot des martialischen Ausdrucks erstaunt ob sei-
ner Reichhaltigkeit. Die im Folgenden und am Schluss in «Aus dem
Katalog der Kriegssprache» und «Aus der Sprache der Karrieristen-
schulung» zitierten «Miisterchen» sind alle der zurzeit blendend ver-
kéuflichen Literatur entnommen.

Der wirtschaftliche Wetthewerb ist nun einmal eine harte Sache. Nur
Naive werden dies leugnen oder einige Ahnungslose, die begeistert
ihre begliickenden Einkaufserlebnisse preisen. Es ist auch nicht neu,
dass Konkurrenz kriegsdhnliche Formen annehmen kann und ange-
nommen hat. Liefert dies aber Professoren, Spitzenkriften der Wirt-
schaft und Beratern Grund, einem fanatischen Aggressionskult zu
huldigen?

Auf ihre unbarmherzige und bluttriefende Primitivsprache kénnen
wir fluiglich verzichten. Sie ist ohne originellen Glanz und der Aus-
druck von Rohheit, die Wirtschaftstheoretikern und -fiihrern schlecht
ansteht; denn oft sind gerade sie Menschen, die viel Wert auf gute
Formen und Kultiviertheit legen.
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Wirtschaftliche Pulverdampfverherrlicher haben noch nie ein Mas-
sengrab hingemeuchelter Menschen oder verstiimmelte Kinder ge-
sehen. Auch waren sie nie Zeugen von Folterungen und Vergewalti-
gungen durch eine betrunkene Soldateska; dem Himmel sollten sie
dafiir danken. Oder sind die Schreckensbilder, die uns die Fernseh-
anstalten per Abonnement liefern, nur Abendunterhaltung? Viel-
leicht miusste man milder urteilen, als wir es soeben getan haben,
und eher von sprachlicher Sorglosigkeit oder von Gedankenlosigkeit
reden. Oder sollte die Kriegssprache etwa als Mittel dienen, um sich
selbst Schub fiir harte und unzimperliche Handlungen zu geben, die
einem im Innersten gar nicht wesensgemass sind?

Soll man sich tiberhaupt ob der kriegerischen Untugenden der Spra-
che aufhalten und dariiber wiitend werden?

Ich meine: ja. Denn die Propagandisten unerbittlicher Wirtschafts-
kriege formulieren just zur gleichen Zeit eindriickliche Leitbilder
und Verhaltenscodices flir Ethik in ihren Unternehmen, unterstiitzen
(geld-)kréftig karitative Organisationen, haben Kultur, sind oft bele-
sen und erstaunlich gebildet.

Auch sind bei ihnen — wenn man sie niher kennt — wohl ehrliche Ge-
fiihle des Entsetzens iiber Bombenleger und Brandschatzer zu regi-
strieren. Solche Mehrfachgesichtigkeiten lassen allerdings die
Glaubwiirdigkeit der Behauptung schwinden, man handle in der
Wirtschaft durchwegs zum Wohle der Menschheit und stehe fest auf
dem Boden einer stabilen Wertordnung.

Die Gilde der Karrierehelfer

Natiirlich wissen wir alle, dass auf einem «Kriegsschauplatz» andere
Handlungsmaximen vorherrschen als im Vorstand eines Kunstver-
eins. Wir wissen ebenso genau, dass die viel strapazierten «System-
zwiange» existieren, die unsere zur Schau gestellte Charakterfestig-
keit und Wohlanstiandigkeit erschiittern. Das sollten wir uns von Zeit
zu Zeit wieder einmal bewusst machen.

FEin besonderes Argernis ist die Gilde der sogenannten «Karrierehel-
fer». Es sind «Autoren», die dieses Priadikat kaum verdienen. Sie brin-
gen, genauer gesagt sudeln Empfehlungen zu Papier, wie man rasch
und todsicher in die hoheren Gefilde des Managements vorstdsst. Sie
richten sich an Wirtschaftseinsteiger oder an solche, die trotz aller
Bemiithungen ungeschickterweise die Spitze des Olymps noch nicht
geschafft haben.
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Wenn man die von ihnen verbreiteten «Vorgehensstrategien» liest,
kann einem speitibel werden. Primitive Peinlichkeiten werden dar-
geboten, Gesinnungslumpereien empfohlen und dreckigste Tricks
und gemeinste Winkelziige als Erfolgsbringer gepriesen. Es ist
schwer verstidndlich, dass ehrbare Blatter, die stets ihren eigenen,
ernsthaften Journalismus loben, Titel auf ihre Empfehlungslisten
setzen, in denen Ratschldge wie die unten stehenden zu lesen sind!

Wir brauchen keine Bosewichte als Manager

Wiirde man sich nicht vor Abscheu schiitteln, miisste man lachen.
Dieses Schmierenkabarett zeigt ausnahmslos «Nummern», die die
begrenzte Reichweite des Denkens ihrer Regisseure oder den volli-
gen Stillstand der Redlichkeit ihres Intellektes blosslegen. Glauben
sie wirklich, dass sie den Lesern mit ihren undifferenzierten Ein-
hdmmerungen zum Erfolg verhelfen? Und welche Leser glauben sie
verbiegen zu konnen? Hochstens diejenigen, die bereits moralisch
geschadigt sind, korrupt oder bosartig. Solche Typen konnen wir im
Management nicht brauchen.

Aber aufgepasst! Der Leser solcher Schriften kann sich blenden las-
sen. Die Verfasser berufen sich selbstverstindlich auf historische
oder wissenschaftliche Autoritdten, die ihre Schreibe legitimieren
sollen. Niccoldo Machiavelli (1469-1527) muss herhalten!

Machiavelli — der falsche Kronzeuge

Offenbar haben sie seine Werke nicht erfasst, oder sie unterschlagen,
dass Machiavelli «sich gar nicht im Problembereich von Moral und
Unmoral» bewegt (Horst Glinter). Er war ein umsichtiger und hono-
riger Mann; ein Patriot, der scharf diagnostizierend «in das dimoni-
sche Antlitz der Macht geschaut hat» (Gerhard Ritter), einer Macht,
die Potentaten, Kirchen- und Heerfiihrer des 15. Jahrhunderts ge-
braucht und missbraucht haben.

Es scheint also, dass einige Autoren, Politiker und Manager «ihren»
Machiavelli nur von Zitaten aus zweiter Hand kennen. Sie hitten ihn
sonst nicht zu ihrem Lehrmeister und Kronzeugen ernannt, der zur
Rechtfertigung ihrer eigenen Unmoral, Charakterlosigkeiten und
Kungeleien herhalten muss.
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Der Sprung aus dem Mittelalter ins Heute ist tibrigens auch reichlich
kithn. Ob sein Buch moralisch sei, fragt ein Autor in scheinheiliger
und gespielter Unschuld. Er fordert seine Leser zur Antwort auf. Das
ist auch eine Methode, die Geisteshaltung seines eigenen Machwer-
kes zu demaskieren. Im Ernst kann er doch nicht glauben, dass es
ihm gelingen wird, eine gesunde, heranreifende Person durch seine
«Empfehlungen» zum Unanstand zu pervertieren.

*

Der Leser vorliegender Zeilen — und auch der Schreibende selbst —
muss sich fragen, wozu die bisherigen Betrachtungen dienen sollen.

Als Beitrag zur Diskussion liber eine tragfihige «Ethik»?

Eher nein; denn unsere Gesellschaft, Politiker und Wirtschafter ha-
ben bisher kaum den Tatbeweis angetreten, dass ihnen dieses The-
ma am Herzen liegt. Jemand hat stiffisant bemerkt, dass Diskussio-
nen tuber Ethik in Zeiten wirtschaftlicher Hochkonjunktur ins
Antiquariat gehoren. Kleinbiirgerliche Vorurteile seien sie und damit
heute, im Kriegszustand, ein Luxusartikel.

Als Stimulans, sich wieder einmal — unverbindlich — tiber Moral und
Unmoral zu unterhalten?

Auch das kénnen wir uns ersparen, weil keine einigermassen taug-
liche Ubereinstimmung dariiber besteht, was Moral ist und «politi-
sches und gesellschaftliches Handeln hdufig nicht von ethischem und
moralischem Wollen geleitet wird» (U. Wickert). Man mdochte einfii-
gen: «wirtschaftliches Handeln» ebenso wenig.

Als pharisderhaften Beitrag zur Entriistung tiber die Schlechligkeit
dieser Welt?

Das tun bereits die, die uns weismachen, dass diese Welt nur noch
unter Qualen zu ertragen sei. Damit sind die Schluchzer ihrer stéan-
digen «Betroffenheil» gemeint, die diese Vokabel jederzeit im Munde
fithren, obwohl sie keine einzige Triane mehr riihrt. Als Beispiel die-
ne eine hochrangige Politikerin, die sich sehr wohl an den Futter-
krippen des Staates labt und in ihrem Parlament den denkwiirdigen
Satz zelebrierte: Man miisse bereit sein, «seine eigene Betroffenheit
inhaltlich einzubringen» (zitiert nach K.H. Pruys) und man kénne so
viel Schreckliches «schlicht nicht nachvollziehen». — Der Sprachkri-
tiker Wolf Schneider dazu: «Um Gottes willen, nein! Das hat auch kei-
ner von ihnen erwartet, miisste man rufen». Ohne linientreuer Pes-
simist zu sein, muss man einiges in unserer Welt als Sumpf
betrachten.
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So mancher «verwirklicht» sich egoistisch nach seinem Gusto und
stellt das ihm personlich niitzliche Verhalten als unanfechtbare Wert-
ordnung hin. — Aber diese apodiktische Aussage ist wohl ungerecht.
Trotz des starken Wandels und der Infragestellung tiberlieferter und
oft als antiquiert beldchelter Gedankenwelten besteht immer noch
ein «unverandert hoher Konsens tiber die Bedeutsamkeit der «Grund-
werte>: Freiheit, Gerechtigkeit, Gleichheit, Frieden und Sicherung
der physischen Existenz» (U.Beck). «...doch das heisst noch lange
nicht, dass sich die Gesellschaft auch nach diesem Konsens richtet»
(U. Wickert). Diese Autoren haben Recht. Viele von uns wiinschten
sich, dass «man» sich dazu durchringt, diesen Konsens nicht als
sprachliche Leerformel stehen zu lassen, sondern mit Inhalt zu fiil-
len. Leider bleibt das Wortchen «man» undefiniert. Aber mit «man»
konnte auch «ich» gemeint sein!

Aus dem Katalog der Kriegssprache:

— Hyperwetthewerbsschlacht

— Bestralungskriege gegen Konkurrenten fiithren

— das Schlachtfeld neu fiir den Vernichtungswelthewerb definieren

—jedes Kriegsmittel ist recht

— Guerillataktiken anwenden

—aggressive Zerschlagungstaktiken bevorzugen

— Stormandover einleiten

— ohne Warnung zuschlagen

— die Geschiftsfelder der Wettbewerber zerstoren

— Bastionen angreifen, unterminieren, sprengen, schleifen

— Markteintrittsbarrieren niedertrampeln

— Gegenoffensiven einleiten, um rigide Strukturen zu attackieren
und zu knacken

— mit schwerem Geschiitz kontern

— Bollwerke des Aggressors beschiessen

— Soldaten im Technikkrieg

— Firma X feuert die nachste Salve gegen Firma Y

—nach dem Auto- der Photokrieg

—den Gegner in den Seilen hingen lassen

— Kopfe rollen lassen

— den Schleudersitz betatigen

— Wie du mir, so ich dir ... X gegen Y. Salven ununterbrochen feuern

—mit Hardball-Taktiken arbeiten

— Das Rittertum ist tot. Krieg ist angesagt, totaler Krieg

— tote oder du wirsl getotet



Aus der Sprache der Karrieristenschulung:

— Lernen Sie, ein intriganter Taktiker zu sein!

— Arbeiten sie mit den Mitteln der Desinformation und Sabotage!

— Die Ethik der Skrupellosigkeit: berechnend werden, ohne selbst be-
rechenbar zu sein.

— Sich aus dem Arsenal der Riicksichtslosigkeit bedienen.

— Gut und Boése sind Vokabeln, die in Ihrem Vokabular nicht vor-
kommen sollten.

— Seien Sie selbstsiichtig. Die Welt geht nicht unter, denn es giht genii-
gend Gestalten, die sich naiv an die Regeln der Fairness halten.

— Gier ist die beste und einfachste Technik der Selbstmotivation.

— Begraben Sie die Moral und das verlogene Gerede von der Solida-
ritat.

— Mit der Gier im Nacken und dem Willen zur Macht im Gewissen
haftet Thnen die Ausstrahlung des Siegers an. Sie miussen sie hinter
der Maske der Menschlichkeit verbergen.

— Mobben sie aktiv mit...das macht sogar Spass und selten ein
schlechtes Gewissen.
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