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REINHARD FIEHLER (Hrsg.): Fer-
standigungsprobleme und gestorte
Kommunikation. Westdeutscher Ver-
lag, Opladen/Wiesbaden 1998. 304
Seiten, Fr. 59.—.

Wenn Arztinnen wihrend des Auf-
nahmegespriachs und in Anwesen-
heit von Patienten Diagnosen ande-
rer Patientinnen diskulieren; wenn
in einer Computerfirma die Techni-
ker und die Verkdufer gegensitzli-
che Vorstellungen von Kommunika-
tion haben; wenn zwei sich etwas
erzdahlen wollen, aber die Sprache
des anderen nicht richtig verstehen,
dann sind Missverstdndnisse vorpro-
grammiert.

Das Buch «Verstindigungsprobleme
und gestorte Kommunikation» ver-
mittelt an diesen und weiteren Fall-
beispielen den aktuellen Stand einer
wissenschaltlichen Diskussion, wel-
che davon ausgeht, dass es fiir Ver-
stindigung keine Garantie gibt:
«Kommunikation hat Versuchscha-
rakter und es besteht aus vielerlei
Griinden immer die Gefahr, dass der
Versuch nicht zum Erfolg fiihrt.»
(5. 7)

Einer Einltihrung in die Thematik
folgen insgesamt 13 Beilrdge. Die
ersten vier stehen unter der Uber-
schrift «Theorie». Kinem ersten Bei-
lrag zu den konzepluellen Grund-
lagen einer Theorie der Verstiandi-
gungsprobleme, der seinen theoreli-
schen Anspruch auch durch eine ent-
sprechende Sprache unterstreichen
will, folgen Beitrige, deren Zuord-

nung zur Abteilung Theorie wohl
eher ex negativo erfolgte: Stérungen
aufgrund der grundlegenden Zeit-
lichkeit von Kommunikation, welche
den simultanen Anforderungen des
Gespriachsprozesses an die Teilneh-
menden zuwiderlauft; Verstiandi-
gungsprobleme als Folge von (uner-
kannten) divergierenden Perspek-
tiven; und schliesslich Vermittlung
(«Mediation») als Alternative zur
Heilung («Therapie») von Verstian-
digungs- und Kommunikalionssto-
rungen.

Die tibrigen neun Beilrdge prédsen-
tieren Beispiele aus verschiedenen
Bereichen und Institutionen, ange-
fangen bei der Medizin, tiber Prival-
wirtschaft, Politik und Medien und
Kommunikation zwischen Jung und
Alt bis zur Kommunikalion zwischen
den Kulturen.

Der Band hat seine Wurzeln im
gleichnamigen Themenbereich der
26. Jahrestagung der Gesellschaft [tr
Angewandte Linguistik (GAL) in
Kassel 1995, Der durchgehende Be-
zug zur Praxis und zum Alltag ga-
rantiert eine spannende und frucht-
bare Lektlire nicht nur fur
Linguistinnen und Linguisten, son-
dern auch [tr andere Disziplinen
und fir ein allgemeines Publikum.
Praktisch alle Autoiinnen und Auto-
ren vermeiden denn auch unnotige
Verstindigungsprobleme mil einer
gul lesbaren Sprache, ohne dabei an
Wissenschaftlichkeit einzubtissen.
Christoph Grolimund
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