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Die Dudenredaktion und ihre Arbeitsgrundlagen

Von Angelika Haller-Wolf und Ralf Osterwinter
(Dudenredaktion, Mannheim)

Die Dudenredaktion

Rund 20 Jahre, nachdem Konrad Duden sein «Vollstandiges Orthographisches
Wiorterbuch der deutschen Sprache» herausgebrachl hatte, schlug — ausgelist
durch die erste amtliche Normierung der deutschen Orthographie von 1901 -
die «Geburtsstunde« der Dudenredaktion.

Nach der Berliner Orthographickonflerenz war Konrad Duden natirlich daran
gelegen, sein bereils etabliertes Volksworterbuch schnellstmoglich dem neu-
en Regelwerk anzupassen. Damit diese (bereits 7.) Neuauflage schon 1902
erscheinen konnte, selzlte Dudens Verlag, das Bibliographische Institul in
Leipzig, zur Unterstiilzung seiner Arbeit erstmals Redakteure ein. Ab 1911,
dem Todesjahr Dudens, ging die Verantwortung fiir die Fortfihrung seiner
Arbeil vollig aufl die Dudenredaktion tiber. Wihrend der Folgedekaden wurde
in Zusammenarbeil mit renommierten Fachwissenschaltlern die Palelte der
Nachschlagewerke zur deulschen Sprache systemalisch erweilerl. Heule ist
die Dudenredaktion die sprachwissenschaftliche Abteilung des Verlages
Bibliographisches Institut & F.A. Brockhaus AG in Mannheim. Etwa 20 Redak-
teurinnen und Redakteure — alle mit abgeschlossenem Germanistikstudium
und linguistischem Studienschwerpunkt — sind damit beauftragt, die deutsche
Gegenwartssprache in ihrer Standardvarietdt zu erlorschen, zu beschreiben
und in Nachschlagewerken fiir den Alltagsgebrauch zu dokumentieren. Eige-
ne Dudenausschiisse in Oslerreich und der Schweiz beobachten fiir die Re-
daktion die dortige Entwicklung des Deutschen. Der Wissenschaltliche Rat der
Dudenredaktion berit den Redaktionsleiter in konzeptionellen und organisa-
torischen Fragen und vertritl die Redaktion nach aussen. Schliesslich arbeilel
die Dudenredaktion mit verschiedenen Institutionen und Ausschiissen zu-
sammen, die sich ebenfalls mit der deutschen Gegenwartssprache beschifti-
oen, elwa der Gesellschafl [ir deutsche Sprache (GIdS) in Wiesbaden, dem
auch in Mannheim ansédssigen Inslitut [ir deutsche Sprache (1dS) oder dem
Deutschen Institul fiir Normung (DIN) in Berlin. Bei ihrer lexikographischen
Arbeil nutzt die Dudenredaktion heute alle Méglichkeiten der elektronischen
Datenverarbeitung. Inhalllich stiilzt sie sich aul zwei unverzichtbare Arbeits-
grundlagen: die Sprachkartei und die Sprachberatung.



Die Sprachkartei

Allen Besucherinnen und Besuchern der Dudenredaktion ist eines gemein-
sam: das ehrftirchtige Staunen beim Betrachten des Herzstiicks der Duden-
redaktion, der grossen Duden-Sprachkartei. Bei dieser traditionellen Beleg-
kartei handelt es sich um eine fiinfzehn Meter lange, gul zwei Meter hohe
Karteikastenwand, die derzeit tiber drei Millionen Belege aus dem gesamten
gegenwarlssprachlichen deutschen Schrifttum enthéll. Die Sprachbelege wer-
den von einer wechselnden Zahl externer Exzerptorinnen und Exzerploren
nach von der Dudenredaktion vorgegebenen Krilerien gesammelt. Parallel
zum weileren Ausbau dieser Zetlelkartei wird jedoch auch am Aufbau einer
elektronischen Datenbank gearbeitet. Diese eroffnel gegeniiber der
herkommlichen Kartei multiple Zugriffsmoglichkeiten und ist tiberdies milt
demin der Dudenredaklion entwickellen und seit einigen Jahren eingeselzten
elektronischen Redaktionssystem kompatibel. Die Duden-Sprachkartei ist so
angelegl, dass sie eine authentische Dokumentation des stiandig wachsenden
Wortschalzes und bestimmter Sprachwandelerscheinungen ermdoglicht. Thr
liegen schriftliche Quellen aus dem gesamten 20. Jahrhundert zugrunde, wo-
bei der Anteil an Sprachbelegen aus der ersten Jahrhunderthilfte gegeniiber
dem Anteil an Belegen aus der zweiten Jahrhunderthilfte, prozentual gese-
hen, kontinuierlich abnimmt. Die Quellen decken den gesamten deulschen
Sprachraum ab und reprasentieren das ganze Textsortenspekirum des Deul-
schen. Ausser lilerarischen Texten unlerschiedlichster Gallungen werden
auch Zeitschriften, Zeitungen und Magazine, Versandhauskataloge und Pro-
spekle, Weller- und Sportberichte, ja selbst Kochrezeple und Gebrauchs-
anweisungen sowie populdrwissenschaftliche Veroffentlichungen aller Art
exzerpiert. Neben Belegen aus der «Bild-Zeitung», der «FAZ» und dem «Spie-
gel» stehen Belege aus dem «Aargauer Tagblalls, der «Basler Zeitung», der
Wiener «Kronen-Zeitung» und den «Salzburger Nachrichten». In der Liste der
exzerpierten Autoren finden sich neben Schriftstellern wie Heinrich Boll, Ber-
tolt Brecht, Christa Wolf, Reiner Kunze und Botho Strauss auch Auloren aus
der Schweiz und aus Osterreich wie Max Frisch, Friedrich Diirrenmatt, Adolf
Muschg, Ingeborg Bachmann, Heimito von Doderer und Gerlrud Fussenegger,
Datenautobahn, Extremsport, Mausklick, Mullimedia, Pendolino, Quotenlrau,
Cyberspace, Peanuls, virtuelle Realiliit ... sind Beispiele, die iiber die Duden-
kartei als feste Bestandleile der gegenwarlssprachlichen deulschen lexik
erkannt und demzufolge in die neue Dudenauflage aulgenommen wurden.
Anhand der Belegkarlei lassen sich auch Erscheinungen des Sprach- bzw.
Schreibwandels diagnostizieren und beschreiben. Mit Hille der Sprachkartei
lisst sich ausserdem feststellen, ob Worter aus einem speziellen Fachbereich
entlehnt oder aber ganz neu gebildet worden sind, ob dichterische oder um-
gangssprachliche Neuschopfungen vorliegen, ob es sich um typisch werbe-
sprachliche Lexeme oder nur um sogenannte Augenblicksbildungen handelt,
die, kaum in Verwendung gekommen, schon bald wieder in Vergessenheil ge-
raten. Wahrend die Exzerpierenden bei der Auswertung des Quellenkorpus
relaliv [rei sind, enlscheiden die Redakleurinnen und Redakleure der Duden-
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redaktion auf der Basis aller einschlidgigen Belege erst bei der konkreten Ar-
beit an einem Worterbuchabschnitt, ob ein in der Kartei belegter lexikalischer,
grammatischer oder orthographischer Sachverhalt in das entsprechende
Werk aufzunehmen ist oder nicht. Die wichtigsten Kriterien sind hierbei
Mehrfachbelegung und Belegstreuung. Erst wenn eine bestimmte, mehrfach
belegle lexikalische Kinheit in Belegen unterschiedlichster Provenienz vor-
liegt, kann davon ausgegangen werden, dass sie in der Allgemeinsprache fest
verankert isl. Dies betrifft tibrigens nicht nur Neologismen, sondern auch
grammalische und syntaktische Verdnderungen der Sprache, die, historisch
betrachtet, nicht selten erstmals in Werken der Dudenredaktion wissenschaft-
lichen Niederschlag fanden.

Die Sprachberatung

Wenn sich sprachliche Zweifelsfialle nicht mehr mit Hilfe des Rechtschreib-
dudens oder eines anderen Nachschlagewerks entscheiden lassen, bieten im
deutschsprachigen Raum eine Reihe kompetenter Beratungseinrichtungen dem
Sprachteilhaber ihren Rat und ihre Hilfe an. Der dlteste und wohl meistfrequen-
tierte dieser Auskunftsdiensle ist die Sprachberatungsstelle der Dudenredaktion
in Mannheim, die ihre kostenlose Serviceleistung schon seit 1918 offeriert.

Anfragen konnen sowohl telefonisch als auch in Schriftform gestellt werden.
An einem durchschnittlichen Arbeitstag gehen bis zu 100 Anfragen aus der ge-
samten Bundesrepublik und dem deutschsprachigen Ausland bei der Sprach-
heratungsstelle ein, was sich im Jahresdurchschnitt zu mehr als 20000 Anfra-
gen addiert. Dieser in den lelzten Jahren erheblich gewachsene Bedarl nach
verlidsslichen Informationen zum normgemaéssen Umgang mit unserer Spra-
che hat 1996 die Einstellung dreier Redakteurinnen und Redakteure erfordert,
die ausschliesslich mit Sprachberatungsaufgaben betraut sind. Zuvor war dies
im Wochenturnus von allen Redaktionsmitgliedern neben ihren lexikographi-
schen Aufgaben bewiltigt worden. Samltliche schriftlich erteilten Auskiinfte
werden zudem vor ihrem Versand von einer weiteren Mitarbeilerin gegen-
gelesen, so dass eine permanente Qualititskontrolle gewédhrleistet ist.

Selhstverstiindlich sind die Sprachberater im Interesse der Anfragenden stels
um eine moglichst kurzfristige Beantwortung bemiiht. Dennoch sind - zum
Erstaunen mancher Anruler — selbst Sprachexperten hiulig zum Nachschla-
gen und Recherchieren gezwungen. In der schriftlichen Sprachberatung kann
in «nachflragestarken» Zeiten — so wie unmittelbar nach der Verabschiedung
der Rechtschreibreform — der Bearbeilungsriickstau auf mehrere Wochen an-
wachsen. Zwar lassen sich die meisten Informationssuchenden kurz und be-
schrianken sich aufl prizise umrissene Einzelfragen, aber nicht selten werden
auch mehrseitige Fragenkalaloge vorgelegt. Ganzlextbezogene Korrektur-
oder Bearbeitungswiinsche, Billen um einzelfallbezogene Gulachten oder
umlassende bibliographische Recherchen miissen von der Dudenredaktion in
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aller Regel abschlidgig beschieden werden, da deren Erledigung die Lei-
stungskapazitial der Beratungsstelle sprengen wiirde.

Obwohl die Anfragen zur Rechtschreibung, Interpunktion und Grammatik
deutlich tberwiegen, deckt das Auskunftspekirum nahezu alle Bereiche der
Sprache ab: vom treffenden Sprachstil tiber die Herkunft und Bedeutung von
Waortern und Redensarten bis hin zur normgemaéssen Textgestaltung oder auch
zu protokollarischen Fragen wie solchen nach einer korrekten Anredeform.

Die meisten Anfragen gehen auf konkrete Probleme im Schreiballtag zuriick,
so dass unter den Rat Suchenden diejenigen Sprachteilhaber tiberreprisen-
tiert sind, die sich berulshedingt mit den Normen ihres wichtigsten Kommuni-
kationsmediums auseinandersetzen (miissen): Biiroangestellte, Korrekloren,
Lektoren, Lehrer, Journalisten, Werbefachleute usw. Aber auch der «ganz pri-
vale» Sprachliebhaber ersucht regelméssig um Auskunft, etwa wenn er ein
Wort in seinem Duden vermisst.

Je nach Sachbereich schwankt natiirlich der «Verbindlichkeitsgrad» einer erteil-
ten Antworl: So kann die hdufige Anfrage nach einem bestimmten Problem der
Kommasetzung oder der korrekien Flexionsendung in der Regel eindeutig be-
antwortet werden; bei Fragen zum stilistisch angemessenen Gebrauch von Wor-
lern, Wendungen usw. kionnen die Antworten hingegen oft nur Empfeh-
lungscharakter haben, in die auch subjektive Einschéilzungen einfliessen. Ganz
schwierig wird es, wenn es um die rechtliche Verwertbarkeit eines Befundes zur
Wortsemantik geht; in solchen Fillen ist der Hinweis an den Adressaten unum-
ganglich, dass die allgemeinsprachliche Bedeutung eines Wortes nicht selten
von der juristischen abweichl. Selbstverstindlich sind die Redakleurinnen und
Redakteure der Sprachheratung im Rahmen des Méglichen um eine adressaten-
bezogene, also auf die fachliche und sprachliche Kompetenz des jeweiligen Fra-
geslellers abgestimmte Beantwortung bemiiht: Das Antwortschreiben an einen
Germanistikprofessor unterscheidet sich also in Sprachduktus und Ausfiihrlich-
keit deutlich von dem an eine siebte Realschulklasse zur selben Problematik.
Gleichwohl zwingt die Vielzahl der eingehenden Anfragen zur Kiirze und grund-
sdalzlichen Beschridnkung aller Auskiinfte auf das Wesentliche. Sachinhaltliche
Korrrektheit und die Ubereinstimmung mit den geltenden Sprachnormen, wie
sie in den Duden-Nachschlagewerken kodifiziert sind, bleiben hierbei die ober-
sten Gitekriterien, an denen sich jede erteille Auskunft messen lassen muss.

Zur wesentlichen Arbeilsgrundlage wird der Sprachberatungsservice fiir die
Redaktion aber erst dadurch, dass alle eingehenden Anfragen gesammelt und
unter verschiedenen Aspekten ausgewertet werden. So erhélt die Dudenre-
daktion wichtige Einblicke in die Alltagsprobleme der Sprachteilhaber, die sie
unmittelbar in ihre werkbezogene Arbeit einfliessen lassen kann. Greifbarstes
Resultat dieser jahrzehntelangen Erfahrungen in der Sprachberatung ist im
tibrigen der Dudenband Richtiges und gutes Deutsch (Duden 9), dessen 4.,
tiberarbeilete Auflage in Kiirze erscheinen wird.
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