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sie in diesem Heft vorgestelll wird. Der SVDS bringl seine jahrzehnlelangen
Erfahrungen und Aufbauarbeiten mit ein und stellt zudem den «Sprachspie-
gel» als Sprachrohr und Werbeorgan zur Verfiiggung. Er bleibt so in direkter
Verbindung mit der Wissenschall. Das Deutsche Seminar seinerseils erfilll
mil dem Einslieg in die Sprachauskunft eine alte Forderung des Wissen-
schaftsrates an die Iochschulen, neben der Forschung und Lehre sich auch
mil Dienstleistungen gegeniiber der Offentlichkeil zu befassen. Das Seminar
gewinnt damit «Wirklichkeitsnidhe», ndmlich einen unmittelbaren Einblick in
die Bediirinisse des Sprachalltags, und kann daraus [tr die Forschung und [tr
die Lehre Nulzen ziehen, was wiederum dem «Sprachspiegel» zugule kommen
wird.

Der Alltag des Sprachberaters

J'on Werner FFrick

Der Vormitlag dient der miindlichen Auskunfterteilung. Die Fragen an die
Sprachauskunft sind so mannigfaltig, wie sie sich eben Tag fiir Tag am Ar-
beitsplalz, im Biiro, in der Schule und anderswo ergeben. Auch derjenige, der
sich in den Nachschlagewerken auskennt, findel sehr oft sein Problem nicht
behandell. So driangt sich auch fiir den Gewandlen der Grilf zum Sprechgerat
bzw. eine Anfrage an die Sprachauskunlt auf.

An erster Stelle stehen mit 25% die Fragen zu den Salzzeichen. Es sind hier
aber nicht nur die Kommas, die Beschwerden machen, sondern auch die an-
dern Zeichen, also Punkt, Doppelpunkt, Strichpunkt, Gedankenstrich und
auch das Anftihrungszeichen.

An zweiler Stelle folgen mit 20% die Fragen zur Grammalik. Hier sind es vor
allem die Konjugationsformen und Deklinationsendungen — die mitunter
mehr zu schalfen machen (Akkusativ!), als man glauben sollle —, dann die Be-
handlung der Appositionen, weiter die Schwierigkeilen bei der Kongruenz und
der Wahl der Zeiten.

An dritter Stelle folgen mil 15% die Fragen zur Gross-Klein-Schreibung. Iis
sind dabei nicht nur die sogenannt kniffligen Fille, die Anlass zu Unsicherheil
gehen, sondern auch solche, bei denen man eigentlich keine Schwierigkeil
vermulen wiurde.

An vierter Stelle folgen mil je 10% sowohl die IFragen zur Getrennl-, Zusam-
men- und Rindestrichschreibung — ein Kapitel, das es in sich hal -, wie auch
diejenigen zur Erklirung von Fremdwdartern.
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An finfler Stelle folgen ziemlich genau mit je 5% die Fragen zum Stil, weiter
solche zur Rechtschreibreform, die in der jiingsten Zeil erwartungsgemass
ordentlich zugenommen haben, sowie Fragen zur Wortherkunfl und — wie
Konnte es denn auch anders sein — Fragen zur Ménner-Frauen-Sprache.

Die Sprachauskunft dient der deulschen Sprache in ihrer Standardform. Wer
FFragen zur Mundart hat, wird an die Sprachslelle des Vercins Schweizer-
deulsch in Kiisnacht ZH verwiesen. Fragen zur englischen, franzésischen und
italienischen Sprache werden so gut wie méglich beantworlel.

Die Sprachberatungsstelle steht der Offentlichkeil an den Vormittagen von
Dienslag bis Freitag unentgeltlich zur Verfiigung und beantwortet im Durch-
schnilt ein Dulzend Anfragen am Vormiltag; es gibt aber Vormittage, an denen
bis zu 25 Fragen gestelll werden. Nicht alle Fragen lassen sich aus dem Steg-
reif beantworten, sondern verlangen einiges an Nachschlag- und Uberle-
gungsarbeil.

Der Nachmitlag dient der schriftlichen Auskun/fterteilung. Diese Stunden dienen
auch der Ergriindung von Sprachproblemen, vor allem aber der Bearbeitung
von Auftragen. Fir diese Aullrdge in Form von Briefen, Berichten usw. wird
Rechnung gestelll. (Wihrend dieser Zeit klingelt das Telefon natiirlich auch,
doch ist dann von einem Band zu vernehmen, dass Auskiinfte nur vormillags
erteilt werden. Und weil eine Auskunft in der Regel dann benéligl wird, wenn
man im Geschéft grad am Schreiben ist, unterbleibt dann eben zumeist die er-
neute Anfrage!)

Wenn man bedenkt, dass lir diesen Dienst keinerlei Werbung gemacht wird,
und wenn man weilter berticksichtigt, dass die Post seil gut drei Jahren, an sie-
ben Tagen in der Woche, rund um die Uhr fiir Rechischreibfragen zur Verfii-
gung stehl, dann ist dieser Zuspruch im Grunde erstaunlich.

Die anspruchvolleren unter diesen Fragen werden in der Bearbeitung von Dr.
Hermann Villiger regelmaissig im «Sprachspiegel» unter der Rubrik «Briefka-
sten» verdllentlicht.
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