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Hilfe in Sprachnoten -
die Geschichte unserer «Sprachauskunft»

Sprachberatung - von Anfang an eine Aufgabe des SVDS

Jon Alfons Miiller-Marzoll

Von der Sprachbeobachtung zur Spracherziehung

Die Frage, seit wann es die Sprachauskunft des SVDS gebe, ist leicht zu beant-
worlen: seit seiner Griindung im Jahr 1904. Der damalige «Sprachverein» hal-
te sich ja unter anderem der Sprachpllege verschrieben, was ihn geradezu ver-
pflichtete, die Sprachsicherheit zu {érdern. Er fing zunéchst an, die Sprach-
entwicklung genauer zu beobachten, und ging dann dazu tber, die gramma-
lischen und stilistischen Fundgegenstiande in seinen Schriften zur Schau zu
stellen. Das geschah in Vortragen und Merkblédttern — also sporadisch, vor al-
lem auch in den Werken der Vereinsmitglieder. Prof. Otto von Greyerz (Bern),
Griindungsmilglied des «Sprachvereins» (heute SVDS), wurde in der Schweiz
mit seinen (immer noch lesenswerten) Blichern zum wichtigsten Inspirator
des Deutschunterrichts und der Sprachpflege berhaupt. Er wandelte sich
heispielhalt vom Sprachbheobachler zum Spracherzieher,

Schriftliche Sprachwetterberichte

Von 1917 bis 1944 #Husserle sich der Verein in seinen «Milleilungen des
Deulschschweizerischen Sprachvereins» regelmiissig und systematisch zum
Sprachleben der deutschen Schweiz. Der Verein hatte in der Person von Prof.
Augusl Steiger (Oberseminar Kiisnachl ZH) einen fiihrenden Kopf gefunden.
Steiger hat die Schriftleitung der «Mitteilungen» von Anfang an in die Hand ge-
nommen und die Anliegen des «Sprachvereins» zu seinen eigenen gemachl
(und umgekehrt). Jahr fiir Jahr gab er darin eine Art «Bericht der Sprachwel-
terwarte» heraus. Durch sein unermidliches Wirken und sein umfassendes
Fachwissen wurde er in Sprachfragen allméhlich zur Schiedsinstanz, an die
sich nicht nur Vereinsmitglieder in sprachlichen Zweifeln wandten, sondern
auch Behorden.

Von der «Sprachauskunfl» zum «Briefkasten»

Als 1944 aus den «Mitteilungen» der «Sprachspiegel» entstand, [ihrte sein er-
ster Redaktor, eben Prof. August Steiger, sofort den «Briefkasten» ein. Die Ru-
brik erscheint seither regelméssig und ist zu einem Eckpfeiler unseres Organs
geworden.
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Anflanglich gab es keinen Unterschied zwischen der Sprachauskunft und dem
Briefkasten. Der Schriftleiter war Ratgeber, Auskunftsperson und Schiedsrich-
ter in Sprachfragen, die ihm zunédchst meist schriftlich, dann immer héaufiger
miundlich (telefonisch) vorgelegt wurden. Der Kreis der Ratsuchenden war
bunt: Behorden, Verwallungen, Sekretirinnen, Lehrer, Typografen... Nicht
sellen wandten sich auch irgendwelche Stammltische, die eine Welle iiber
«richlig oder falsch?» in einer Sprachschwierigkeil abgeschlossen hatten, ver-
trauensvoll an ihn, und es ist vorgekommen, dass die Sieger dem Schiedsrich-
ter begeistert eine Flasche Wein zugeschickl haben.

Mil den interessantesten Anfragen fiitlerte er dann den Briefkasten des
«Sprachspiegels». Sowohl ich (Dr. A. Miiller-Marzohl, Leiler des «Sprachspie-
gels» von 1954-1964) wie auch Dr. Kurl Meyer (Leiter 1964-1972) folgten die-
ser Tradition und widmeten einen oft nicht unwesentlichen Teil der Redalk-
tionstédligkeit dem «Sprachdienst» in dieser oder jener Form, unter anderem
der telefonischen Sprachauskunft (oft wahrend des Miltagessens).

Sprachauskunft ohne Defizitl?

Der Gedanke, die Sprachauskunft zu verselbstindigen und dabei neue (be-
zahlle) Dienste (Lektorate, Textiiberarbeitung usw.) anzubielen, wurde immer
wieder erdrtert und auch in verschiedenen Anldufen ausprobiert. Er liess sich
leilweise (das heisst: nichl kostentragend) verwirklichen, als der Schriftleiter
des «Sprachspiegels», Dr. Kugen Teucher (Leiter 1972-1986) zu Werner Frick
in die Geschiftsstelle an der Luzerner Alpenstrasse iibersiedelle, so dass der
Geschiltsleiter zusitzlich [ir die neue Aufgabe eingesetzt werden konnte.
Jahre vor dem Ableben von K. Teucher {ibernahm dann W. Frick neben der
Sprachauskunltauch die Schriftleitung des «Sprachspiegels» (1980-1996). Weil
er gegen ein symbolisches Entgell arbeilete, hielt man es [tir lraghar, einfache
Auskiinfte gratis anzubieten, was bald auch von Verwaltungen und Schulen
aus der ganzen Schweiz, aber auch von Miillern, die ihren Kindern bei den
Aufgaben hellfen musslen, dankbar angenommen wurde, finanziell aber nichl
rentabel war. Werner Frick entwickelte sich aufl diesem Posten bald zum
geschalzten Nothelfer in Fragen des Sprachalllags; man wandle sich aus
allen Gegenden um Auskunfl an ihn, unter anderem eben auch deshalb, weil
seine Diensle zum grossen Teil unentgeltlich waren. Eine Luzerner Zeitung
sprach vor nicht allzu langer Zeil liebevoll vom Ilerrn «Alleswissers Werner
Frick. ‘

In seine Amtszeit fallt Gbrigens die Aufteilung der Sprachberatung in eine
Sprachauskunfl fiir eher alltigliche Probleme und eine Briefkasten-Auskunlt
[tr zeitaulwendigere und oft auch kompliziertere Anlragen, deren Beanlwor-
tung Dr. Hermann Villiger 1991 Gbernommen hat. Dr. Villiger stand bei Uber-
lastung von Herrn Frick schon seil 1980 [iir die Uberarbeitung von Texten fiir
Private und Behorden zur Verfiigung.



7Zu bemerken ist: Unser Verein hat sich der Sprachpflege aus ideellen Griinden
verschrieben und glaubte daher, der Offentlichkeit gewisse Dienste umsonst
anbieten zu miissen. Das aber iiberfordert(e) den SVDS finanziell und von der
Arbeitskapazitit her, weshalb nun ein neues — wie wir hoffen: fruchtbringen-
des — System eingefiithrt wird.

Jelzins Herz oder Erinnerung an eine knifflige Frage

Fin «offizieller» Ratgeber in Sprachfragen ist im allgemeinen schlecht beraten,
wenn er sich nur auf sein Sprachgefiihl verlasst, denn man gerétin Problemen
der Grammatik und der Stilistik nur zu leicht auf Abwege. Im Gegensatz zu den
Schriftstellern verlangt man von ihm «objektive» (nicht personliche) Urteile in
Zweifelsfillen. Zum Sprachberater gehort daher eine umfangreiche Blicherei,
mit der er sich vor groben Missgriffen abzusichern suchl. Diese Forderung ist
heute leichter zu erfiillen als in der Nachkriegszeit, da viele der heute gelaufi-
gen Hilfsmittel fehlten.

Daran hat mich Jelzins Herzoperation erinnert, denn plétzlich weckten Nach-
richtensprecher die Frage: «Wo wird Jelzin denn nun eigenllich operiert:
am Herz oder am Herzen?» Dariiber herrscht offenbar grosse Unklarheit, denn
sowohl am Radio wie am Fernsehen haben die Sprecher in der gleichen Mit-
teilung, also innerhalb von zwei oder drei Minuten, das eine Mal vom Herz, das
andere Mal vom Herzen gesprochen.

Die Frage: «am Herz oder am Herzen?» hatte ich einmal in den [Gnfziger Jah-
ren zu beantworten. Die Nachschlagewerke liessen mich dabei samt und son-
ders im Stich. Der Duden (Schweiz. Lizenzausgabe 1948) und der neu aufge-
legte Sprachbrockhaus (1955) verlangten klipp und klar «<am Herzen»; «am
Herz» wurde nicht einmal in einer Fussnole erwédhnt. Aber ich hatte schon da-
mals beobachtet, dass die Mediziner zur starken Beugung neigen und dass
sich offensichtlich neben der gewdhnlichen eine medizinische Form der Herz-
Deklination entwickelte. Ja sogar dem Plural «die Herze» (stall «die Herzen»)
war ich schon begegnet.

Ich befand mich also im Zweifel und geriet in Gefahr, mich iiber den Duden zu
selzen. In meinem Zweifel hestidrkte mich das Grimmsche Worterbuch mit der
Bemerkung: «Hervorzuheben ist die neigung des worles, neben den gewohn-
lichen schwachen casusformen auch starke zu entwickeln, eine neigung, die
bereits fiir die althochdeutsche zeit (...) hervorscheinl.» Eine besondere Nei-
gung, die starken Formen fir den medizinischen Bereich zu bevorzugen, wird
aber von Grimm nicht angedeutet.

Ich habe damals - im Gegensatz zum Duden — gewagt, fiir den medizinischen
Gebrauch die starke Deklination («<am Herz, die Herze») durchgehen zu lassen,
was mir den Tadel von Kollegen zugezogen hal.
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Das Ereignis der Herzoperation von Jelzin und die unsichere «Herz-Beu ouUNg»
inden Medien haben mich angeregt, die Wérterbiicher neu zu priifen. Und sie-
he da: Irgendeinmal in den vergangenen drei Jahrzehnten hat der Duden laut-
los die starke Beugung fiir den medizinischen Bereich akzeptiert. So steht in
der Jubilaumsausgabe von 1980: «(Med. auch starke Beugung: des Herzes, am
Herz , die Herze)». Diese Version findet sich auch im Duden der Wende (1991)
und wurde vom allerneuesten «Reform-Duden» (1996) iibernommen. Merk-
wurdigerweise hielt der Dudenverlag, nimlich in «Dudens Deutschem Uni-
versalworterbuch» 1989 (2. Aufl.), neben dieser klaren noch eine etwas relati-
vierende Version feil: dort steht in der Klammer: «(Med. gelegtl. stark gebeugt:
des Ilerzes, dem Herz)». Also eine Einschriinkung der «Ublichkeits: 1980
«auch» was man wohl als «gleichberechtigt» definieren darf, 1989 «gelegent-
lich», was «weniger tiblich» bedeulen kann. Dass man das «auch» fiir den me-
dizinischen Sprachgebrauch noch nicht zu streichen wagt, zeigl, dass die Un-
sicherheit noch besteht: Die Arztebulletins zu Jelzins Herzoperation beweisen
es uberdeutlich.

Raritdatensammlung der Sprachbeobachtung

Jeder Sprachbeobachter kann zum Abarten- und Rarititensammler werden,
wenn er sich nur die Mithe nimmt, den Dingen genau nachzuspiiren. Eine sol-
che Abart ist, wie wir eben festgestellt haben, der uralte Name fiir das Organ,
das im Indogermanischen als das «Springende» oder das «Schwingende»
("kerd) bezeichnet worden ist. Nachweislich ist die Deklination des althoch-
deutschen Wortes hérza (die deutsche Ableitung von idg. *kerd) etwas unsi-
cher gewesen, aber die schwache dominiert in den folgenden Sprachepochen,
also tber tausend Jahre bis in die Neuzeil, so eindeutig, dass die starke von den
Regelbtichern nicht wahrgenommen oder gar anerkannt wurde. Sozusagen
vor unsern Augen erobert sich die starke Nebenform immer klarer eine Posi-
tion, und zwar um das medizinische Herz vom symbolischen Herzen gramma-
lisch zu unterscheiden, ein wirklich bemerkenswerter Vorgang in der Gegen-
wartssprache. Er zeigl dem Laien, wie spannend das Amt eines Sprachbeob-
achters sein kann.

kr zeigl aber auch, wie miissig es ist, von «Kulturverlust» zu sprechen, wenn
sich im Sprachgebrauch oder in der Rechtschreibung elwas dndert: Es gehirl
auch zur Kultur, dass die Sprache lebt und dass sich vor unsern Augen neue
Regeln herausbilden konnen. Im {ibrigen gilt immer noch: «In meinem Zim-
mer russt der Ofen, in meinem Herzen ruhst nur du...»

Der SVDS Hand in Hand mit der Uni Basel

Nun wagen der SYDS und das Deutsche Seminar der Uni Basel ein Gemein-
schaltsunternehmen: Zusammen eréffnen sie eine Sprachauskunfisstelle, wie
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sie in diesem Heft vorgestelll wird. Der SVDS bringl seine jahrzehnlelangen
Erfahrungen und Aufbauarbeiten mit ein und stellt zudem den «Sprachspie-
gel» als Sprachrohr und Werbeorgan zur Verfiiggung. Er bleibt so in direkter
Verbindung mit der Wissenschall. Das Deutsche Seminar seinerseils erfilll
mil dem Einslieg in die Sprachauskunft eine alte Forderung des Wissen-
schaftsrates an die Iochschulen, neben der Forschung und Lehre sich auch
mil Dienstleistungen gegeniiber der Offentlichkeil zu befassen. Das Seminar
gewinnt damit «Wirklichkeitsnidhe», ndmlich einen unmittelbaren Einblick in
die Bediirinisse des Sprachalltags, und kann daraus [tr die Forschung und [tr
die Lehre Nulzen ziehen, was wiederum dem «Sprachspiegel» zugule kommen
wird.

Der Alltag des Sprachberaters

J'on Werner FFrick

Der Vormitlag dient der miindlichen Auskunfterteilung. Die Fragen an die
Sprachauskunft sind so mannigfaltig, wie sie sich eben Tag fiir Tag am Ar-
beitsplalz, im Biiro, in der Schule und anderswo ergeben. Auch derjenige, der
sich in den Nachschlagewerken auskennt, findel sehr oft sein Problem nicht
behandell. So driangt sich auch fiir den Gewandlen der Grilf zum Sprechgerat
bzw. eine Anfrage an die Sprachauskunlt auf.

An erster Stelle stehen mit 25% die Fragen zu den Salzzeichen. Es sind hier
aber nicht nur die Kommas, die Beschwerden machen, sondern auch die an-
dern Zeichen, also Punkt, Doppelpunkt, Strichpunkt, Gedankenstrich und
auch das Anftihrungszeichen.

An zweiler Stelle folgen mit 20% die Fragen zur Grammalik. Hier sind es vor
allem die Konjugationsformen und Deklinationsendungen — die mitunter
mehr zu schalfen machen (Akkusativ!), als man glauben sollle —, dann die Be-
handlung der Appositionen, weiter die Schwierigkeilen bei der Kongruenz und
der Wahl der Zeiten.

An dritter Stelle folgen mil 15% die Fragen zur Gross-Klein-Schreibung. Iis
sind dabei nicht nur die sogenannt kniffligen Fille, die Anlass zu Unsicherheil
gehen, sondern auch solche, bei denen man eigentlich keine Schwierigkeil
vermulen wiurde.

An vierter Stelle folgen mil je 10% sowohl die IFragen zur Getrennl-, Zusam-
men- und Rindestrichschreibung — ein Kapitel, das es in sich hal -, wie auch
diejenigen zur Erklirung von Fremdwdartern.
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