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Fiahrte ist. «Gang» driickt im Schweizer-
deutschen eine Form von «gehen» aus.
Was unter «Gang-go» zu verstehen ist,
wissen namentlich altere Méanner, die
Befehlsadressaten sind. Pensionierte be-
zeichnen sich daher gelegentlich scherz-
haft als Mitglieder des «Gang-Go-Klubs»:
An sie wird gerne die Bille oder Aufforde-
rung gerichtet, eine Besorgung zu erle-
digen, in einen Laden, zur Posl oder zu
einer anderen Dienststelle zu gehen.

Worter und Menschen

Emotionale Intelligenz

Das Spannendste an der Zeitung sind die
neuen Worter und BegrilTe, die drinste-
hen. War es vor kurzem noch die kultu-
relle Kompetenz (Stabreim stimmt stets),
so lese ich heute emotionale Intelligenz.
Ein Amerikaner, Daniel Goleman, hat sie
erfunden und in ein Buch gepackt, das
derzeil auf den Pulten der Manager liegl.
Denn nur wer emotional intelligent ist,
ist auch erfolgreich.

Das lisst sich bekanntlich messen. Mit
Geld zweilens und mit dem Emotionalen
Quotienten erstens. Dieser ist ein Bri-
derchen des Intelligenzquotienten, EQ
und 1Q sind nahe Verwandte. Doch was
zeichnel den emotional intelligenten Ma-

nager aus? Er kennl seine Gefilihle, er

weiss mit ihnen umzugehen, er liasst sich
von ihnen nicht beuteln, er spiirt, wie es
den andern zumute ist, und er kann in
seinen Beziehungen mit Gefiihlsaus-
briichen umgehen. Zusammengefasst:
der ideale Mann. Ausgeglichen, ruhig
und einfiihlsam. Ein Vater seines DBe-
triehs. Seine emotionale Intelligenz setzt
er geziell ein, als Fiihrungsinstrument.
Nur ein gefiihlvoller Manager isl ein gu-
ler Manager. Dass er dariber hinaus
auch noch intelligent schlechthin ist, ein
Machertyp, mitreissend und zielbewusst,
darl” ich doch vorausselzen, denn wie
sonsl wiire er ohne diese Eigenschalften
Manager geworden?

(Gang go Brot hole = Geh Brot holen)
Der Ausdruck ist ein Zeichen der Gleich-
behandlung des ménnlichen Geschlechts
oder, wenn man will, auch der Uber-
macht des Weiblichen. Wer wie der
Schreibende im Alter ist (88jihrig), wo
man 6fters Empfianger der Aufforderung
wire, jedoch altershalber mehr darauf
angewiesen ist, selbst um etwas zu hitten,
hat Zeit, tiber diesen Ausdruck nachzu-
denken. Hans Herold

Schiénwellermanager natiirlich. Alles ging
aufwirts, der Umsatz, der Profit und der
Lohn. Doch jetzt ist Schlechtwetter, und
alles sinkl, die Kampfimoral, der Arbeitsei-
fer und das Prestige. Das schliigl so sehr
auls Gemiil, dass der Manager merkt, dass
er eines hat. Er ist mulfl, verunsichert und
verdngstigl; und was kénnte ihn noch ret-
len? Erraten, emotionale Intelligenz!
Doch die neuen Worter sollen uns Sand
in die Augen streuen. Emotionale Intelli-
genz hiess einmal Herzensbildung und
setzte einen einigermassen anstindigen
Menschen voraus. Man sprach von einem
gereiflen Charakter, von einem Ehren-
mann gar. Ausgehohlter Wortschrotl
heulzutage. Aber trotzdem, wem will ich
mehr trauen, dem ehrlichen Menschen
oder dem emotionalen Intelligenzler?
Die Frage beantworlen heisst das Defizit
decken, das das neue Worl verbergen
soll: Die Manager kommen mit ihren Ge-
ftihlen nicht mehr zurecht. Jetzt, wo sie
Keine Winnertypen mehr sind. Also seul-
zen sie nach Erlosung, die schmerzlos
Kkonsumierbar ist. Sich dndern hingegen
will keiner. Manipuliere die Geftihle, und
du hast sie im Grill. Deine und die der an-
dern. Die Zauberformel «bmotionale In-
ltelligenz» leuchtlet ihnen so warm und
angenehm entgegen. Denn [lir intelligent
schlechthin haben sie sich auch vor den
Konkursen schon gehalten.
Benedikt Loderer
(«Tages-Anzeigers)
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