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weil Soccer einen walren Boom verjeidinet,

pem jedes andre $Hobby mweichen mufpte.

Sm Final um den Cup wird es fid) weifen,

ob nun der Centerformward wirklidy fit ift . . .
Fell:  Halt ein, mein Sobhn, id) bin o gut wie k. o.!
Whalter: Dagegen hilft ein Drink, ein guter Branby.

Berfuch ihn, Daddy!
Tell:  Zhank you, Sonny-boy . . .

(Cr trinkt einen Schluck und erholt fid) langjant.)

Cin Ddiifter Bild haft du gegeidynet, Knabe,

und heige Sdam will mir die Stirne riten,

wenn id) bedenke, wie aus purer Faulbeit

wir Tag fiir Tag die Mutterfprache jdhdnden . . .

So wiinfd) ih mir 3um Bunbdesfeiertage,

pa jeder Biirger dejjen jid) erinnre:

S bin kein Butler, Grocer oder Jrader;

ich bin ein Sdyweizer. Und id) fpreche bdeutid. -

Aus dem {dyweizerijchen Familienblatt ,Die Garbe”, die im BVerlag
Friedrid) Reinhardt, Bafel, im 36. Sahrgang erfdjeint.

Der faufmdénnifhe Briefftil

pont Dr. Hans Rutishaufer

Die Gejdydftsipradie gehort zur 3mweckproja. Fiir fie ift das Wort
ein Wlittel Fur Beeinflufjung und Verftdndigung, und ihre Stilebene
halt die IMitte zwifchen der gehobenen Proja der Dichtung und der
gewdhnlichen Umgangsiprache. Der KRaufmann jdjreibt eine ,gefellige
Broja” mit einigen ihr eigenen Dierkmalen. — Jm folgenden betrach-
ten wir einige anjujtrebende Stilwerte:

1. Klarheit

Was man mwirklid) jagen will, fage man unmifverjtandlich. , Man
mufy es bden Leuten nigt Rlar, jondern efelsklar jagen.” Aber nicht,
weil ,die Leute” lauter Efel wdren, jondern weil wir als Sdyreibende
oft blind {ind gegen das Unklare und Mifoverftandliche unjerer Aus-
prucksweife. ,Die Formulare miijjen von der Handelskammer bezogen
werden”: was damit gemeint ijt, bedarf fiir den Handelskammerjekretdr,
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peffen Biiro tdglich 100 der bewuften BVordrucke abgibt, keiner Cridu=
terung. Unders fiir den Lefer: muf bdie Hanbelskammer bdiefe For-
mulare felber begiehen ober ift {ie die abgebenbe Stelle? Um einbeutig
gu fein, hitte man fdyreiben konnen: ,Mian beziehe die Formulare bet
per $Handelskammer.” — Fiir Sdge diefer Art, die den Lefer nur in-
formieren oder belehren wollen, gilt unbebdingt Lejjings Wort: , Die
gropte Deutlidykeit war mir immer die grofte Schonbheit,”

2. Knappheit

, Biele Worte madjen, um wenig Gedanken mitzuteilen, ift iiberall
bag untriigliche 3eichen der Plittelmdpigkeit.” Wer 3mweckproja jdyreibt,
pentke an bdiefes Wort Sdyopenhauers, aud) wenn es etwas bijfig ift!
Je Rleiner der Wortaufmwand im BVerhdlinis jum Snhalt, defto reiner
bie Wirkung. JBeder Lefer jchdht den Rnappen Ausdruck; weil er fid)
aber fo fchwer {djreibt, ift ihm bder Schreiber gram. Davon legt ein
altes Bonmot 3eugnis ab: ,Da wir keine 3eit haben, Jhnen einen
kurgen Brief zu fdyreiben, {dreiben wir Jhnen einen langen.”

Der zufjammengefete Sag: ,In diefem Jufammenhang geftatten
wir uns biermit, an Sie die Frage Fu ridyter, ob dbas in Rede Jtehenbde
Ge{dydft nunmehr zuftande gekommen ift”, gehdrt u einer veralteten
Stilidyicht. Die blanke Frage: , It diefes Gejchdfjt inzmwijchen zuftande
gekRommen ?* entfpridht dem heutigen Spradjempfinden eher. Goethe
begeugt: ,3ch habe mid) in meinem Leben vor nidyts jo fehr als vor
feeren Worten gebhiitet.”

Die heutige Jeit befiirwortet den Rnappen Ausdruck, und wir haben
sumal im Berufsleben allen Grund, diefen 3Jug zu jordern. — Zrog-
pem [oll bie Ausdrucksweife nicht Rurz angebunden fjein. Sonft wdre
das bloge Opradygerippe des Kelegrammitils erjtrebenswert. JBebdes
Wort, das einen Gedanken verdeutlicht, verbindlidyer ausdriickt ober
fpradylid) rundet, ift nidyt iiberfliiffig, jondern willkommen. Die Knapp-
heit findet alfo ihre Grengen dorf, wo ite Unklarheit, $drten ober
Nigklang erzeugt.

3. Berbindlidjheit

Ware bdie kaufmdnnijde Spracdje nur Rlar und knapp, fo wiirde
fie fid) nidyt grundjdglich von der militirijhen Ausdrucksmeije unter-
fdheiben, die auf bie harte Beziehung ,befehlen und gehorchen” zuge-
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jdnitten ift. Der Kaufmann mup verhanbdeln und iiberzeugen; das
erfordert eine gefdymeidigere Tonart. ,Sie unterftiigen das Vorgehen
per Kompanie X mit Feuer aus dem Raum N“ Heifgt in die kauf-
mdannijde Sprache iiberfest: ,Wir legen grofen Wert auf Jhre Unter-
jtiigung und bitten Sie deshalb . . .* ufw.!

Berbindlidh) heigt nicht formlos oder gar intim. Der gefdydftliche
Berkehr ift im Unterfdyjied zum freundjcdhaftlichen ober Rameradidjaft-
lihen nidht abjid)tslos. Bei nod) fooiel Korrektheit und menjchlichem
Wohlwollen darf jich kein Gejchdaftspartner einfacd) gehen [afjen. Wer
- nicht auf feinen BVorteil bedacht ijt, kommt unters Rad. Giite und Red-
lichkeit mit Rampferijder $Hdrte gliiklich) zu verbinden, ijt die Gabe bes
LRonigliden Kaufmanns”.

Der verbindlide Ausdbruck mweif um die Wiirde und Freiheit des
Partners und wirbt um defjen Geneigtheit mit der Hhoflichen Gebdrve.
$Hoflichkeit hat mit Kriedjeret nidts gemein. Cine {d)lagwortartige Ge-
geniiberftellung moge das veranjdyaulicjen:

Im Bejehlston:

LDiefe Dejjins braudjen Sie unbedingt.”

Rriedjerifd):

. ,Wenn wir Shrem fiihrenden Gefdyift diefe Deffins als erftem an-
bieten, jo haben mwir eingig und allein dbas Wohlergehen Shrer hod)-
gejdydgten Firma im Auge.”

Berbindlidy:

,Sind biefe Dejjins nidyt eigens wie fiir Shr Gejchaft der ,modijdjen

Avantgarde’ gemacht” ?* -
&=

Seien wir uns indefjen bemwuft, dap der Verjud), die itiliftijcden
KRermwerte der Raufmdnnifdgen Sdriftjprade mit den drei Stidyoorten
KRlarheit, Knappheit und BVerbindlichkeit zu erfajjen, nur eine rohe, vor=
ldufige Umjdyreibung darftellt. €s ijt jo, wie wenn man die Gejtalt
eines Lebemwefens mit den Worten zierlid), jchlank und beweglich aus-
{hopfen wollte. Das paft ebenfoqut auf ein junges Vidddjen mwie auf
eine Cibdedjfe!

Smmerhin: klar, Rnapp und verbindlich darf jede rein gejehdftliche
Botichaft fein, handle es {id) um eine Verjandmeldung oder um das
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{dymwievigite Anliegen. Aber diefe Stilmerkmale find nidyt in jebem Fall
gleichmdapig betont. Vet {dhlichten ZTatjadjen-Dieldbungen und bet INady-
richten, die den Empfinger ohnehin erfreven, jdhrumpft der Bebarf an
perbindlicdjen Wendungen auf einen jymbolijchen Reft Jufammen. Um-
gekehrt bei Werbeterten, die ja kein Lefer erfehnt. BVei mittelmifigen
Sdjreiben bdiefer Art iiberragt oft der Aufwand an verbindlidjen, mand)-
mal phrafenhajten Worten den fadylichen Gehalt bei mweitem.

Angenehme Dinge zugleich klar, knapp und verbindlich darzulegen,
ijft nicht jchwer. Biel jdywieriger ift es bei unangenehmen obder gleich-
giiltigen Sadjen. Sie dem Partner annelymbar obder gar begehrensmwert
erjdjeinen zu lajfen, erfordert Diplomatie. Das ijt jundd)jt keine jprad-
liche, jondern eine pjydyologijhe Kunijt, die fich aber im Brief nidit
anders als burdy das Pledium der Oprache duBern kRann. Padjen wir
uns den BVorgang an einem Beijpiel klar. Segen wir den Fall, das
AUngebot eines gejchdten Lieferanten interejjiere uns jurgzeit nicdyt. Wie
lautet die Antwort?

Sadylicher Enticheid: ein glattes Jein.

Biydhologifdhe Ermagungen: Wir {dulden dem Unbietenden
gemwiffe Riicklichten. Ein Eklares, knappes Jlein wiitde ihn verlegen.
Cs gilt, die Abfage zu begriinden.

Spradyliche Fajfung: , Wit bedauern, auf Shr Angebot Furzeit
nidyt eintreten zu Ronnen, weil unfer Lager iiberfegt ift.” Damit ijt
eine Sdymwebelage erreicht, die dem Lieferanten eine befcheidene Jukunfts-
hofinung einrdumt. Wir haben uns verbindlid) geduiert. :

Damit ift ermwiefen, dal dort, wo pjydologijhe Riickjichten walten,
bas Otilgebot ber Verbinbdlichkeit zu jenen der Klarheit und Knapp-
heit in Gegenja treten kann. Bon bdiefem Punkt bis zum jdyddlichen
Borurteil, die breite Spradygebdrde fei- an jich jchon hoflicher als bdie
knappe, ift nur ein Rleiner Sdjritt. Laffen mwir ein Beijpiel jpredjen!

,Zeilen Sie uns mit, wann und wie Sie die Fr. 875.— bezahlt
haben”, ift eine knappe und bazu Rurz angebundene Fafjung. — , Wit
teilen QShnen mit, dbap uns daran liegt, in Erjabrung ju bringen, wann
und auf weldjem Wege Sie den Betrag von Fr. 875.— begahlt haben,
und_mwir erwarten gerne Shre Auskunft”, it eine weitjdyweijige, aber
sweifellos verbinblichere Fajjung. — 3um Gliick haben wir nicht blof
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pie Wahl Fwijdjen bdiefen Deiden Fiigungen. Itlidts hindert uns, u-
gleid) knapp und verbindlich zu fcyreiben; 3. B. jo: , Wann und wie
haben Oie bdie Fr. 875.— bezahlt? Bielen Dank fitr Jjre uskunijt!"

Der wortkritijdje BVergleich zwifcdhen der ziweiten und dritten Fafjung
ergibt, dDaf Diefe frof ifrer Knappheit hoflider it als jene. Wie Hioflid)
eine Wendung ift, hangt nicht vom Wletermal ab, jondern von ihrem
Sinngehalt! Dies einzufehen, fdllt jemen jdjver, die jelbjt einen alt-
piterijd)-umjtandlichen RKontor-Gtil jdyreiben. Cs ift meifjt ein Zeil ihres
Sugendlandes, und als joldjes tabu nady dem Wort “right or wrong,
my youth!”

Wir miiffen uns beftreben, bdiefer fentimentalen Cinfliifterung kein
Gehor zu jdenken. Ein weitjdyweifiger Saf ift nicht jchon darum hof-
liher als ein knapper, weil er weitidyweifig ift. Sn der Urchitekiur, im
SFahrzeugbau, in der Kletdbung erkennt jeder, daf die Scyndrkel und
Sdnickidynacks des Sugenditils keine Itachahmung verdienen. Warum
penn in der gefchaftlichen Jweckprofa? Opielt Gier etiwa die Cnp-
findbung mit, wer uns weitjchveifig jchreibe, wende fiir uns mehr eit
auf als der jid) knapp Fajjende? Daf dies nicht zutrifft, wurde weiter
oben bargelegt.

Cines jteht feft: bder heutige Gefdydftsitil ftrebt nad)y Knappheit,
und fie fteht ihm gqut an. Weitjcdyweifigkeit wird mehr und mehr Fum
Oigel gedanklidyer und jpracylicher tUnbelolfenbeit. Unjere Raujmdiannijdye
Sugend ift dem gefpreizten Ausdruck abhold, und der Korrefpondeny=
fehrer nicht minder. Gegen den Ofrom Fu jhmwimmen ift auf diefem
Gebiete nicht Rlug und nicht jinnooll. :

Daf , knapp” und ,verbindlidy” fid) teilweife widerfprechen, joll aber
nicht geleugnet werben. Jeder Vergleid) zmwifdjen einer telegrafijchen
Bot{chaft und der entfprecjenden brieflichen Beftdatigung bejeugt es. —
Daf jic) Knappheit und Klarheit nicht fmmer vertragen, ijt ebenfo ge-
wif. Beijpielsweife {dyien mir die folgende Kommaregel anfinglich un-
mifverjtandlidy: , Das ,und’ erfest das Komina nidyt, wenn jenes einen
pollftandigen Hauptiaf einleitet.” Cs zeigte jich) bald, dbaf die negative
Wendung ,erfest das Komma nicdht” auf erjten Anbhiedb nicht tmmer
perftanden wurde. Aljo opferte i) ein FTeil Kunappheit und {dyrieb mit
doppelter Jlaht: ,Das ,und’ erfet das Komma nidyt, diejes muf alfo
jtehen, wenn jenes einen volljtdndigen Hauptia einleitet.” — Jekt war
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aber das Siirwort | jenes” ju mweit vom BVezugswort ,und” entfernt.
Schlieflicy mufpte id) mid) mit der umjtdndlidien Fafjung abfinden: , Das
Lund’ erfet das Komma nidyt, diefes muB alfo ftehen, wenn das ,und
einen volljtdndigen Saf einleitet.” — Denn dariiber find wir uns einig,
paB Klarheit vor Knappheit geht; es fei denn, man mwollte abfichtlich
undeutlic) jdhreiben. Aber das fteht auf einem anbdern Blatt.

Sd) befiirdyte, Sie Ronnten an bdiefer Otelle geneigt fein, das Bis-
herige mwie folgt Fujammengufaffen: man joll Rnapp und klar und
gugleid) verbindlid) jchreiben; das geht aber nicht, weil fic) diefe Stil-
werte gegenfeitig ins Gehege kommen. Laffen wir uns durdy diefen
,RurgfdluB” nidyt beirren, obrwohl er den BVorzug hat, die grundidfliche
Relativitit jeder Stilempfehlung aufzudecken. Zatjdchlid) bedingen und
begrengen fid) die ftiliftijcdjen Werte gegenfeitig. Jeder eingelne entfaltet
fih nur als MYiit- und Gegenipieler der andern. Ctwa fo, wie in der
Lebensgemeinjdjaft des Waldes jede eingelne Pflange war geger ifres-
gleidjen um Lidyt und Leben kdampft und trofdem dringend auf ihre
Gefellen angemwiefen ijt. s Rommt auf die richtige Mijchung, auf das
lebenstiidhtige Gleichgemwicht an. — JMid)t anbers verhdlt es fic) bei den
jtiliftijchen Werten.

Die Rlare, knappe und verbindliche Spradje ift bas Jiel. &ibt es
einen eindeutigen Weg, der u ihm fiihrt ?

Aus ,Biiro und Verkauf” (Verlag des Schweiz. Kaufmidnnijdhen WVereins, iirich)

Predigt in der Mundart? - Antwort wie bei uns!

Sm Safre 1942 wurden im ,Kirdjenboten fiir den Kanton Jiiricy”
bie Lefer aufgefordert, i) zu dupern zu der Frage, ob die Sonntags-
predigt in Dlunbdart gehalten werden folle. Von 256 Antmworten {pra-
chen fich 206, bas find 80 v. $., und es war mitten im RKriege! —
dagegen aus, einige jogar leidend)aftlid). Sdjon fjriiher hatte einmal
ein Pjarrer im Berner Oberland den Verfud) gemad)t — die Kirchen-
pflege erfudyte ihn, das ju unterfaffen. Itun fenbdet uns ein Mitglied
folgenden Beridyt:

Die 3entralausgabe des deutjcyen evangelifdjen Prejjedienites meldet
in ihrer ITr. 232 pom 8. Weinmonat 1953 :

Auf ber Cutiner Landesjynobde in Nalente bejdydftigte fid) der Cu-
tiner Landespropit Kieckbujd)y mit der aktuellen Frage plattdeutidjer
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