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Un datore di
lavoro attrattivo
Quali sono gli aspetti positivi e le sfide che caratterizzano il lavoro nelle cure a

domicilio? Ne parliamo con un collaboratore di ALVAD.

Mi chiamo Martin Gilgen, ho 38 anni ed abito a

Muralto. Inizialmente ho svolto I'apprendistato di

falegname ma dopo un anno e mezzo di lavoro mi

sono accorto che nella vita professionale mi manca-

va il contatto umano. Ho cosi deciso di cambiare

lavoro, ottenendo la maturité e il diploma di infer-

miere. In seguito ho frequentato la formazione in

gestione sanitaria e prossimamente terminera il

corso di gerontologia e geriatria. Dal 2011 lavoro

presso l'Associazione locarnese e valmaggese di

assistenza e cura a domicilio ALVAD e dal 2012

ricopro il ruolo di capo équipe della zona 2 (Minu-
sio, Muralto, Gugnasco-Gerra, Tenero-Contra, Valle

Verzasca e Gambarogno). Sono sposato e padre di

quattro bambini.

Umanità a 360 gradi
Personalmente considéra le cure a domicilio come

un datore di lavoro attrattivo, in quanto si tratta
di un settore importante per la société visto che

consente ad un gran numéro di persone di rimane-

re a casa propria. Da un punto di vista professionale
lavorare in uno Spitex di interesse pubblico ti offre
la possibilité di continuare gli studi e di avere molti
contatti con persone differenti tra loro. Le cure

prestate a domicilio sono anche molto umane: si è

infatti più vicini all'utente rispetto al settore delle

cure acute, dove il paziente è un ospite temporaneo.
Da noi i collaborator sono esortati a stabilire una

relazione con gli utenti, a esternare le proprie
opinioni e i propri sentimenti e a prendersi il giusto

tempo per discuterle. Nelle cure a domicilio lavoro Intervista apparsa su Spitex Magazin 5/2019

inoltre con colleghi straordinari, che sono dotati Traduzione in italiano a cura della Redazione

di una grande flessibilitè e di ampie competenze e

che sono molto pazienti con i loro superiori e con i

loro utenti. Per questo motivo il concetto che carat-
terizza il nostra lavoro è proprio quello di umanité. Ufr www.alvad.ch

Le sfide più grandi
La complessità dei casi e la burocra-
zia richiesta sono in continuo aumen-
to. Nel mio ruolo non ho praticamen-
te più spazio da dedicare aile cure

dirette, in quanto dirigo un gruppo di

65 collaboratrici e collaborator e

devo pianificare, assieme ad un colle-

ga, circa 2000 interventi settimanali.
Si tratta di un'enorme sfida, per la

quale riesco a trovare il tempo quasi

unicamente al mattino presto.
Durante la giornata infatti il telefono

squilla in continuazione, i collaborator!

mi rendono partecipe delle loro

difficoltô, le casse malattia vogliono
discutere delle fatture e gli utenti
desiderano apportare i cambiamenti
al loro programma. Inoltre il volume

delle richieste puô aumentare fino
al 15% da una settimana all'altra a

dipendenza delle dimissioni dagli

ospedali o dall'arrivo di numerosi

turisti che fanno capo al nostra servi-

zio. Queste fluttuazioni mettono a

dura prova tutto il personale.
D'altro canto perô posso dire che non ho mai tra-

scorso una giornata di lavoro noiosa e fortunata-
mente siamo sempre riusciti a trovare le soluzioni

adeguate per ogni tipo di sfida.

Martin Gilgen. Foto: mad
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