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Ovunque per tutti
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Sospetto di maltrat-

tamento: cosa fare?

La rivista dell’Associazione svizzera dei
servizi di assistenza e cura a domicilio

6/2019 | Dicembre / Gennaio

Un cantone

Un cantone

La pubblicazione delle statistiche
federali sugli Spitex & l'occasione per
confrontarsi a livello nazionale.

Un aspetto del quale si parla poco &
quello legato alla partecipazione ai
costi da parte dell’'utente dei servizi di
cure a domicilio. Il Ticino & uno dei
pochi cantoni, assieme al Vallese, Fri-
borgo e Vaud, dove il fruitore di queste
prestazioni non é tenuto a versare la
partecipazione ai costi prevista dalla
LaMal (ricordiamo la votazione popo-
lare del febbraio 2017 che ne boccid
l'introduzione). La tendenza nazionale
é di aumentare il carico finanziario del
paziente, che ¢ progredito del 22 %
rispetto all'anno precedente. Tra quelli
pill «cari», troviamo Obvaldo o Berna,
che ha triplicato in un solo anno il
contributo da parte del paziente. Si
puo quindi dire che il Canton Ticino
sia un'isola felice.

di Stefano Motta
Redazione Spitex Rivista

Protocollo e linee guida cantonali.

In queste ultime settimane la stampa
ci ha richiamato alla memoria alcuni
episodi di maltrattamento, in quanto
sistanno svolgendo i processi in appel-
lo. Senza voler commentare conil sen-
no di poi, questi casi sono relativamen-
te rari e in genere abbastanza definiti
nei fatti.

Nella pratica quotidiana capita piu
spesso di confrontarsi con situazioni
pili confuse, dove é difficile bilanciare
il giudizio e dove mancano le evidenze.
Si parla in questi casi di «sospetto di
maltrattamento» che pud essere per-
petrato ai danni di persone fragilida un
familiare, da un operatore sanitario o
da altri attori. Le statistiche dell'Orga-
nizzazione mondiale della sanita indi-
cano che il rischio di maltrattamento
in una comunita e stimata intorno al
3 % delle persone anziane, cio significa
che in Ticino vi sono circa 2340 poten-
ziali vittime (su 78 031 over 65). Consi-
derate queste ipotesi diventa chiaro
che il problema dei maltrattamenti in
questa fascia di popolazione deve es-
sere riconosciuto come un problema di
salute pubblica.

L'Ufficio del medico cantonale e [ Uffi-
cio degli anziani e delle cure a domici-
lio del DSS hanno percio recentemen-
te pubblicato un testo di riferimento,
elaborato dal Gruppo di lavoro inter-
settoriale (case anziani, cure a domici-
lio, ProSenectute). Lo scopo & proprio
quello di fornire un quadro di riferimen-
to e un protocollo di analisi, cioé delle
linee guida, che possano essere utiliz-
zate dai servizi (operatori e direzione)
per raccogliere informazioni adeguate,
saperle interpretare e giungere con

maggior chiarezza ad una conclusione.
Da una parte si vuole evitare che non si
faccia nulla adducendo scuse di ogni
genere, legittime o meno che esse sia-
no. Dall’altra bisogna perd evitare che
tutte le situazioni critiche siano catalo-
gate come maltrattamento, anche per-
ché la definizione & abbastanza ampia.
Per maltrattamento si intende infatti
gli atti commessi o omessi, i compor-
tamenti e gli atteggiamenti che ledono
lintegrita della persona in una o tutte
le sue dimensioni (fisica, psichica, so-
ciale, finanziaria), siano essi intenziona-
li o involontari, singoli o ripetuti.

Ildocumento pud essere consultato sul
sito dell'Ufficio del medico cantonale:

www.ti.ch
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Sospetto di abuso - una questione delicata.
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