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SERVIZI

L’Associazione é nata nel 1998 a seguito di un proget-
to di integrazione promosso dalla Fondazione ECAP,
Ente per la formazione continua e l'educazione per-
manente. Dal 2004 ha iniziato a collaborare con i
Servizi di Assistenza e Cura a Domicilio di interesse
pubblico (SACD) fornendo servizi di economia dome-
stica e, dal 2010, anche per il collocamento di badan-
ti. Oltre alle collaborazioni con i SACD, opera anche
con altre organizzazioni quali Pro Senectute, Pro
Infirmis, Lega Polmonare e Societa Svizzera Sclerosi
Multipla. L'Associazione non persegue fini di lucro, e
aconfessionale, apartitica e riconosciuta dal Cantone
quale ente di pubblica utilita.

Dal mese di febbraio 2013 l'Associazione si &
professionalizzata e istituzionalizzata: ad esempio il
nostro Comitato deve comprendere almeno un rap-
presentante dei SACD, di Pro Senectute e di Pro Infir-
mis. Negli ultimi 5 anni vi e stata una vera esplosione
delle attivita. Per quantificare, le ore di economia do-
mestica erogate annualmente sono passate da 109 000
a 185000, il numero dei collocamenti & passato da 66
a 150 all'anno e il numero delle collaboratrice é passa-
to da 140 a 245. Il nuovo Comitato, entrato in carica
nel 2013, & anche riuscito a dare stabilita finanziaria ed
amministrativa all’Associazione.
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Da progetto pilota a realta consolidata del sistema sociosanitario cantonale.

Una realta divenuta indispensabile per il
sistema sociosanitario cantonale

I successi dell’Associazione non si fermano esclusiva-
mente ai dati citati sopra, infatti anche 'anima socia-
le ha avuto e sta avendo delle grandi soddisfazioni
in ambiti a volte meno facili da misurare. Le nostre
collaborazioni con gli URC (Uffici Regionali di Collo-
camento) e 'USSI (Ufficio del Sostegno Sociale e
dell’Inserimento) si sono intensificate nel tempo,
infatti un gran numero di nostre collaboratrici viene
reclutata presso questi uffici. Esse vengono inserite o
reinserite nel mondo del lavoro e nei casi di maggior
successo le stesse collaboratrici, accortesi che il mon-
do dei servizi a domicilio e il contatto con persone bi-
sognose di aiuto, oltre che a fornire un reddito sicuro
le gratifica anche professionalmente e umanamente,
decidono di tornare sui banchi di scuola per formarsi
e accedere a professioni piu qualificate, venendo poi
assunte da SACD, case anziani o altri istituti.

Molto difficile da quantificare ¢ il beneficio in ter-
mini di calore umano che i nostri utenti ricevono dal-
le visite delle nostre collaboratrici, come pure quan-
to il mantenimento a domicilio contribuisca al
contenimento dell’aumento della spesa sanitaria. Le
sinergie con i SACD e diversi altri attori del sistema

Le attivita di economia domestica sono molto apprezzate. Foto: SpitexCH
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20 anni di storia

Prossime sfide: prestazioni sempre piu individualizzate. Foto: SpitexCH

sanitario riescono a prevenire l'acuirsi di alcune situa-
zioni che potrebbero sfociare in circostanze gravi e
altrimenti piu difficoltosamente monitorabili.

Per questo il 20° anno di attivita per la Direzione
e Comitato dell’Associazione non & considerato solo
un traguardo, ma bensi una solida piattaforma con-
traddistinta da un know-how nel campo del mante-
nimento a domicilio e dell’integrazione. Un punto di
partenza contraddistinto da una fitta rete di relazio-
ni con i diversi attori del sistema socio-sanitario can-
tonale dal quale partire con nuovi e audaci progetti
che vanno ad ottemperare i nostri scopi sociali.

Sobrieta e concretezza

Persottolineare il 20° di attivita della nostra Associa-
zione non abbiamo previsto grandi festeggiamenti,
abbiamo preferito mantenere la nostra sobrieta,
concretezza e attenzione al nostro piccolo ma com-
plesso campo di attivita organizzando serie di attivi-
ta pratiche (rinnovo e ammodernamento sito Inter-
net, rinnovo flyer, patrocinio e sponsorizzazione
premi alla consegna dei diplomi delle Assistenti di
Cura e Collaboratrici Familiari, una maggiore presen-
za sui media, ecc.) che andranno a culminare in una
conferenza che si terra il 6 novembre 2018 presso

il Teatro Sociale di Bellinzona dalle 18.30. Il tema
trattato durante l'incontro sara il rapporto di lavoro
tra utente e badante, analizzato da molteplici punti
di vista e raccontato dai protagonisti stessi, oltre che
analizzato da professionisti del settore. Seguiranno
maggiori informazioni in merito tramite altri canali.

Nel mese di agosto del 2018 abbiamo ricevuto
l'autorizzazione al prestito di personale, autorizzazio-
ne che apre nuovi scenari e la possibilita di migliora-
re la qualita delle prestazioni da noi offerte.

Dopo anni di forte aumento delle prestazioni ero-
gate, ora ci troviamo una situazione di crescita rela-
tivamente lenta, fatto che ci permette di concentra-
re i nostri sforzi per lo sviluppo di nuove attivita. Il
futuro si presenta irto di sfide per le quali siamo ade-
guatamente attrezzati e pieni di entusiasmo per con-
tinuare a progredire.

Cogliamo l'occasione per ringraziare tutte le no-
stre collaboratrici, collaboratori, utenti, i nostri part-
ners e tutti gli stakeholders in generale per le ottime
collaborazioni che siamo riusciti ad instaurare in tut-
ti questi anni.

di Fulvio Manghera
Direttore Opera Prima
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