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Una normale
complessitàl

Curare a domicilio significa accumulare

una serie di competenze che spaziano

dalla gestione di situazioni nelle quali

sono coinvolti pazienti con demenza o

che richiedono un accompagnamento
nella fine di vita. Altre situazioni tocca-

no utenti con disturbi psichici o con

complessità cliniche elevate. Anche le

questioni organizzative, come la coper-

tura di tutto il territorio sotto il motto

«ovunque per tutti» richiedono non po-
chi voli pindarici. I servizi di assistenza e

cura a domicilio devono perciö svilup-

pare una serie di competenze che sono

molto ampie e variegate, promuovendo
la formazione interna e individuando

modelli organizzativi che permettano di

coniugare le esigenze dei pazienti con

quelle dei collaboratori, rispettando le

limitazioni finanziarie con le quali siamo

tutti confrontati. Insomma, si tratta di

un cantiere in continua evoluzione, ma

che deve assicurare cure di qualità nel

rispetto délia centralità del paziente.

di Stefano Motta
Redazione Spitex Rivista

L'Associazione svizzera infermieri ha recente-
mente pubblicato una presa di posizione etica
sullo stress morale dei curanti.

Un foglio A4 fronte-retro, sul quale

sono condensate le riflessioni svolte

dalle e dagli infermieri in occasione dei

congressi annuali e che sono diretta-

mente legate alle situazioni nelle quali

il curante è confrontato con la fine di

vita. La pubblicazione «Gestione dello

stress morale del personale infermieri-

stico nell'accompagnamento di perso-

ne nella fase di fine vita» vuole proprio

affrontare, in maniera molto pratica,

questa problematica.
Le cure infermieristiche richiedono

infatti sempre più di interrogarsi
sull'approccio etico e sulle forme di

stress causate da situazioni in cui,

anche a domicilio, si accompagna il

paziente alla morte. L'importanza che si

attribuisce all'autonomia dei pazienti,
anche nelle scelte finali, richiede un im-

pegno notevole da parte delle istituzio-
ni e dei professionisti delle cure. Non si

parla di assistenza al suicidio, che non

rientra tra le mansioni delle cure

infermieristiche, ma di accompagnamento
nella fase di fine vita.

Senza voler riassumere tutta la

pubblicazione, ci limitiamo a riportare al-

cuni spunti, elencati corne raccoman-
dazioni.

Raccomandazioni per il personale
infermieristico

Pianificare le cure chiarendo con il

paziente quali sono i suoi bisogni, i

suoi desideri e le sue volonté sulla

qualità di vita e le sue aspettative
nei confronti del personale curante;

pianificare le cure considerando i

limiti famigliari, finanziari e

organizzativi;

chiarire e rispettare le richieste del

paziente inerenti alla sua morte;
affrontare apertamente le questioni

e i punti critici suscettibili di provoca-
re uno stress morale nei curanti.

Raccomandazioni per l'équipe
Organizzare attività di formazione

e supervisione, svolgere discussio-

ni di casi;

• utilizzare modelli per la presa di de-

cisione.

Raccomandazioni per le istituzioni
Promuovere la specializzazione in

cure palliative;
raccomandare le buone pratiche e

proporre consulenze di esperti es-

terni;

debriefing.

di Stefano Motta

Redazione Spitex Rivista

Per maggiori info: www.sbk.ch/it/

online-shop/pubblicazioni-dellasi.html
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