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Infermieri soddisfatti
del RAI-HC
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Lo strumento di valutazione multidimensionale
utilizzato a livello svizzero è apprezzato dagli operatori
degli Spitex ticinesi.

RAI-HC® è la sigla che ormai tutti conosco-

no e che riprende la denominazione originale
«Resident Assessment Instrument - Home

Care», cioè lo strumento standardizzato di

valutazione dei bisogni dei pazienti, che conglo-
ba anche valutazioni di carattere sociale e am-
bientale. Reso obbligatorio da vari anni, come
è stato «digerito» dagli infermieri che opera-
no nei servizi di cure a domicilio?

II periodico d'informazione Info-ASI dell'As-

sociazione svizzera degli infermieri ha pub-

blicato, nell'edizione di dicembre 2015, un

interessante articolo di Véronique Dayan,

infermiera Supsi che ha svolto appunto una ri-

cerca quantitativa del grado di soddisfazione

degli infermieri rispetto all'utilizzo del sistema

RAI-HC®. Tramite un questionario anonimo

somministrato a 36 infermieri che lavorano

presso 11 servizi Spitex (sia pubblici che priva-

ti), l'autrice ha cos) potuto effettuare un'ana-

lisi delgrado di apprezzamento di questo
strumento.

Miglioramenti tangibili
II grado di soddisfazione è globalmente buo-

no (leggermente superiore tra gli infermieri dei

servizi pubblici rispetto ai privati) e la forma¬

ll RAI-HC" permette una

migliore conoscenza
dei bisogni del paziente
Foto: ASSASCD

zione proposta è molto apprezzata e risponde
ai bisogni. II RAI-HC® è uno strumento utile

che aiuta a realizzare i piani di cura, miglioran-
do l'organizzazione del lavoro, la presa a cari-

co e la capacité di valutazione dei problemi.
L'elemento di maggior criticità emerso è quel-
lo legato al tempo da consacrare all'allesti-

mento del RAI-HC®, che sembra essere insuf-

ficiente e che va ad incidere sul carico di

lavoro. Per questo motivo andrebbe dedicato

un tempo sufficiente per eseguire le valutazioni,

soprattutto in relazione al fatto che ogni

paziente, specialmente se anziano e con uno

grado di fragilité elevato, nécessita di tempi

adeguati.
L'autrice della ricerca sottolinea inoltre

corne «la formazione del personale e il tempo
considerevole necessario per un'implementa-
zione che permette di far emergere gli effetti

positivi a lungo termine sono quindi i fattori
chiave per sfruttare in pieno le potenzialità di

questo strumento e favorire la motivazione e

la soddisfazione del personale che lo deve uti-
lizzare».

di Stefano Motta
Redazione Spitex Rivista
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