Zeitschrift: Spitex rivista : la rivista dell’Associazione svizzera dei servizi di
assistenza e cura a domicilio

Herausgeber: Spitex Verband Schweiz

Band: - (2015)

Heft: 5

Artikel: Ad ognuno il proprio ruolo

Autor: Mora, Roberto / Guglielmetti, Clelia
DOl: https://doi.org/10.5169/seals-853105

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 31.03.2026

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://doi.org/10.5169/seals-853105
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

ULTIMA

Impressum

Un inserto dello «Spitex Magazin»

e del «Magazine ASD»

Editore

Redazione

Spitex Rivista

ista.ch

Pubblicazione

6 x per anno

Tiratura

(

300 copie (inserto) in italiano

Abbonamenti

Membri di redazione
P"t";[‘ ~frno

Correttore bozze

Ilse-Helen Rimoldi

Termine redazionale

21 ottobre 2015 (edizione

stampato in
svizzera

zio abbonamenti Spitex

6/2015)

Rivista

Progetto grafico e impaginazione

LUrigo

)

SPITEX RIVISTA 5/2015 | OTTOBRE/NOVEMBRE

Per capire meglio il ruolo di ausiliaria Collaboratrice
Sanitaria CS 120 ore abbiamo intervistato la
signora Clelia Guglielmetti, responsabile del Settore

Corsi di Croce Rossa Ticino.

Clelia Guglielmetti,
responsabile corsi
Croce Rossa

Foto: CG

Il corso di base per CS 120 puo bastare
per poter operare negli Spitex?

A mio avviso la questione fondamentale da
chiarire e lo scopo di questa formazione. Si
tratta infatti di una formazione non professio-
nale che abilita ad un’attivita ausiliaria. Cio si-
gnifica che la CS «assiste» il personale profes-
sionale nel campo della cura svolgendo la
propria attivita sempre «sotto la supervisione
diretta del personale diplomato». Si compren-
de allora che 'impostazione del programma é
coerente con questo obiettivo. Il corso CS non
puo pertanto essere paragonato con altri cur-
ricula di tipo professionalizzante. In concreto
il corso CS, proprio per la sua finalita, non met-
te in condizione un futuro operatore di lavo-
rare in autonomia. Considerando che le cure
erogate a domicilio implicano un'importante
autonomia decisionale, sono dell'opinione che
il loro impiego in questo settore sia da ponde-
rare attentamente.

Il personale impiegato a domicilio deve
avere la stessa preparazione di quello
impiegato in ambito stazionario?
Ritengo che tutto il personale che lavora a
domicilio debba essere preparato a questo
compito in modo differenziato. La flessibilita
che il lavoro a domicilio richiede, la capacita

di mediazione con molti e diversificati attori,
la creativita che la differenziazione dei conte-
sti sollecita, la situazione di sostanziale «soli-
tudine» psicologica e tecnica in cui si deve
operare, il sentimento di doversi assumere co-
stantemente e in prima persona le responsa-
bilita di valutazioni e di decisioni anche diffi-
cili, tutto cio richiede una preparazione
professionale e qualita personali notevoli. La
formazione dovrebbe aprirsi sempre pil
all'ambito psico-sociale e non solo sanitario e
questo per tutti gli operatori delle cure domi-
ciliari. Gruppi di lavoro saggiamente diversifi-
cati consentono di avere risorse per risponde-
re in modo efficiente ma anche qualificato ai
problemi dell'utenza domiciliare che, spesso,
vanno oltre la cura strettamente sanitaria del-
la persona.

Non c’¢ il rischio di confusione di ruoli?
ILruolo e la formazione di CS 120 non metto-
no in discussione altre professionalita o for-
mazioni sanitarie. Cio potrebbe piuttosto suc-
cedere quando una figura ausiliaria (CS)
dovesse essere impiegata in modo improprio
attribuendo ad essa responsabilita che non le
competono, esponendo cosi l'utenza, i singoli
operatori e i servizi a rischi conseguenti ad
un’organizzazione del lavoro poco avveduta.

Intervista di Roberto Mora, Direttore ABAD
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