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Un sistema neutro

di verifica

| tentativi finora adottati per cercare di limitare l'offerta non hanno
prodotto risultati, € necessario quindi pensare ad altre soluzioni.

Collaborare per migliorare Foto: ASSACD

Per tentare di dare una spiegazione alla
rilevante discrepanza tra ore erogate
dai servizi di interesse pubblico e quel-
li commerciali, occorre osare qualche
considerazione. Va innanzitutto tenu-
to presente come gli scopi e le logiche
gestionali delle due tipologie di servi-
zio siano molto diversi. E inutile na-
sconderlo, uno Spitex commerciale ha
fra i suoi principali obiettivi la redditi-
vita dell’azienda. | controlli introdotti
dall’ente pubblico per calmierare l'of-
ferta, hanno avuto come unico effetto
il miglioramento nella tenuta della do-
cumentazione sanitaria all'interno di
tutti i Servizi, ma purtroppo non sono
riusciti ad armonizzare il monte ore
medio per caso.

Varrebbe la pena, e sembra che ciod
stia avvenendo, pensare ad alternative
per regolamentare meglio l'offerta di
prestazioni che, giova ricordarlo, non
sono sottoposte alle logiche del libero
mercato, proprio perché a pagare il co-

sto maggiore non é chi richiede la pre-
stazione, ma chi la finanzia (LAMal ed
ente pubblico). Il problema cruciale ov-
viamente e di sapere se la differenza del
numero di ore si giustifichi realmente
oppure, e qui ci si sbilancia con la se-
conda ipotesi, se & dovuta ad altre cau-
se, ad esempio la selezione dei pazien-
ti in funzione della patologia, della

La problematica in breve

posizione geografica, dell’intensita di
cura, dall’ente assicurativo o per altre
ragioni ancora. Indipendentemente
dalle risposte, questa situazione é ano-
mala e non dovrebbe verificarsi se en-
trambi i settori lavorassero con logiche,
condizioni e parametri uguali.

Maggiore collaborazione

Per evitare un utilizzo improprio, ineffi-
cace e discriminante delle risorse dispo-
nibili in questo importante settore,
sempre meno scontate, urge pensare a
un sistema neutro di verifica del fabbi-
sogno di cura dei pazienti. Si potrebbe
immaginare una piu costruttiva, quan-
to trasparente collaborazione fra i vari
attori: servizi, ente pubblico e casse
malati, in modo che tutti possano
adempiere coscienziosamente e corret-
tamente al proprio mandato e rispar-
miare parecchi soldi in laboriose, quan-
to costose, verifiche amministrative.

Di Roberto Mora, Direttore ABAD

Notevoli differenze per
quanto riguarda la valu-

/ tazione del fabbisogno

di cure e assistenza

Medicina a due velocita

f

Aumento dei premi
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Disparita di trattamen-
to per gli utenti per
quanto attiene al dirit-
to alle prestazioni

Sovra-offerta di pre-
stazioni con incremen-

to dei costi per ente
pubblico e casse malati



	Un sistema neutro di verifica

